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Jarjestojen kuntoutuspalvelut

TAUSTAA

SOSTE toteutti kuntoutuskyselyn toukokuussa 2017 (3.—15.5.2017). Kysely ldhetettiin 138 sosiaali- ja
terveysjarjestolle, joista kyselyyn vastasi 39. Nadiden lisdksi 33 jarjestoa ilmoitti, ettei tuota
kuntoutuspalveluja. Kyselyyn vastasi jarjeston toiminnanjohtaja tai muu kuntoutuksesta vastaava henkilo.
Kyselyyn vastanneet jarjestot ovat ryhmitelty toimialoittain taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Kuntoutuskyselyyn vastanneet jarjestot toimialoittain.

Toimiala n %

Sairaus- ja vammaisjarjestot 25 64
Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuusjarjestot 4 10
Yleisen terveyden ja hyvinvoinnin jarjestot 4 10
Lapsi- ja perhetyon jarjestot 3 8
Ikddntyneiden jarjestot 2
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Nuorisoalan jarjestot 3
YHTEENSA 39 100
TULOKSET

1. Jarjestojen tuottamat kuntoutuspalvelut

Jarjest6jen tuottamia kuntoutuspalveluja koskevaan avokysymykseen annetut vastaukset eivat ole
yhteismitallisia niin, etta niiden perusteella voisi kuvata numeerisesti ja tdsmallisesti palvelujen jakaumaa.

Yleisin vastaajien nimelta mainitsema jarjeston tuottama yksittdinen kuntoutuspalvelu on
sopeutumisvalmennus, jota tuottaa 56 % vastaajista. Kyselyyn vastanneiden jarjestojen palvelut kattavat
hyvin eri ikdryhmat lapsista vanhuksiin, erilaisia potilas-, vamma- ja muita kuntoutujaryhmia seka erilaisia
kuntoutuspalvelujen toteutusmuotoja.

Kyselyyn vastanneista jarjestoista 84 % tuottaa kuntoutuspalvelua itse, 8 % omistamansa yhtion kautta ja 8
% seka itse ettd yhtion kautta. Vastaajista seka avo- etta laitoskuntoutusta tuottavia jarjestdja on 74 %, vain
avokuntoutusta tuottavia 16 % ja vain laitoskuntoutusta tuottavia 10 %.

Yli kaksi kolmasosaa (69 %) ilmoittaa keskeisimmaksi kuntoutuspalvelujen rahoittajaksi STEAn, alle puolet
(44 %) Kelan ja noin joka kuudes (16 %) asiakkaan itse tai erikoissairaanhoidon (taulukko 2). Kukin muista
kysytyista rahoittajista merkittavin alle kymmenesosalle (3—8 %).



TAULUKKO 2. Jarjestojen kuntoutuspalvelujen keskeisimmat rahoittajat (jarjest6 voinut nimetd useamman
kuin yhden rahoittajan).

%

Rahoittaja jarjestoista
STEA 69
Kela 44
Asiakas itse 13
Erikoissairaanhoito 13

Perusterveydenhuolto 8
TE-keskukset 8
Tyoelakelaitokset 8
Vakuutuslaitokset 8
Valtiokonttori 5
Tybnantajat 3
Jokin muu 15

2. Jarjestojen kuntoutuspalvelujen erityisyys

Jarjestoilta kysyttiin avokysymykselld, mika on niiden tuottamien kuntoutuspalvelujen erityisyys
kuntoutujan, palvelujen ostajan/rahoittajan kannalta seka kuntoutusjarjestelméan kannalta.

Kuntoutujan kannalta erityisyyksia ovat esimerkiksi jarjestojen pitka kokemus ja vahva erityisasiantuntijuus
ja osaaminen omasta asiakasryhmasta seka vertaisuuden mukanaolo kuntoutuksessa. Jotkin jarjestot ovat
ainoita edustamansa ihmisryhman kuntoutuspalvelun tuottajia.

“Meilld on pitkdltd ajalta kertynyt kokemustieto [...] sairastavien tarpeista, jota
hyédynndmme kurssisisdltéjen suunnittelussa. Hyédynnémme kursseillamme myGés
tutkittuun tietoon perustuvia [...] kdypé hoito -suosituksia. Pystymme rakentamaan
kurssilaisille kuntoutuksen jatkumoja paikallisyhdistystemme palvelujen ja toiminnan
avulla.”

”[...] sairastavien [...] erityiskysymykset voidaan huomioida kuntoutuksessa kun jérjestéllé
on vankka kokemus sairausryhmisté.”

“Laitoskuntoutuksessa ja sopeutumisvalmennuksessa vuosikymmenien kokemus
kohderyhmien kuntoutuksesta; tiedon karttuminen, kuntoutujan ja hénen perheensé
kohtaaminen seké osaava moniammatillinen tyéryhmd kullekin kuntoutujalle.
Avokuntoutuksessa vammakohtainen osaaminen, kuntoutujan kohtaaminen.

Lisdksi kuntoutus toteutetaan saavutettavissa, esteettomissd sekd turvallisissa
toimintaympdiristdissd.”

“Asiakasldhtéisyys ja ikédntyneiden tarpeita koskeva erityisosaaminen. [...] vertaistukea.”

“Mikédn muut taho ei valitettavasti endd jdrjestd sopeutumisvalmennusta [...]. Meillé on
Suomen paras [...] tietotaito ja kokemus sekd vertaistuen mahdollistaminen. ”

Palvelujen ostajan/rahoittajan kannalta erityisyyksid ovat esimerkiksi jarjestéjen erityisosaaminen ja
kokemus, tuotetun palvelun laatu, kustannustehokkuus, arvopohja seka innovatiivisuus, joustavuus ja
ketteryys. Monilla jarjestadilla erityisyytena on kuntoutuspalvelu, jota mikdaan muu taho ei tarjoa seka
palveluun kytkeytyva vertais- ja vapaaehtoistoiminnan elementti.

“Hyvd kokemus ja osaaminen kohderyhmien kuntoutuksessa. Moniammatillisuuden
tuottama kyky keskustella tarvittavista kuntoutusmuodoista. Valmiudet
kuntoutustutkimukseen ja tarpeen arviointiin. Sopimuksiin ja suunnitelmiin perustuva
tydote; riittévd raportointi.”



”Pystymme saamaan tiedon kuntoutuspalveluista kohderyhmdllimme hyvin kattavasti
medioidemme ja verkostojemme kautta. Palveluidemme laatu on korkeatasoinen
osaamiseemme liittyen ml. organisoitu vertaistuki. Meillé on hyvé laatujérjestelmd
palveluissamme ja seuraamme tuloksia sédnnéllisesti. Jdrjestomme muut palvelut takaavat
kuntoutuksen jélkeistd tukea erityisesti vapaaehtoistoimintapohjalta ja
vertaistukitoimintaan perustuen.”

“Arvopohjainen omistajapolitiikka panostaa laatuun, ei pelkdstéén hintaan.”
”Pystymme antamaan laadukasta vertaistukea ilman standardeja ja raskasta hallinnointia.”

“Asiantuntemus, joustava, innovatiivinen ja ketterd palvelujen tuottamisessa ja
toteuttamisessa.”

Myos kuntoutusjarjestelman kannalta erityisyytena pidetdan jarjestdjen asiantuntemusta, kokemusta ja
joustavuutta sekd kokemus- ja vertaisosaajien mukanaoloa. Jarjestot tdydentavat erityisosaamisellaan
palvelujarjestelmaa.

“Osaaminen, vdliinputoajien huomioiminen, joustavuus ja nopea reagointikyky esiin
tulleeseen tarpeeseen.”

“Ketteryys, joustavuus ja asiantuntevuus. Pystymme suhteellisen nopeasti tarjoamaan
kuntoutujan tarpeen mukaisia palveluita.”

”1. Kukaan muu ei tarjoa kuntoutuspalveluita télle ryhmdille; 2. Kokemusosaajien kdytté
joillain kursseillamme; 3. Vertaisuuden kéytté yhtend ryhmdkuntoutuksen metodina; 4.
Potilaan nékékulman huomiointi; 5. Byrokratian véhdisyys.”

“Ainoa eteneviin ja harvinaisiin neurologisiin sairauksiin erikoistunut laaja-alainen
kuntoutuspalvelujen tuottaja. Julkisen terveydenhuollon palveluja tédydentévdd
laitoskuntoutusta erittéin vahvalla vaativan kuntoutuksen osaamisella.”

“Harvinainen pieni vammaryhmd, jonka kuntoutus vaatii erityisasiantuntemusta ja
vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien hallintaa. Kuntoutujalle seké yhteiskunnalle
merkittévdd, ettd asiakkaan itsendistd selviytymisté kotona voidaan tukea kuntoutuksen
keinoin.”

Jarjestot tarjoavat kuntoutuspalvelujen ohella monia kuntoutumista tukevia jarjestdlahtdisen avun ja tuen
muotoja asiakkailleen (taulukko 3):

Vertaistuen merkitys on suurin. Kyselyyn vastanneista jarjestostda 97 % tarjoaa vertaistukea ja 92 %
arvioi sen tukevan erittain paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Tukea kuntoutujan ldheisille tarjoaa 98 % kyselyyn vastanneista jarjestdsta ja 79 % arvioi sen
tukevan erittain paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Muuta kuin juridista neuvontaa kuntoutukseen liittyen tarjoaa 97 % kyselyyn vastanneista
jarjestosta ja 71 % arvioi sen tukevan erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Kokemusasiantuntijan palveluita tarjoaa 92 % kyselyyn vastanneista jarjestosta ja 65 % arvioi niiden
tukevan erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Vapaa-ajan toimintaa tai virkistystoimintaa tarjoaa 89 % kyselyyn vastanneista jarjestosta ja 75 %
arvioi sen tukevan erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Kuntoutushakemusten tayttamisessa avustaa 84 % kyselyyn vastanneista jarjestostd ja 53 % arvioi
sen tukevan erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Muuta tukihenkilétoimintaa kuin vertaistukitoimintaa tarjoaa 74 % kyselyyn vastanneista
jarjestosta ja 45 % arvioi sen tukevan erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.



Juridista neuvontaa tarjoaa 51 % kyselyyn vastanneista jarjestdsta ja 26 % arvioi sen tukevan
erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Kuntoutusohjaajan palveluita tarjoaa 44 % kyselyyn vastanneista jarjestosta ja 30 % arvioi niiden
tukevan erittdin paljon tai paljon asiakkaan kuntoutumista.

Vastaajien mainitsemia muita jarjeston tarjoamia tukimuotoja asiakkaan kuntoutumista tukemaan
ovat esimerkiksi:

o koulutus, kurssit, oppaat
o asiantuntijoiden palvelut, esim. sosiaalityontekijan
o tyotoiminta

o sosiaalinen lomatoiminta

TAULUKKO 3. Jarjestojen asiakkailleen kuntoutuspalvelujen ohella tarjoamia jarjestolahtdisen avun/tuen muotoja.

Tarjoaa, . Tarjoaa,
tukee Tarjoaa, mutta ei
erittdin tukee tue kovin Ei tarjoa n
paljon tai kohtalaisesti .
paljon paljon
Vertaistukea, vertaisryhmatoimintaa 92 5 - 3 38
Tukea kuntoutujan ldheisille 79 10 3 8 38
Vapaa-ajan toimintaa/ virkistystoimintaa 75 14 - 11 37
Muuta neuvontaa kuntoutukseen liittyen 71 26 - 3 38
Kokemusasiantuntijan palveluita 65 24 3 8 38
Kuntoutushakemusten tayttadmisessa avustamista 53 26 5 16 38
Muuta tukihenkilotoimintaa 45 26 3 26 38
Kuntoutusohjaajan palveluita 30 8 6 56 36
Juridista neuvontaa 26 22 3 49 37
Muuta 54 31 - 15 13

Vastaajat arvioivat eri seikkojen toteutumista jarjestonsa tuottamissa kuntoutuspalveluissa (taulukko 4):

Kuntoutuksen tuloksellisuuden kuntoutujan kannalta arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 95 %
vastaajista.

Kuntoutujan mahdollisuuksien vaikuttaa oman kuntoutuksensa laatuun, sisaltéon ja
toteuttamistapaan arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 92 % vastaajista.

Kuntoutuspalvelujen kehittamisen arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 92 % vastaajista.
Yhteistyon rahoittajien kanssa arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 89 % vastaajista.

Kuntoutuksen toteuttamisen yksil6llisista tarpeista |ahtien arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin
87 % vastaajista.

Olemassa olevan hoito- ja kuntoutussuunnitelman noudattamisen yksittdisen asiakkaan kohdalla
arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 81 % vastaajista.

Kuntoutuksen liittymisen asiakkaan muuhun hoito- tai palveluprosessiin arvioi toteutuvan hyvin tai
melko hyvin 76 % vastaajista.

Kuntoutuksen yhteyden asiakkaan arkeen (esim. ldheiset, varhaiskasvatus, koulu- ja opiskelupaikka,
tyopaikka) arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 74 % vastaajista.



e Yhteistydon muiden kuntoutustoimijoiden kanssa arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 63 %
vastaajista.

e Kuntoutuksen jatkuvuuden arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 57 % ja melko huonosti tai
huonosti 19 % vastaajista.

e Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatimisen arvioi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 56 % ja melko
huonosti tai huonosti 14 % vastaajista.

TAULUKKO 4. Eri seikkojen toteutuminen jarjestdjen tuottamissa kuntoutuspalveluissa.

L. Ei hyvin, Melko .
Hyvin tai . huonosti
melko hyvin el . tai n
huonosti huonosti
Kuntoutuksen tuloksellisuus kuntoutujan kannalta 95 5 - 38
Kuntoutujan mahdollisuudet vaikuttaa oman kuntoutuksensa laatuun,
sisaltoon ja toteuttamistapaan 92 8 - 38
Kuntoutuspalvelujen kehittaminen 92 8 - 38
Yhteisty6 rahoittajien kanssa 89 8 3 38
Kuntoutuksen toteuttaminen yksil6llisista tarpeista lahtien 87 10 3 38
Olemassa olevan hoito- ja kuntoutus-suunnitelman noudattaminen
yksittaisen asiakkaan kohdalla 81 14 6 36
Kuntoutuksen liittyminen asiakkaan muuhun hoito- tai palveluprosessiin 76 22 3 37
Kuntoutuksen yhteys asiakkaan arkeen (esim. ldheiset, varhaiskasvatus,
koulu- ja opiskelupaikka, tyopaikka) 74 21 5 38
Yhteistyé muiden kuntoutustoimijoiden kanssa 63 32 5 38
Kuntoutuksen jatkuvuus 57 24 19 37
Hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatiminen 56 31 14 36

Jarjestoilta kysyttiin avokysymykselld, mitka seikat toteutuvat erityisen hyvin niiden kuntoutuspalveluissa.
Yleisimmin sellaiseksi arvioidaan kuntoutujan mahdollisuudet vaikuttaa oman kuntoutuksensa laatuun,
sisaltoon ja toteuttamistapaan (31 % vastaajista) sekd kuntoutuspalvelujen kehittaminen (20 %).

“Kuntoutujan mahdollisuus vaikuttaa omaan kuntoutuksensa laatuun jne. Olemassa oleva
prosessi mahdollistaa ammattihenkilbiden yksilélliset haastattelu/kartoitukset sekd
kuntoutujan ettd moniammatillisen tyéryhmdn jdsenen/jdsenten vdlisen keskustelun
kuntoutusjakson tavoitteiden asettamiseksi.”

“Kuntoutujan vaikutusmahdollisuudet: kuntoutus rakentuu kuntoutujan tavoitteille ja
mahdollisuus muuttaa ja joustaa toimintatapaa tilanteen niin edellyttédessd. Kuntoutujaa
kuunnellaan ja silld on painoarvoa.”

”Teemme aktiivisesti kehittdmistyétd ihan koko ajan. Palvelumme on sangen uusi ja kehittyy
koko ajan saadun palautteen perusteella. ”

“Palvelujen kehittdminen: vuoropuhelu pddrahoittajan (Kela) kanssa on koko ajan lisédéntynyt
ja olemme olleet mukana useissa kehittdmishankkeissa yhteistydssé rahoittajan kanssa.”

Jarjestoilta tiedusteltiin avokysymykselld myos sitad, mitka seikat toteutuvat erityisen huonosti niiden
tuottamissa kuntoutuspalveluissa. Yleisimmin (38 % vastaajista) huonosti toteutuviksi arvioitiin
kuntoutuksen jatkuvuus — usein rahoituksen lyhytjanteisyyden vuoksi — seka yhteistyo rahoittajien kanssa
(24 %).

“Kuntoutuksen jatkuvuus, eli toiminta on koko ajan liipaisimella, pitkdaikainen kehittdmistyé
kéirsii. Samoin kuntoutuksen jatkuvuus eri sairausryhmien osalta. Rahoitus ei ole
pitkdjdnteistd.”



“Kuntouksen suunnitteluun ja toteutumiseen vaikuttavat kuntien tekemdit
maksusitoumuspddtékset ja ndiden mahdollinen viive. Jatkuvuuteen kuntoutuksessa tdllé voi
olla vaikutus.”

“Kuntoutuksen jatkuvuus ei toteudu koska osa kuntoutustarpeessa olevista ei pdidise
kuntoutukseen, koska saa maksajataholta kielteisen kuntoutuspdiéitéksen tai ei kykene edes
hakemaan tarvitsemaansa kuntoutusta.”

“Yhteistyd rahoittajan kanssa. Yhteydenotot, mahdolliset tarkentavat kysymykset ym.
hankalaa hankintakilpailuvuoden aikana. Kilpailutetun toiminnan kehittdminen
sopimuskaudella mahdotonta, koska muutoksia ei sallita. Kehittémistyon hedelmdit
tosiasiassa olemattomat tulevan kehittémisessd, koska palveluntuottajia ei oteta mukaan
edes erityisryhmdn kuntoutuksen kehittémisessd.”

“KELA kuntoutus on mennyt ihan pieleen. Substanssiosaamisesta ei vdltetd, pienet
kuntoutusyksikét eivdt pdrjdd kilpailutuksessa ja kuntoutus ohjelmat ovat niin yleisié etté
perheet pettyvit tarjontaan ja pyytévét meilté palveluja koska kursseilla ei ole sitd erityisté
osaamista mitd perheet tarvitsevat. Ne jotka voittavat kilpailutukset ovat usein suuria
kuntoutustarjoojia jotka tarjoavat samat paketit kaikille tai omistavat suuria tiloja ja
jérjestdvdt sen mukaan kuntoutusta. KELAN huono jdrjestelmd tuottaa meille paljon
ylimddrdisté tyotd.”

“Kuntoutuksen jdrjestdjissd (kunnat) huomattavia eroja siind, miten yhteistyé toimii,
esimerkiksi jatkokuntoutuksen suhteen tai kuntoutujan tarvitsemien muiden palvelujen
alueella.”

Kaikissa kyselyyn vastanneissa jarjestdissa mitataan sen tuottamien kuntoutuspalvelujen tuloksellisuutta.
Sitd varten tehdaan esimerkiksi asiakastyytyvaisyys-, palaute- ja sidosryhmakyselyja, joilla kerdtdan
arviointi- ja seurantatietoa. Lisaksi jarjestojen kdytdssa on erilaisia mittareita mm. palvelun tilaajan
maarittelemia.

“Asiakastyytyvdisyyskyselyt, sidosryhmdékyselyt. Kelan standardit ja muiden rahoittajien
edellyttémdt mittaukset (GAS-menetelmd, T-lukuarvo, elimdnlaatu, uupumus, toimintakyky).
Lisdksi kuntoutujilta kerdtddn kurssin tai jakson jélkeen systemaattisesti seurantatietoja,
jotka luokitellaan ICF-jérjestelmdn mukaisesti.”

“Kerddmme kuntoutujilta arvioita useassa eri vaiheessa sopeutumisvalmennusta. Kysymme
kurssilaisten kokemuksia kurssin vaikutuksista n. vuoden jélkeen kurssista:”

“Tilastojen seuranta, vuosittaiset arvioinnit (tyontekijdt, yhteistybkumppanit, asiakkaat).”

3. Kuntoutuspalvelujen kytkeytyminen muuhun hoito- ja palveluprosessiin

Selvda enemmisto, eli 84 prosenttia kyselyyn vastanneista tunnistaa ongelmakohtia kuntoutuksen
liittymisessa asiakkaan palvelujen kokonaisprosessiin. Ongelmana ovat esimerkiksi jarjestelman
monimutkaisuus ja pirstaleisuus, kuntoutussuunnitelmiin, -aikatauluihin ja -standardeihin ja liittyvat
puutteet seka palveluiden yhteensovittamisen vaikeudet ja alueelliset erot.

“Kuntoutusjdrjestelmdn pirstaleisuus -> aina ei ole selkedd vastuutahoa, joka jatkaa
kuntoutuksen jilkeen.”

”On silloin kun ihminen tarvitsee kuntoutuspalveluita eri kuntoutuksen sektoreilta, esim.
ladkinndllisen ja ammatillisen kuntoutuksen palveluita. Olisi hyvd, jos sektorimaisuutta
voitaisiin véhentdd ja siirtyé enemmdn yhden luukun palveluihin.”

“Kuntoutussuunnitelmien tulisi olla laadittu useammalle vuodelle niin ettd siind yksiléidddn
asiakkaan tavoitteet ko. vuosille. Kuntoutusjakson liittyminen vahvemmin tédhdn prosessiin



mukaan. Kuntoutuksen hylkypddtoksen jdlkeen kunt. suunnitelman laatijan tulisi saada tieto,
ja asia pitdisi miettié uudelleen. Asiakasta ei saisi jéttdd yksin asian kanssa. [...] vamman
tunnistaminen edelleen vaikeaa terveydenhuollossa, jolloin asiakas ei saa hdnelle kuuluvia
apuvilineitd, ohjausta ja neuvontaa. Kuntoutuksen kdytéssé olevat mittarit usein verbaalisia,
jolloin niiden luotettavuus [...] asiakkaan kohdalla on heikkoa. Hoitohenkil6kunta ja lddkdrit
tarvitsisivat jo koulutusvaiheessa enemmdin tietoa harvinaisista vammaryhmisté.”

“Eri puolilla maata perheiden palvelut toteutuvat eri tavalla, kunnissa on erilaisia kdytdntojd.
Palveluohjausta pitdd lisétd. Samoin kuntoutussuunnitelmien laatuun pitéé kiinnittéd
erityistd huomiota.”

“Standardin asettamat kuntoutujakriteerit eivit aina mahdollista oikea-aikaista kuntoutusta
-> standardin kehittdminen huomioimaan joustavammin kuntoutuksen oikea-aikaisuutta.”

”[...] jérjestéldhtéinen kuntoutus ei ole selked osa kuntoutujan hoito-/kuntoutuspolkua.
Jérjestelmd on erittdin pirstaleinen ja vaikeasti hahmotettava. Jérjestéléhtoistd kuntoutusta
ei tunneta riittdvdn hyvin. Tdrkednd kehittdmiskohteena tulisi olla alueellisten verkostojen
luominen ja alueellinen yhteistyé jdrjestelmdn muiden toimijoiden kanssa sekd tiivis
palveluohjaus tulevien maakuntien tasolla sote-jdrjestelmdssé.”

“Tieto jérjestdjen tarjoamista kuntoutuspalveluista voisi tavoittaa sairastuneet ja Iéheiset
entisté paremmin jo sairaalassa ja sairastumisen ensihetkistd alkaen. Kuntoutusta ei ole
tarjolla ldheskddn kaikkialla Idhelld kuntoutujaa. [...Jkuntoutus alkaa usein liian myéhddn ja
on erillinen osa hoitoa. Kuntouttavien ja hoidollisten toimenpiteiden tulisi kulkea rintarinnan
[...] sairastuneen sairauden eri vaiheissa. Kuntoutumisen tukipalvelujen tulisi olla jokaisen [...]
sairastuneen tiedossa ja tarvittaessa kéytettévissd hoidon loppumisen jilkeen.”

Yhdeksan jarjest6d kymmenesta (92 %) tarjoaa palveluohjausta muihin asiakkaan kuntoutusta tukeviin
julkisiin palveluihin ja etuuksiin.

“Liiton eri asiantuntijat antavat monipuolista sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvdd
neuvontaa ja ohjausta henkilékohtaisissa tapaamisissa, puhelimitse ja sihkdpostitse.”

“Kuntoutusasiakkaiden kohdalla ohjataan tarvittaessa esim. oman kotikunnan sote -
palveluihin. Varataan aikoja ja rakennetaan jatkumoa. Yhteydenpito omaan hoitopaikkaan,
Kelaan tai muihin kuntoutusta tarjoaviin on osa kuntoutuskursseille osallistuvien palvelua.”

“Tarjolla on kaikille asiakkaille perhe- tai ryhmdmuotoista palveluohjausta, kaikki [...] saavat
palveluoppaan ja teemme yhteistyété kotipaikkakunnan tahojen kanssa. Meilld on erillisesti
koulutettu palveluohjaustiimi.”



