Turvataan yhdenvertaiset, asiakaslahtoiset ja laadukkaat
sosiaali- ja terveyspalvelut koko maassa

Nykytila ja kehittamiskohteet

Valmisteltu sote- ja maakuntauudistus, jossa oli tarkoitus perustaa uudet maakunnat,
uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja rahoitus seka siirtda maakun-
nille joukko uusia tehtavia, raukesi 8.3.2019.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on valttamaton palvelujarjestelman yhdenvertai-
suuden, perusoikeuksien toteutumisen ja kestavan kustannustason turvaamiseksi. Ny-
kyinen pirstaleinen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma ei turvaa riittavia sotepalveluja
asuinpaikasta riippumatta. Eri vaestoryhmien viliset ja alueelliset erot sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen saatavuudessa ovat isot ja eriarvoisuus on kasvanut. Perustason sosiaali-
ja terveydenhuoltoa on vahvistettava. Asiasta on tehtdva paatokset tulevalla hallitus-
kaudella.

SOSTEN suositukset sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusty6hon

SOsTe

Isojen reformien tekeminen ei ole mahdollista ilman laajaa, parlamentaarista valmiste-
lua ja riittavan pitkaa siirtymaaikaa. Valmistellun sote- ja maakuntauudistuksen aikana
alueilla tehtiin paljon ty6ta uudistuksen eteen. Kehitettyja uusia toimintamalleja ja ty6-
tapoja tulisi hyodyntaa jatkotydssa.

Uudistuksen perustavoitteiden tulee olla selkeat. Ensi vaalikaudella hallinnollisissa uu-
distuksissa on keskityttava sosiaali- ja terveyspalveluihin. Ensin rakenteesta ja sitten ra-
hoitusratkaisuista paattaminen on edelleen hyva etenemistapa.

Palveluiden yhdenvertaisuuden kannalta sote-palvelut on jarjestettava riittavan isoilla,
nykyista selkedsti suuremmilla alueilla. Jatkovalmistelussa tulee myos selvittaa kysymys
kuntien roolista palveluntuottajana. Valmistelussa on otettava huomioon alueiden eri-
laisuus ja asiantuntijoiden ndkemykset alueiden maarasta.

Keskeista kustannusten hillitsemiseksi on luoda rahoitusmalli, joka estaa ylikompensaa-
tiot, kulujen siirtamisen toisen maksettavaksi seka ohjaa oikea-aikaiseen ja riittavaa hoi-
toon.

SOSTE suosittelee:

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistustyd tehdaan parlamentaarisesti.

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu siirretdadn kuntia selkeasti suu-
remmille alueille.

e Perustason sosiaali- ja terveydenhuoltoa vahvistetaan.

e Monikanavarahoitusta yksinkertaistetaan ja haitallinen osa-optimointi este-
taan.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sote-palvelujen yhdenvertaisuuden turvaaminen edellyttaa jarjestamisvastuun siirta-
mistd nykyista vahvemmille toimijoille. Tulevien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
jien kantokykya ja asiakkaan saamaa palvelujen laatua on seurattava ja arvioitava saan-
noéllisesti yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi. Hyvinvointierojen kaventaminen ei
ole mahdollista, jos palveluvalikoimaa nykyisesta olennaisesti rajataan tai asiakasmak-
suja merkittavasti nostetaan.

Nykyisen perustason terveydenhoitomme ongelmana on, ettei palveluiden saatavuus ja
hoitoon paasy ole yhdenvertainen koko maassa. Tama ilmenee erityisesti terveyskes-
kusladkarin vastaanotolle paasyssa ja heikommassa asemassa olevien padsyssa palve-
luiden piiriin.

Erityisesti perusterveydenhuoltoa ja sosiaalihuoltoa on vahvistettava. Vain siten on
mahdollista nopeuttaa hoitoon paasya ja vahentaa erityistason kustannuksia.

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen edellyttda ennaltaehkdisyyn panostamista
ja onnistunutta sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota. Nykyista parempi sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatio on yksi sote-uudistuksen keskeisista tavoitteista. Toimi-
valla integraatiolla eli silla, ettd ihminen ei putoa palveluiden véliin, on inhimillisten vai-
kutusten lisaksi tarked merkitys myods kustannusten hillinnan kannalta ja sita kautta
sadstojen syntymiselle.

Vain nivomalla nykyista paremmin yhteen perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito
seka lisadamalla terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteisty6ta, on mahdollista kaven-
taa hyvinvointi- ja terveyseroja. Toimiva integraatio ja hoitoketjujen sujuvuus ovat kes-
keisia kysymyksia erityisesti niiden ihmisten kohdalla, jotka kayttavat paljon palveluita.
Jotta integraatio onnistuu kdytannossa, kaikki tarpeelliset asiakas- ja potilastiedot seka
asiakassuunnitelmat pitda olla palvelun tuottajan kaytettavissa tietosuojakysymykset
huomioiden.

Peruspalveluiden, hoidon ja hoivan kehittamistd seka hoitoketjujen sujuvoittamista on
jatkettava koko ajan. Erityista huomiota on kiinnitettava kuntoutuksen merkitykseen ih-
misten toimintakyvyn kannalta. Palveluiden laatu ja hoivan taso on turvattava riittavalla
henkilostomaaralla.

Perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kytkosta on vahvistettava toimintatapoja uu-
distamalla. Uudistuksessa tulee huolehtia sosiaali- ja terveyspalvelujen ja hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen yhdyspinnoista ja ottaa tassa sosiaali- ja terveysjarjestot huo-
mioon yhtena tarkedna voimavarana. Samoin alusta asti on tunnistettava sote-palvelui-
den ja jarjestdjen tuottaman matalan kynnyksen auttamistyon yhdyspinnat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraation lisaksi on huomioitava palveluiden yh-
teensovittamisen tarve myds muiden palvelusektorien kanssa. Palveluyhdyspinnat ovat
kriittisia mm. lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ja heikossa tydomarkkina-ase-
massa olevien palveluissa. Palvelujen on rakennuttava elamantilanteiden ja tarpeiden
ympadrille, eika painvastoin.
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Esimerkiksi palveluseteleillad ja henkilokohtaisen budjetilla voidaan edistaa asiakkaan va-
linnanvapautta. Valintojen tekemiseksi tarvitaan tukea ja asiantuntevaa ohjausta ja neu-
vontaa. Suomessa tarvitaan edelleen myos yksityisid ja kolmannen sektorin toimijoita
tuottamaan palveluita, mutta julkisella vallalla on aina oltava yksiselitteinen vastuu siita,
ettd palvelujarjestelma on yhdenvertainen.

Kokonaisuuden kannalta tarkeisiin, palvelujen kehittamiseen liittyviin hyvinvointi-inves-
tointeihin on varattava riittavat resurssit

SOSTE suosittelee:

e Turvataan palvelujen yhdenvertainen saatavuus, saavutettavuus ja laatu

e Turvataan paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden ehjat hoiva- ja hoitoketjut riit-
tavalla sote-integraatiolla huomioiden yhdyspinnat muihin palvelusektoreihin.

e Palvelujen laatua on seurattava ja arvioitava saannéllisesti

e Varmistetaan potilas- ja asiakastietojen seka asiakassuunnitelmien liikkuminen pal-
veluntuottajien valilla tietosuojakysymykset huomioiden

o Kaytetdan asiakasseteleita ja henkilokohtaisia budjetteja ensisijaisina keinoina laa-
jentamaan valinnanvapautta.

e Palvelujarjestelmdn muuttuessa tulee huolehtia riittavasta palveluohjauksesta

e Palvelujen kehittamiseen liittyviin hyvinvointi-investointeihin on varattava riittavat
resurssit.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on nostettava keskeiseksi yhteiskuntapoliit-
tiseksi tavoitteeksi palvelurakenteen uudistamisen rinnalle. Vaikka hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen on ensisijaisesti kuntien tehtava, myos tulevien sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestamisesta vastuussa olevien tahojen on tuettava ja tehtava tata tyota
yhteistyossa alueensa kuntien, kolmannen sektorin seka asukkaidensa kanssa.

Jarjestdjen hyte-toiminnot pitda tunnistaa ja kerdta niista tieto systemaattisesti. Oh-
jausta ja neuvontaa antavalla henkilost6lla on oltava riittdvaa osaamista ja toiminnan
tuntemista myos taydentavista palveluista, kuten jarjestojen tarjoamista toiminnoista.
Palveluohjauksessa on osattava neuvoa asiakkaille, mita jarjestolahtoisia hyvinvointia ja
terveyttéd edistavia toimia (hyte) alueella on tarjolla asiakkaan tilanteeseen sopivasti.

SOSTE suosittelee:

e Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdys-
pinnoista on huolehdittava ja sosiaali- ja terveysjarjestot on otettava huomioon
yhtena tarkeana voimavarana.

Tuetaan jarjestoja sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa
Jarjestoilla on toimijoina merkittava asema ja tehtava kansalaisten hyvinvoinnin ja ter-

veyden edistdmisessa seka eriarvoisuuden vahentamisessa, asukkaiden osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamisessa ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
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tuottamisessa ja kehittamisessa. Jarjestdjen toiminnan vaikutuksesta ihmisten hyvin-
vointi ja yhteisollisyys lisddntyvat. Monilla jarjestdilla on myos tarkea rooli edustaa sel-
laisia, heikommassa asemassa olevia vdestoryhmia, joiden dani muutoin voi jaada yh-
teiskunnallisessa osallistumisessa kuulumattomiin.

Soteuudistuksen valmistelussa tulee ottaa huomioon jarjestdjen yleishyodyllisen toi-
minnan, esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen tarjoamat mahdollisuudet. On
tarkeaa, ettd jarjestodjen palvelut ja hyte-toiminnot tunnistetaan ja sovitetaan osaksi pal-
veluketjuja. Jarjestdjen toimintaedellytykset muuttuvassa toimintaymparistdssa tulee
turvata. Nyt luotujen / valmistelussa olevat jarjestoyhteistyotd kokoavien toimintara-
kenteiden tulevaisuus tulee mahdollistaa.

Kunnat ovat perinteisesti tukeneet jarjestéjen toimintaa myontamalla avustuksia ja tar-
joamalla tiloja kansalaistoiminnan kayttoén. On varmistettava, ettei nyt valmistelun
rauettua avustamiseen synny katkoksia. Katkokset voivat pahimmillaan johtaa jarjesto-
jen toiminnan paattymiseen. Pelkastdan sote-jarjestoissa tehddaan noin 21 000 henkil6-
tyOvuotta vastaava maara vapaaehtoistyota vuosittain. Sen korvaaminen palkkatyolla
tulisi erittain kalliiksi.

Tulevassa uudistuksessa on myos linjattava selkeasti rahoitusvastuu myos jarjestdjen
sellaisen toiminnan turvaamiseksi, joka sijoittuu sote-uudistuksessa mukana olevien so-
siaali- ja terveyspalveluiden seka terveytta ja hyvinvointia edistavan toiminnan vali-
maastoon. Tallaista jarjestolahtoista auttamistoimintaa ovat esimerkiksi mielenterveys-
kuntoutujien klubitalot, kriisikeskukset ja erilaiset kohtaamispaikat.

Jarjestolahtoisen auttamistyon turvaamiseksi myos tulevilla sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestdjilla tulee olla mahdollisuus avustaa jarjestdja. Jos veikkausvoittovaroista
myOnnettavaa rahoitusta tdydentavia sotejarjestdjan tai kunnan avustuksia jarjestolah-
toiseen auttamistyohon ei turvata, saattavat monet jarjestéjen toiminnot loppua tai su-
pistua merkittavasti.

Jarjestamismalleja rakennettaessa on myo6s huolehdittava, ettei mahdollinen sotejarjes-
tajan myontama rahoitus muodostu esteeksi jarjestdjen veikkaustuotoista saamalle ra-
hoitukselle, tai pdinvastoin. Sote-uudistuksessa pitda tunnistaa tdma kysymys ja laatia
jarjestojen rahoituksen turvaamiseksi valtakunnallinen ohjeistus.

SOSTE suosittelee:

e Jarjestot tulee ottaa osallisiksi alueelliseen ja valtakunnalliseen soteuudistustyohon

e Jarjestdjen hyte-toiminnot tunnistetaan osaksi palvelupolkuja ja turvataan jarjesto-
jen toimintaedellytykset muuttuvassa toimintaymparistossa.

e Uudistuksessa on alusta asti tunnistettava sote-palveluiden ja jarjestojen tuottaman
matalan kynnyksen auttamistyon yhdyspinnat.

e Nyt luotujen / valmistelussa olevat jarjestoyhteistydta kokoavien toimintarakentei-
den tulevaisuus tulee mahdollistaa.

e Jarjestojen yleishyddyllisentoiminnan avustamiseen on luotava valtakunnalliset lin-
jaukset.
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e On varmistettava, ettei nyt valmistelun rauettua jarjestdjen avustamiseen synny

katkoksia
e Laaditaan valtakunnallinen ohjeistus, joka mahdollistaa jarjestdjen yhdistaa toimin-
nassaan kunnallista, sotejarjestdjan ja veikkausvoittovaroista maksettavaa rahoi-

tusta
e Turvataan jarjestdjen toimintaedellytykset muuttuvassa toimintaymparistossa

Lisatietoja
e johtaja, varapaasihteeri Anne Knaapi: 040 194 2518, anne.knaapi@soste.fi

e erityisasiantuntija Paivi Kiiskinen: 0400 516 018, paivi.kiiskinen@soste.fi
e erityisasiantuntija Ritva Varamaki: 040 530 2223, ritva.varamaki@soste.fi
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