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Turvataan yhdenvertaiset, asiakasldhtoiset ja

laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut
koko maassa

SOSTe



Nykytila ja kehittamiskohteet

Suomen terveyspalvelujarjestelma on yksi Euroopan eriarvoisimmista. Siitd huolimatta, etta valtaosa
suomalaisista voi hyvin, hyvinvointi- ja terveyserot ovat merkittavia. Terveyserojen ja terveyspalvelujen
saatavuuden valilla on yhteys: mitd huonommat tulot, sitda huonompi terveys. Tyéelaman ulkopuolella
olevien niin tyottomien, vanhusten kuin kéyhien lapsiperheiden palveluissa on puutteita, mika ilmenee
muun muassa tyottomien heikompana tydkykyna. Jokaisella on kuitenkin perustuslain mukaan oikeus
riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Perustason terveydenhoitomme suurimpia ongelmia on, ettei palveluiden saatavuus ja hoitoon paasy ole
yhdenvertainen koko maassa. Tama ilmenee erityisesti terveyskeskuslaakarin vastaanotolle paasyssa ja
heikommassa asemassa olevien paadsyssa palveluiden piiriin. Maaliskuussa 2019 laakarin kiireettomista
vastaanottokaynneista vain 40 prosenttia toteutui viikon kuluessa hoidon tarpeen arviosta.
Hammaslaakarikdaynneistd 40 prosenttia toteutui kolmen viikon kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.
Kuitenkin viidennes avun tarvitsijoista joutui odottamaan kayntiaikaa yli kolme kuukautta.

Sosiaalipalveluiden kehittaminen terveyspalveluiden rinnalla on keskeista. Luottamus sosiaalipalveluiden
saatavuuteen on heikentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana. Niiden saamiseen tarvittaessa luottaa
57 % vaestostd. Toimeentulotuen saatavuuteen vain 45 % vaestosta.

Palvelurakenteita on yritetty uudistaa useamman hallituskauden ajan tuloksetta. My&s nykyinen
paaministeri Rinteen hallitus jatkaa sote-uudistusta tavoitteenaan vahvistaa palvelujen saatavuutta. SOSTE
korostaa uudistuksen valttamattomyytta palvelujarjestelman yhdenvertaisuuden, perusoikeuksien
toteutumisen ja kestavan kustannustason turvaamiseksi. Nykyinen pirstaleinen sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelma ei turvaa riittavia palveluja asuinpaikasta riippumatta.

Perustason sosiaali- ja terveydenhuoltoa onkin vahvistettava ja sen kehittdminen on nostettava
uudistuksen keskioon. Palvelujen kehittdmisen keskiossa on oltava ihminen. Palvelut on saatava oikea-
aikaisesti ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Niiden tulee vastata ihmisten tarpeisiin ja tukea seka
vahvistaa ihmisten hyvinvointia. Hoidon on oltava vaikuttavaa ja hoitoketjujen toimia saumattomasti. Hyvin
toimivilla peruspalveluilla voidaan ennaltaehkaista kalliiden erityispalveluiden tarvetta ja vdhentaa
inhimillista karsimysta.

Keskeista kustannusten hillitsemiseksi on luoda rahoitusmalli, joka turvaa palvelut ja joka estaa kulujen
siirtdmisen toisen maksettavaksi. Maakunnilla on oltava tarpeeksi taloudellista liikkumavaraa palveluidensa
jarjestamiseen. Tama edellyttaa, etta maakunnilla on mahdollisuus paattaa omista tuloistaan esimerkiksi
maakuntaverotuksella. Hyvinvointierojen kaventaminen ei ole mahdollista, jos palveluvalikoimaa
joudutaan nykyisesta olennaisesti rajaamaan tai asiakasmaksuja merkittavasti nostamaan taloudellisen
niukkuuden takia.

Viime vaalikauden perustuslakivaliokunnan nakemys kuntien itsehallinnosta viittaa siihen, etta kunnilla on
oltava mahdollisuus, omalla verorahoituksellaan, tuottaa palveluita kuntansa alueella. Luontevimmin
kunnalla voisi olla mahdollisuus tuottaa palveluja maakunnan harkinnan ja maakunnan kanssa tehtavan
sopimuksen perusteella. On kuitenkin epdvarmaa, kuinka moni kunta tata mahdollisuutta hyodyntaisi.

Parhaassa tapauksessa kuntien tuottamat palvelut ja niihin liittyvat kilpailutukset rikastuttaisivat paikallista
palveluntarjontaa. Huonoimmassa tilanteessa tuotetut palvelut vaihtelevat maakuntakohtaisesti
huomattavasti toisistaan. Tama asettaa haasteen palveluiden yhdenvertaiselle saatavuudelle ja sote-
integraation toteutumiselle.

SOSTEN suositukset sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistustyohon

Isojen reformien tekeminen ei ole mahdollista ilman laajaa, parlamentaarista valmistelua ja riittavan pitkaa
siirtymaaikaa. Edellisella hallituskaudella valmistellun sote- ja maakuntauudistuksen aikana alueilla tehtiin
paljon tyota uudistuksen eteen. Kehitettyja toimintamalleja ja uusia tyotapoja on tarkea hyédyntdaa myos
tassa uudistustyossa.



Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteispeli varmistettava

Palveluiden yhdenvertaisuuden kannalta sote-palvelut on jarjestettava riittavan isoilla, nykyista selkeasti
suuremmilla alueilla. Tulevien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdjien eli maakuntien kantokykya ja
asiakkaan saamaa palvelujen laatua on seurattava ja arvioitava sadannoéllisesti yhdenvertaisten palvelujen
turvaamiseksi.

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen edellyttda, ettd panostetaan ennaltaehkaisyyn ja toimivaan
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydhon. Nykyista parempi sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio on
yksi sote-uudistuksen keskeisista tavoitteista. Silld, etta ihminen ei putoa palveluiden véliin, on inhimillisten
vaikutusten lisdksi tarkea merkitys myos kustannusten hillinnan kannalta ja sitad kautta sadstojen
syntymiselle. Tulevaisuuden sote-keskuksien toiminnassa on varmistettava perusterveydenhuollon ja
sosiaalipalvelujen laadukkuus ja oikea-aikainen saatavuus seka liittymapinta jarjestdjen toimintaan.
Palveluiden laatu ja hoivan taso on turvattava riittavalla maaralla henkil6stoa ja heidan osaamisellaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraation lisdksi on huomioitava palveluiden yhteensovittamisen
tarve my6s muiden palvelusektorien kanssa. Palveluyhdyspinnat ovat kriittisid mm. lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluissa. Palvelujen on rakennuttava
elamantilanteiden ja tarpeiden ympdrille, eikd painvastoin. Erityistd huomiota on kiinnitettava
kuntoutuksen merkitykseen ihmisten toimintakyvyn kannalta.

Palvelusetelijarjestelmaa laajentamalla ja henkil6kohtaisen budjetin kayttdon ottamisella on mahdollisuus
vahvistaa asiakkaan asemaa ja itsemaaraamisoikeutta. Voidakseen kayttaa itsemaaraamisoikeuttaan ja
tehda valintoja palveluissa tarvitaan kuitenkin tukea, neuvontaa ja ohjausta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on nostettava keskeiseksi yhteiskuntapoliittiseksi tavoitteeksi
palvelurakenteen uudistamisen rinnalle. Vaikka hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on ensisijaisesti
kuntien tehtava, myos tulevien maakuntien on tehtdva tata tyota yhteistydssa alueensa kuntien,
kolmannen sektorin seka asukkaidensa kanssa.

Uudistuksessa on huolehdittava sosiaali- ja terveyspalvelujen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
yhdyspinnoista ja otettava tassa tytssa huomioon sosiaali- ja terveysjarjestdjen tyd yhtena tarkedna
voimavarana.

Tuetaan jarjest6ja sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa

Jarjestoilld on toimijoina merkittava asema ja tehtava kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
seka eriarvoisuuden vahentamisessa, asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
vahvistamisessa seka sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa. Jarjestojen toiminnan
vaikutuksesta ihmisten hyvinvointi ja yhteisollisyys vahvistuvat. Monilla jarjesto6illa on my6s tarkea rooli
edustaa sellaisia, heikommassa asemassa olevia vaestéryhmia, joiden aani muutoin voi jaada
yhteiskunnallisessa osallistumisessa kuulumattomiin.

Sote-uudistuksen valmistelussa on huomioitava jarjestdjen yleishyddyllisen toiminnan, esimerkiksi
vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen tarjoamat mahdollisuudet. On tarkeaa, etta jarjestdjen palvelut ja
hyte-toiminnot tunnistetaan ja sovitetaan osaksi palveluketjuja. Samoin alusta asti on tunnistettava sote-
palveluiden ja jarjestojen tuottaman matalan kynnyksen auttamistyon yhdyspinnat.

Edelld mainittu edellyttad, ettd ohjausta ja neuvontaa antavalla henkil6stolla on riittavasti osaamista ja
toiminnan tuntemista myos taydentavista palveluista, kuten jarjestdjen tarjoamista toiminnoista.
Palveluohjauksessa on osattava neuvoa asiakkaille, mita jarjestolahtoisia hyvinvointia ja terveytta edistavia
toimia (hyte) alueella on tarjolla asiakkaan tilanteeseen sopivasti. Jotta tdmé onnistuu, jarjestéjen hyte-
toiminnot on tunnistettava ja niistd on systemaattisesti kerattava tietoa.



Jarjestojen tekeman tydn tunnistamisen lisdksi on tarkeaa, etta jarjestojen toimintaedellytykset turvataan
muuttuvassa toimintaymparistossa.

Kunnat ovat perinteisesti tukeneet jarjestdjen toimintaa myontamalld avustuksia ja tarjoamalla tiloja
kansalaistoiminnan kayttoon. Halyttavat uutiset eri puolilta Suomea kertovat, etta jarjestéavustukset ovat
vaarassa, kun kunnissa ja kuntayhtymissa joudutaan heikon taloustilanteen vuoksi [6ytdmaan erilaisia
keinoja saastojen loytamiseksi. Esimerkiksi Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma kertoi
lopettavansa vuonna 2020 ei-lakisdateisten toimintojen joukossa myds jarjestdavustukset. Toimet liittyvat
kuntayhtyman talouden tasapainottamisohjelmaan 2019-2023.

Sote-uudistyota tehtdessa on varmistettava, ettei jarjestotoiminnan avustamiseen synny katkoksia.
Katkokset voivat pahimmillaan johtaa jarjestojen toiminnan paattymiseen ja supistumiseen. Tama
puolestaan kolahtaisi juuri heikoimmassa asemassa oleviin ihmisiin. Pelkdstdan sote-jarjestoissa tehdaan
noin 21 000 henkildotydvuotta vastaava maard vapaaehtoisty6ta vuosittain.

My®os tulevilla maakunnilla on oltava mahdollisuus avustaa jarjestdja kirjaamalla lakiin maakuntien
yhteistyovelvoite yleishyddyllisten yhteis6jen kanssa. Uudistuksessa on myds selkeasti linjattava
rahoitusvastuu myos jarjestojen sellaisen toiminnan turvaamiseksi, joka sijoittuu sote-uudistuksessa
mukana olevien sosiaali- ja terveyspalveluiden seka terveytta ja hyvinvointia edistavan toiminnan
valimaastoon. Téllaista jarjestolahtoista auttamistoimintaa ovat esimerkiksi kriisikeskukset,
mielenterveyskuntoutujien klubitalot ja erilaiset kohtaamispaikat.

On myos huolehdittava, ettei mahdollinen maakunnan myodntama rahoitus muodostu esteeksi jarjestdjen
veikkaustuotoista saamalle rahoitukselle, tai painvastoin. Sote-uudistuksessa on tunnistettava tama
kysymys ja laadittava jarjestdjen rahoituksen turvaamiseksi valtakunnallinen ohjeistus.

Nyt luotujen ja valmistelussa olevien jarjestoyhteistyota kokoavien, maakunnallisten toimintarakenteiden
tulevaisuus, on varmistettava.

SOSTE suosittelee:

e Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden ehjat hoiva- ja hoitoketjut on turvattava sosiaali- ja
terveydenhuollon sujuvalla yhteispelilld, huomioiden samalla yhdyspinnat muihin
palvelusektoreihin. Tama on oltava lahtokohta tulevaisuuden sote-keskuksia rakennettaessa.

e Palvelujen laatua on seurattava ja arvioitava saannéllisesti.

e Palvelujarjestelman muuttuessa on huolehdittava riittdvasta palveluohjauksesta.

e Palvelusetelia ja henkilokohtaista budjettia voidaan kayttda vahvistamaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja asemaa seka nopeuttamaan hoitoon paasya.

e Jarjestdjen toimintaedellytykset on turvattava muuttuvassa toimintaymparistdssa.

e Uudistuksessa on alusta asti tunnistettava sote-palveluiden ja jarjestdjen tuottaman matalan
kynnyksen auttamistydn yhdyspinnat ja mahdollistettava myos tallaisen toiminnan avustaminen.
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