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Alkusanat

ALITYOMARKKINOISTA ON PUHUTTU Suomessa pian kaksi vuosikymmen-

ta. Tasta huolimatta harvalla on mielessaan selkeda kuvaa sitd, mita

valityomarkkinat oikeastaan ovat. Yleistyneiden maaritelmien mu-

kaan vilityomarkkinoiden tehtavani on toimia matalan kynnyksen
vaylana kohti avoimia tyomarkkinoita ja vilitydmarkkinoiden katsotaan ni-
mensd mukaisesti sijaitsevan tyottomyyden ja avointen tyomarkkinoiden
valissd. Vaikka naistd maaritelmista voi saada jonkinlaisen kasityksen vili-
tyomarkkinoista, konkreettinen ja kaytdnnollinen kuva niistd jai edelleen
hamaraksi.

Kolmannen sektorin rooli vilityomarkkinoilla on ollut aina suuri. Jarjestot,
sdatiot, tyopajat, sosiaaliset yritykset ja erilaiset hankkeet, jotka on perustet-
tu edistimiin heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisté, ovat
keskeisia vilityomarkkinatoimijoita. Téassa julkaisussa kentan toimijat teke-
vat ndkyvaksi sen, mita vilitydmarkkinat kdytannossa ovat.

Vilityomarkkinatoimijoiden tuottamien palveluiden ja eri tukimuotojen
esittelyn lisidksi julkaisussa tarkastellaan valitydmarkkinoilla olevien ihmis-
ten tarpeita — toisin sanoen niité syitd, minka vuoksi valitydmarkkinoita yli-
paataan tarvitaan. Sen lisdksi, ettd vilityomarkkinatoimijoilla on osaamista
muun muassa osatyokykyisten, vaikeasti tyollistyvien, pitkdaikaisty6ttomien
ja maahanmuuttajien tyollisyyspalveluiden ja tuen tuottamisessa, heilld on
my0s ensikidden tietoa siitd, mihin tarpeisiin ndiden toimenpiteiden tulee
vastata. Julkaisussa tuodaan esiin tima tarpeiden kokonaisuus.



Tarveldhtoinen ldhestymistapa tydllisyyspolitiikkaan on erittidin tarkea
jatkossa, kun Suomessa tavoitellaan yha kunnianhimoisempia tyo6llisyys-
tavoitteita. Vuonna 2019 aloittaneen Antti Rinteen hallituksen tavoitteena
on nostaa Suomen tyollisyysaste 75 prosenttiin vuoteen 2023 mennessa.
Jotta tissa onnistutaan, on heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten
tilanteet ja heiddn tukemisensa otettava viimein vakavasti.

Vilityémarkkinat ja tarveldhtoiset tyollisyyspalvelut -julkaisu on tarkoi-
tettu seka vilityomarkkinatoimijoille ettd paattijille tyollisyydenhoidon tuek-
si. Julkaisu kuvaa tyollisyydenhoidon monialaisuutta seki teoriassa etti
kaytannossi. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden palvelun-
tarve on monialainen ja edellyttida yhteisty6td muun muassa tyévoimapoli-
titkan, sosiaali- ja terveydenhoidon seki koulutuksen sektoreilta. Toivomme
tulevaisuudessa yha useamman padsevan pysyvasti tydelaméaan eri toimijoi-
den yhteistyon ja ihmisten osallisuuden lisddmisen kautta.

Vertti Kiukas
Paasihteeri
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1 Johdanto

UOMESSA TYOLLISYYDEN VAHVISTAMISESTA ja tyOllisyysasteen nostamises-

ta on tullut viime vuosina keskeinen politiikkatavoite. Tyollisyys

nahdaan sekd ihmisten hyvinvoinnin etti julkisen talouden kanto-

kyvyn ndkokulmasta tarkedna kysymyksena. Se, painotetaanko kes-
kustelussa enemman tydllisyyden hyvinvointivaikutuksia vai taloudellisia
vaikutuksia, vaihtelee jonkin verran. Joka tapauksessa nayttia siltd, ettd
ldhes kaikki poliittiset puolueet ja yhteiskunnalliset liikkeet ovat télla het-
kella sitoutuneet tavoittelemaan korkeaa tyollisyyttd — jatkuvasti nousevas-
ta tyollisyysasteesta on tullut kansallinen konsensusnikemys.

Mita korkeammaksi tyollisyysaste halutaan nostaa, sitd suuremman osan
tyoikaisistd ihmisistd on oltava tydomarkkinoilla ja toissd. Toisesta ndakokul-
masta katsottuna pidempien tyourien edellytysten varmistaminen kaikille
tyoikéisille johtaisi haluttuun lopputulokseen eli korkeampaan ty6llisyys-
asteeseen. Jos pystymme jatkossa vihentdmaan pitkittyneita tyottomyys-
jaksoja ja lyhentamaan aikaa, jonka yksilot ovat tyomarkkinoiden ulkopuolel-
la esimerkiksi terveydellisista syistd, kovatkin tyo6llisyystavoitteet on mah-
dollista saavuttaa.

Mikali pitkaaikaistyottomistad ja osatyokykyisista tyollistyisi jatkossa py-
syvasti esimerkiksi kolmannes, nousisi tyollisyysaste nykyisesta yli kolme
prosenttiyksikkéa. Tama kuvaa hyvin mahdollisuuksia, joita heikossa ty6-
markkina-asemassa olevien ty6ttomien, osatyokykyisten ja tyokyvyttomien
tyollistymiseen investoimisessa on. Yhtena tdmén julkaisun tavoitteista on
tehd4d tama joukko ihmisia nakyvéksi ja kertoa niista tarpeista, joihin vas-
taamalla tyollistyminen ja pitkdkin tyéura on monen osalta edelleen mah-
dollinen.

Tyollistymiseen liittyvit tekijat ovat seki yksilon ominaisuuksia, joihin
yksil6 voi osin itse vaikuttaa, ettd yhteiskunnassa toimimiseen liittyvia teki-
jOit4, joihin tulisi 10ytaa kokonaisvaltaisia ratkaisuja yhteisty0ssa viranomais-
ten ja virallisten seka epavirallisten verkostojen kanssa. Tyollistettavyyden
lisidmiseen tarvitaan monialaisia ratkaisuja, joissa muun muassa toimeen-
tuloa, lahi-ihmissuhteita, terveyttd, motivaatiota, omaa toimintaa, kontak-
teja ja pAdmadria tulisi tarkastella samanaikaisesti. Viime aikoina sekd Suo-
messa ettd kansainvélisesti on oltu huolissaan siit4, ettd tydmarkkinoilla on
syntymaéssi osallisten ja osattomien ryhmat. Tastdkin syystéd heikossa tyo-
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=» Thmisten tarpeet tyémarkkinoilla ovat moninaisia.
Siksi he tarvitsevat monenlaisia palveluita ja tukea.

markkina-asemassa olevien ihmisten tilanteeseen tulee tilld hetkella kiin-
nittaa erityistd huomiota.

Jotta esimerkiksi pitkdaikaisty6ttomien ja osatyokykyisten moninaiset
tarpeet ymmarrettiisiin, julkaisussa tehddin kirjallisuuskatsaus nailla ryh-
milld aiemmissa tutkimuksissa ja selvityksissd havaittuihin tarpeisiin (luku
3). Tarvejoukon kerdamisessd on hyodynnetty vilityomarkkinatoimijoiden
kaytannon asiantuntemusta. Tarkastellut tarpeet on jaoteltu voimavaroihin,
osaamiseen sekd tyomarkkinoilla toimimiseen liittyviksi tarpeiksi. On syyta
korostaa, ettd vaikka tissi julkaisussa keskitytaan tarkastelemaan yksilollisia
tarpeita, ne eivit suinkaan ole ainoita ihmisten tyomarkkina-asemaan vai-
kuttavia tekijoita. Yhteiskunnan ja talouden rakenteet, sosiaaliset instituutiot
jatyomarkkinoiden kulttuuri vaikuttavat ihmisten ty6llistymismahdollisuuk-
siin vahintaan yhta paljon. Yksil6iden tarpeisiin vastaaminen saattaakin usein
edellyttaa laajempia yhteiskunnallisia muutosprosesseja — esimerkiksi miten
vammaisten ihmisten tai osatyokykyisten ihmisten tyo6llistamiseen suhtau-
dutaan.

Thmisten tarpeet tyomarkkinoilla ovat moninaisia. Siksi he tarvitsevat
monenlaisia palveluita ja tukea. Usein heikossa tydomarkkina-asemassa ole-
valla tyottomalla tai osatyokykyiselld voi olla yhta aikaa erilaisia tarpeita,
jolloin palveluiden toimiminen oikea-aikaisesti yhteen korostuu entisestdan.
Julkaisussa hahmotellaan jo tilla hetkelld olemassa oleva valityomarkkinoi-
den palvelu- ja tukijarjestelma, jota vahvistamalla ty6ttomien ja osatyo-
kykyisten edellytyksia tyollistya ja edetd tyomarkkinapoluillaan voidaan li-
satd (luku 4).

Jo pitkdan on ollut tarve esitykselle vilityomarkkinoiden kokonaisuudes-
ta, joka parhaalla mahdollisella tavalla vastaa heikossa tydmarkkina-asemas-
sa olevien tyottomien ja osatyokykyisten tarpeisiin. Vilityomarkkinat sijait-
sevat pitkittyneen tyottomyyden ja avoimien tyomarkkinoiden vililla. Vali-
tyomarkkinat muodostuvat kiytdnnossi erilaisista tyollisyyttd edistavista
palveluista seki tuetuista tyopaikoista (ks. luku 2). Hyvin toimivat vality6-
markkinat ovat keskeinen edellytys sille, ettd heikossa tyomarkkina-asemas-
sa olevat tyottomat ja osatyokykyiset pystyvit etenemain tyoelaméapoluillaan.

Julkaisun jasennyksessi vilityomarkkinoiden palvelut on jaettu viiteen
eri ryhméain sen mukaan, millaisilla tarveldhtoisilla toimilla valityémarkki-
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noilla olevan henkilon tyo6llistymisté tuetaan ja kuinka kaukana avoimista
tyomarkkinoista palvelut sijaitsevat. Kynnyksettomit palvelut tuovat ihmiset
valitydmarkkinoille, intensiiviset palvelut vastaavat lukuisiin eri tarpeisiin,
tasméipalveluilla edistetdan tyollistymisen edellytyksia kohdennetusti ja tyo-
markkinapalvelut tyontavit ihmisid ty6elaméan ja pysyviin tyosuhteisiin.
Niiden lisdksi tarjolla on pitkdkestoista tukea, joka seuraa ty6ttomia ja osa-
tyokykyisia koko valityomarkkinoilla olon ajan ja vield senkin jalkeen. Kai-
kissa palveluissa keskeistd on yksilo- ja tarvelahtoisyys.

Olemassa olevia palveluita ja toimintamalleja kuvaavat esimerkit konkre-
tisoivat tarveldhtoisten tyollisyyspalveluiden ja vilityomarkkinoiden koko-
naisuuden. Samalla ne osoittavat niitd kohtia palvelujirjestelmaisti, joihin
panostamalla heikossa tyomarkkina-asemassa olevia ja osatyokykyisia voi-
daan tukea ty6elamapolkujen eri vaiheissa siten, etti tyollistymisen mahdol-
lisuudet jatkuvasti paranevat. Julkaisu osoittaa konkreettisia tyollisyys-
poliittisia investointikohteita, joilla ihmisten tilannetta voidaan tyomarkki-
noilla parantaa ja joiden avulla Suomen tyollisyysastetta voidaan pidemmal-
14 tahtdimelld nostaa.

Tassa julkaisussa esitetty jisennys ja kuva vilityomarkkinoista on vain
suuntaa antava, silld todellisuudessa valityomarkkinat seka tarveldhtoisten
tyollisyyspalveluiden kokonaisuus ovat monipuolisempia ja moniulotteisem-
pia kuin téllaisessa yleisesityksessda on mahdollista kuvata. Toivomme esi-
tyksen kuitenkin olevan hyvi laht6kohta valityomarkkinoiden kokonaisuuden
ymmartamiselle. Jotta vilitydmarkkinoiden kokonaiskuva hahmottuisi en-
tistd tarkemmin, esimerkkeja valityomarkkinoiden tarveldhtoisista tyolli-
syyspalveluista, eri tukimuodoista ja toimintamalleista kerdtaan koko ajan
lisaa.

Taman tiedonkeruun myo6ta syntyvasta vilityomarkkinoiden tietokannas-
ta on hyGtyd jatkossa padtoksentekijoille ja virkamiehille, jotka ovat vastuus-
sa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyottomien ja osatyokykyisten
tyollistymisestd seka tarvelahtoisten palveluiden kokonaisuudesta. Myos
vélitydmarkkinatoimijat voivat hyodyntaa kerattyja esimerkkeja omassa tyos-
sddn ja sen kehittamisessa. Kun ihmisten tarpeet ja niihin vastaavat palvelut
tunnistetaan, on my6s palvelukokonaisuuksien kehittiminen ja johtaminen
helpompaa ja vaikuttavampaa.

Tamaén julkaisun toteuttamiseen on osallistunut asiantuntijoita Valityo-
markkinatoimijoiden yhteistydoryhméaéan kuuluvista jarjestoista seki tarve-
l1ahtoisia tyollisyyspalveluita tuottavista jarjestoista. Kasikirjoituksen toimit-
tamisesta ovat vastanneet Jussi Ahokas SOSTEsta ja Sanna Fagerlund Paa-
kaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:sta. Teeman jisennykseen, sisallon-
tuotantoon seki julkaisun kirjoittamiseen ovat lisdksi osallistuneet Anne
Hyyrynen Sininauhaliitosta, Kimmo Kumlander ja Hilkka Halonen Valmennus-
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ja sosiaalipalveluyhteisojen yhdistys Oktetti ry:sta, Jyrki Rinta-Jouppi
Mielenterveyden keskusliitosta, Taru Tammi Nikévammaisten liitosta, Kaija
Ray ja Jukka Lindberg Vates-sdatiostd, Paivi Kiiskinen, Antti Pelto-Huikko
ja Nea Lindroos SOSTEsta, Minna Jarvisalo ja Juha Lehtikuja Padkau-
punkiseudun Kierratyskeskus Oy:sta, Kirsi Helin ILONA-hankkeesta, Tarja
Nykanen Ita-Helsingin Klubitalosta ja ESKOT ry:sta, Anu Kettunen ja Ari
Reunanen Valo-Valmennusyhdistyksesta, Pauli Leinonen ja Karoliina Ahonen
Vamlasista, Reetta Pietikdinen ja Riitta Kinnunen Valtakunnallisesta ty6-
pajayhdistyksestd, Jukka Haapakoski ja Leena Valkonen Ty6ttomien Keskus-
jarjestostd, Ari Montonen SPR:n Kontista seké Ulla Manttari-Tikka Joensuun
Nuorisoverstaasta ja Seija Sampo Kaks’Kitta tyopajalta. Tyon loppuvaihees-
sajulkaisun kisikirjoitusta ovat kommentoineet Vammaisfoorumin ty6llisyys-
ryhméin kuuluvat jarjestot.

Valitydmarkkinatoimijoiden yhteistyéryhmdé

Vilitydmarkkinatoimijoiden yhteistyoryhma perustettiin alun perin vuonna
2010. Se on tehnyt yhteista vaikuttamis- ja kehittamisty6ta aktiivisesti vuo-
desta 2014 ldhtien. Yhteistyoryhméan jasenet ja niiden jasenet edustavat
laajasti vilityomarkkinoiden seki tarveldhtoisten tyodllisyyspalveluiden
kenttda.

YHTEISTYORYHMAAN KUULUVAT

Vates-saatio sr (koordinaatio)
Postiosoite: PL 40, 00621 Helsinki
Kéayntiosoite: Oltermannintie 8, Helsinki
vates-saatio@vates.fi

www: https://www.vates.fi/

SPR Kontti

Puistokatu 21

40200 Jyvaskyla

www: https://kontti.punainenristi.fi/

Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry
Rautatieldisenkatu 6 (kdyntiosoite Kellosilta 7)
00520 Helsinki

Email: tyopajayhdistys@tpy.fi

www: https://www.tpy.fi/
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Tyottomien Keskusjirjesto ry
Rahakamarinportti 3 A, 3. krs
00240 Helsinki

Puh. 040 547 7090

email: toimisto@tyottomat.fi
www: https://tyottomat.fi/

Sininauhaliitto

Opastinsilta 7 A

00520 Helsinki

Email: toimisto@sininauha.fi

www: https://www.sininauhaliitto.fi/

Suomen Kierrityskeskusten Yhdistys ry

C/O Sovatek-saatio

Matarankatu 4, 40100 Jyviskyla

Email: skky.ry@gmail.com

www: https://www.suomenkierratyskeskustenyhdistys.fi/

Valmennus- ja sosiaalipalveluyhteisojen yhdistys Oktetti ry
Postiosoite: Vehnamyllynkatu 4, 33560 Tampere

Kéayntiosoite: Tenholantie 12, 00280 Helsinki

email: info@saatio-oktetti.fi

www: https://www.saatio-oktetti.fi/

Mielenterveyden keskusliitto

Malmin kauppatie 26, 4. krs, 00700 Helsinki
Puh. 09 565 7730

Email: toimisto@mtkl.fi

www: https://www.mtkl.fi/

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Yliopistonkatu 5 (6. ja 7. kerros), Helsinki
www: https://www.soste.fi/

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio
Mikonkatu 8 A, 9.krs

00100 Helsinki

Puh. +358 (9) 682 9530

Email: keskustoimisto@vamlas.fi

www: https://vamlas.fi/
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2 Valitydomarkkinat

ALITYOMARKKINOIDEN TEHTAVANA on toimia matalan kynnyksen vayla-

na kohti avoimia tyomarkkinoita. Valityomarkkinat sijaitsevat

nimensa mukaisesti ty6ttomyyden ja avointen tyomarkkinoiden

valissd. Suomessa tyo- ja elinkeinoministerion, sosiaali- ja terveys-
ministerion sekid opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalat saételevit
valitydmarkkinoiden toiminnan luonnetta. Tavoitteena vilityomarkkinoilla
on ihmisten voimavarojen kasvattaminen sekd osaamisen ja ammattitaidon
lisadminen. Julkinen sektori tarjoaa monia palveluita ja tukia valityo-
markkinoilla. Julkisia palveluita seka tukia vilityémarkkinoilla ovat mm.
kuntouttava tyGtoiminta, tyokokeilut, tyohonvalmennus ja uraohjaus, palkka-
tuettu tyo seka erilaiset kuntoutukset.

Vilityomarkkinatoimijoita ovat muun muassa kunnat, koulutusorganisaa-
tiot, saatiot, jarjestot, yhdistykset, tyopajat, sosiaaliset yritykset ja erilaiset
hankkeet, jotka on perustettu edistiméin heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien tyollistymisti. Kyseessi ei siis ole ainoastaan julkisen sektorin toi-
menpiteistd muodostuva kokonaisuus, vaan myos kolmannella sektorilla on
tiarkead rooli vilityomarkkinoilla. Valityomarkkinoilla toimivat myds yksityi-
set yritykset esim. ottaessaan henkiloita tyokokeilijoiksi tai tyollistdessdan
palkkatuella.

=» Vilityomarkkinat on laaja kokonaisuus,
jossa ert sektoreiden toimijat tyoskentelevdt yhdessd
edistddkseen heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tilannetta.

Vilitydmarkkinat toimivat hyvin silloin, kun heikossa tydmarkkina-asemas-
sa olevien yksil6iden polut vievit erilaisten tukitoimien ja palveluiden kaut-
ta toihin avoimille tyomarkkinoille tai opintoihin. Jos vilityomarkkinoilla
toimivien yksiloiden ty6llisyytta tai ohjautumista opintoihin ei kyeta edista-
maan tarpeeksi, valitydmarkkinoilla tarjottavia palveluita on kehitettava niin,
ettd ne jatkossa vastaavat paremmin pysyvaan tyollistymiseen vaikuttaviin
yksilollisiin tarpeisiin.

Suomessa on sitouduttu poliittisesti ty6llisyysasteen nostamiseen. Korkean
tyollisyysasteen saavuttaminen edellyttia, ettd heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevat saadaan tyoeldmain. Valityomarkkinat ovat keskeinen osa
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heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkil6iden tyollistymista edistavaa
palvelujirjestelmai. Tyollistymisen edistdmisen lisdksi vdlityomarkkinat
edistavit sielld toimivien tyottomien henkil6iden osallisuutta, osaamista ja
toimintakykya. Valityomarkkinoilla on mahdollista tyollistyd matalammalla
kynnyksella.

Suomi on aina ollut kulttuuriltaan tyokeskeinen yhteiskunta, minka vuok-
si osallistuminen tyomarkkinoille on yksilGtasolla merkittava kysymys. Kuten
Cronberg (2010, 87) kuvailee: "Suomalaiset ovat tyohullua kansaa. Meitd
on perinteisesti pidetty kovan tyékulttuurin maana, jossa on pdrjdttdva”.

Aina aktiivinen osallisuuskaan ei valttdmatta tuo toivottua muutosta heik-
koon tyomarkkinatilanteeseen. Esimerkiksi alle 30-vuotiaan nuoren kokemus
tyomaailmasta on voinut kertyi pelkistd palkattomista tyokokeiluista tai
harjoitteluista. Ty6ttomyydesta voi seurata osattomuuden kokemus, jos yri-
tyksistd huolimatta ei t6ita 16ydy. Ratkaisut tydllisyydenhoitoon ovat harvoin
yksiselitteisia. Valityomarkkinat ovat tarkea aktiivisen tyovoimapolitiikan
osa-alue, jolla pyritdan 160ytdméaan ratkaisuja moniulotteisiin ongelmiin. Pit-
kittyneen ty6ttomyyden ja heikon tyomarkkina-aseman taustalla on useita
eri tekijoitd, joita kuvaillaan seuraavissa luvuissa yksilollisten tarpeiden
nakokulmasta.

=» Vilityomarkkinat ovat tdarkea
aktiivisen tyovoimapolititkan osa-alue,
jolla pyritadan loytdmddn ratkaisuja
moniulotteisiin ongelmiin.
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3 Valitydémarkkinoilla olevien
ihmisten tarpeet

AssA LUVUssA TARKASTELEMME vilityomarkkinoilla olevien ihmisten

tarpeita aikaisemman kirjallisuuden valossa. Katsaus osoittaa, ettad

tarpeet ovat moninaisia ja monesti yksilollda on useampia tarpeita

vhti aikaa. Vilityomarkkinoilla olevia ihmisia ei tule ndahda homo-
geenisena joukkona, vaan yksilolliset tilanteet tulee tunnistaa ja tunnustaa
esimerkiksi heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ty6ttomien ja osatyo-
kykyisten tyollistymisen ldhtokohtia tarkasteltaessa.

=» Tarpeet on jaoteltu tarkastelussa kolmeen ryhmdadn:
voimavaroihin litttyviin, osaamiseen liittyviin sekd
tyomarkkinoilla toimimiseen liittyviin tarpeisiin.

Katsauksen perustana toimii valityomarkkinatoimijoiden tyopajassa koottu
listaus niista tarpeista, jotka kdytdnnon vilityomarkkinatoimintaa tuntevat
asiantuntijat ovat tyossdidn kohdanneet. Tarpeet on jaoteltu tarkastelussa
kolmeen ryhméin: voimavaroihin liittyviin, osaamiseen liittyviin seka ty6-
markkinoilla toimimiseen liittyviin tarpeisiin.

Voimavaroihin liittyvat tarpeet ovat perustavanlaatuisia tarpeita, eivatka
liity ainoastaan tyollistymisen edellytyksiin, vaan myos laajemmin toiminta-
kyvyn ja hyvinvoinnin perustan muodostumiseen. Mikali ihmiselld on puut-
teita voimavaroissa, todennakoisesti tima nakyy myos toimintakyvyssa ja
hyvinvoinnissa, mika puolestaan heijastuu my6s tyomarkkina-asemaan ja
tyoelaméssé parjaamiseen.

Osaamisen liittyvat tarpeet ovat kiinteimmin yhteydessa tyollistymisen
edellytyksiin, silla ilman osaamista, koulutusta ja usein ilman tutkintoa tyo-
elamépolut jaavat lyhyiksi ja katkonaisiksi. Ne ovat kuitenkin yleisempia
tarpeita kuin tyomarkkinoilla toimimiseen liittyvit tarpeet, jotka ovat tyol-
listymiseen kaikkein suorimmin liittyvia tarpeita. Tyomarkkinoilla toimimi-
seen liittyvid tarpeita ovat mm. cv:n tekeminen, tyonhakemisen taito tai
tyohaastattelussa toimiminen.

Tassdkin on syyta toistaa, ettd yksilolla voi olla yhti aikaa eri kategorioihin
kuuluvia tarpeita. Esimerkiksi osatyokykyiselld voi olla tarvetta kohentaa
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terveyttaan, mutta samalla hankkia uudenlaista osaamista sekd parantaa
tyonhakutaitojaan. Lopulta tyollistymisen edellytys voi olla, ettd kaikkiin
tarpeisiin vastataan.

3.1 Voimavaroihin liittyvét tarpeet

Tutkimuskirjallisuuden perusteella nayttia silta, ettd valityomarkkinoilla
olevilla ihmisilla on hyvin monenlaisia voimavaroihin liittyvia tarpeita. Mo-
kuten terveyteen, sosiaaliseen hyvinvointiin, luottamukseen tai osallisuuden
kokemukseen. Esimerkiksi Sepponen ym. (2012) ovat puhuneet pitkaaikais-
tyottomyyden taustalla vaikuttavasta utuisesta ongelmavyyhdisti, josta kum-
puaa valityomarkkinoilla olevalle hyvin erilaisia tarpeita. Ihmisten tilanteet
ovat usein monimutkaisia ja vaikeaselkoisia, minka vuoksi edes perustarpei-
ta ei ole valttamatta aluksi helppoa havaita ja hahmottaa.

Tarkedn suomalaista tyottomyytta kisittelevan tutkimuksen (Kortteinen
& Tuomikoski 1998a) mukaan pitkaaikaiseen tyottomyyteen liittyy sairasta-
vuuden lisdantymistd, sosiaalisen luottamuksen murenemista, sosiaalisten
suhteiden sirpaloitumista, yhteiskunnallisen kiinnittymisen heikentymista,
toimeentulo-ongelmia seka yleistd merkityksellisyyden menetysta. Tarpeik-
si kddannettynd nima ongelmat nayttaytyvat riittdvan terveyden turvaamise-
na, sosiaalisten suhteiden ja sosiaalisten taitojen vahvistumisena, osallisuu-
den ja luottamuksen vahvistumisena, riittdvian toimeentulon turvaamisena
seki positiivisen tulevaisuuden nikyméan vahvistumisena.

=» Riittdvdn terveyden saavuttaminen on keskeinen tarve, joka vaikuttaa
edelleen moniin muthin tekijoihin tyottomyyden taustalla.

Ty6ttomyyden ja terveyden vilisestd suhteesta on olemassa runsaasti tutki-
musta. Vaikka edelleen kiistellddn siitd, johtaako tyottomyys terveysongel-
mien lisddntymiseen vai terveysongelmat ty6ttomyyteen ja sen pidenty-
miseen, on selvia, ettd tyottomilld vajeita terveydessa esiintyy tyossdkayvia
enemman. Kuten Peppi Saikku (2011) on todennut, ty6ttomyyden ja tervey-
den vililla vallitsee moniulotteinen vaikutussuhde, josta voi syntya jopa itse
itseddn vahvistava kierre. Toisin sanoen tyottomyys heikentda terveytta ja
heikentynyt terveys puolestaan heikentad tyollistymisen mahdollisuuksia.
Siksi riittdvan terveyden saavuttaminen on keskeinen tarve, joka vai-

Vilityomarkkinoilla olevien ihmisten terveystarpeet voivat liittyd seka
psyykkiseen etti fyysiseen terveyteen. Kauppinen ym. (2010) ovat esittdneet
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monia vaikutuskanavia, joiden kautta psyykkiseen terveyteen liittyvat tarpeet
voivat kehittya. Niitd ovat esimerkiksi toimeentuloon liittyva stressi, tyotto-
myydesti itsetuntoon ja mindkuvaan kohdistuvat iskut tai kadnteisesti tyos-
sdolon psyykkiselle hyvinvoinnille tuottamien ulkoisvaikutusten menettami-
nen (mt.). Tyottomyysjakson pidentyessa eri tekijoiden yhteisvaikutuksesta
voi tulla huomattava.

Fyysiseen terveyteen liittyviin tarpeisiin vaikuttavia tekijoita voivat Kaup-
pisen ym. (2010) mukaan olla edelld mainittujen psyykkisten tekijoiden li-
sdksi esimerkiksi tyottomyydesta seuraava elintapojen muutos, epaterveel-
lisempi syominen, tupakoinnin ja alkoholin kdyton lisdantyminen tai terveys-
palveluiden saatavuauden heikentyminen. Myos fyysiseen terveyteen liitty-
vien tarpeiden moninaisuus voi olla seurausta terveysongelmien kasautumi-
sesta, minka ty6ttomyyden pidentyminen tekee todennéakéisemmaksi. Kaup-
pinen ym. (2010) kuitenkin muistuttavat, ettd terveyteen liittyvien tarpeiden
kehittyminen on hyvin yksil6llist4 ja se riippuu paljolti yksiloiden taustoista.
Siitd huolimatta ty6ttomilld on keskiméirin enemman tarpeita riittdvan ter-
veyden saavuttamisen suhteen kuin tyossakayvilla.

=» Sosiaalisten suhteiden vahvistumiseen ja sosiaaliseen luottamukseen
litttyvdt tarpeet ovat tyottomilld niin tkddn merkittdavid.

Sosiaalisten suhteiden vahvistumiseen ja sosiaaliseen luottamuk-
seen liittyvat tarpeet ovat ty6ttomilla niin ikd4n merkittavia. Kortteinen ja
Tuomikoski (1998b) ovat osoittaneet, ettd mitd enemman ty6ttémilla on
sosiaalista luottamusta ja voimaannuttavia ihmissuhteita, sitd paremmin
he “jaksavat” myo0s tyottomyysjakson aikana. Sosiaalinen luottamus suo-
jaakin ty6ttomia muilta hyvinvointiin vaikuttavilta vajeilta kuten terveyden-
tilan heikentymiseltd. Mikali esimerkiksi vilityomarkkinoilla olevalla
ihmiselld on vahidn hanta tukevia ihmissuhteita, on todennéakoista, etta
hianelld on enemméan myos terveyteen liittyvid tarpeita. Siksi sosiaalisen
luottamuksen vahvistaminen on tarkedd. Nayttda kuitenkin silta, ettd mo-
nilla ty6ttomilla sosiaalinen luottamus on vahaista (Vaarama, Moisio & Kar-
vonen).

Yleensa yksiload tukevat sosiaaliset verkostot puuttuvat niilta valityomark-
kinoilla olevilta ihmisilt4, joilla ongelmat ovat jo ehtineet kasautua ja joiden
ongelmat ovat jatkuneet pitkdan. Esimerkiksi vankilasta vapautuneilla mo-
ninkertaisilla rikoksenuusijoilla sosiaalista tukea ei ole valttimatta saatavil-
la lainkaan, kun jopa perhesuhteet ovat katkenneet (Ndkki 2006). Myos
paihdeongelmaisilla yhteiskuntaan integroitumista tukevat sosiaaliset suhteet
voivat olla riittamattomia (ks. Hannikdinen-Uutela 2004). Ilman tukevia
ihmissuhteita mahdollisuudet seki paihdeongelmista selvidmiseen etti etene-
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miseen tyéeldmapolulla heikentyvit. Ojala ja Kontula (2002) ovat tutkineet
keski-ikiisid yksineldjia ja todenneet, ettd henkil6t ilman vahvaa sosiaalista
tukea kokevat vastoinkdymiset tavallista suurempina ja kun heikkoon so-
siaaliseen tukeen yhdistyy tyottomyys, on vaarana yhteiskunnan marginaaliin
ajautuminen.

Vilityomarkkinoilla olevien nuorien sosiaalisia suhteita tutkinut Suutari
(2001) toteaa, ettd nuoren luottamus sosiaalisen verkostonsa jaseniin toimii
perustana materiaaliselle, sosiaaliselle ja emotionaaliselle tuelle. Erityisesti
suhteet vanhempiin ja ystdviin muodostavat tarkedn pohjan nuorten toimin-
nalle laajemmassa yhteisossa — yhteiskunnassa. Vaikka sosiaaliset suhteet
voivat aiheuttaa nuorille ahdistavaakin riippuvuuden tunnetta, monen nuo-
ren on pakko “luottaa verkostonsa tukeen marginaalin niukkuudessa selviy-
tydkseen” (Suutari 2001, 184). Nuorten aikuisten syrjaytymiskierretta tutki-
neiden Lehtosen ja Kallungin (2013) mukaan vahvistamalla nuoren aikuisen
luottamusta ldhisuhteisiin syrjaytymisvaarassa eldvia voidaankin aidosti
tukea.

=» Tyoeldmadssd pdarjadaminen edellyttdd nykyisin
yhd enemmdn sosiaalisia taitoja, muun muassa sikst,
ettd palveluammattien mddrd on viime vuostkymmenind kasvanut
suhteessa teollisuuden ja alkutuotannon ammatteihin.

Sosiaaliseen luottamukseen liittyvat tiiviisti ihmisten sosiaaliset taidot, joita
kehittamalla itsed suojaavien verkostojen rakentaminen ja merkittavien
ihmissuhteiden solmiminen on helpompaa. My6s tyGeldamassa parjddminen
edellyttda nykyisin yha enemman sosiaalisia taitoja, muun muassa siksi,
ettd palveluammattien maara on viime vuosikymmenin kasvanut suhteessa
teollisuuden ja alkutuotannon ammatteihin (ks. Honkatukia ym. 2014). Jo-
kinen ja Sieppi (2018) ovat korostaneet, etta tulevaisuudessa kyky tyosken-
nella sosiaalisissa tilanteissa tulee entisestddn kasvattamaan merkitystdan
tyoelamaissa. Siten sosiaalisten taitojen kehittaminen on yksi keskeinen
tarve myos vilityomarkkinoilla olevilla ihmisilla.

Usein esimerkiksi vilityomarkkinoilla ty6pajatoimintaan tai muuhun so-
siaalisen vahvistamisen toimintaan osallistuvilla nuorilla on havaittu paran-
tamisen tarpeita sosiaalisissa taidoissa (ks. esim. Salmela 2008, Sorvoja 2009,
Korhonen & Limpi 2011, Myllymaki 2012, Hernelahti 2014, Ikonen & Sopa-
nen 2014, Junno & Kolehmainen 2014, Ikonen 2015, Merikukka 2015, Ran-
tanen 2015, Rissanen 2016, Fager-Pintild 2017, Heikura 2018). Myos pitka-
aikaistyottomilld on havaittu vajausta sosiaalisissa taidossa (ks. esim. Kan-
kainen 2007, Piirto 2008, Suoknuuti 2013, Kuronen & Laaksonen 2015,
Paatsalo 2016). Mielenterveyskuntoutujien kohdallakin sosiaalisten taitojen
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vajeet ovat keskeinen kysymys (ks. esim. Vehkaoja 2009, Antikainen ym.
2017, Pesonen & Pitkdnen 2018).

Sosiaalisten taitojen vahvistaminen on siindkin mielessa tarkeaa, etta niil-
14 on katsottu olevan vaikutusta ylisukupolvisen ty6ttomyyden ilmenemiseen.
Pohjantammen (2007) mukaan niissa perheissi, joissa sosiaaliset taidot oli-
vat paremmat, nuorten oli helpompi kisitelld perhettd kohdannutta tyotto-
myytta ja peilata tilannetta omiin tulevaisuuden odotuksiinsa. Tdmé on hyva
esimerkKi siitd, miten sosiaaliset taidot voivat suojata nuoria syrjaytymiselta
ja vahvistaa heiddn asemaansa tyomarkkinoilla.

Sosiaalista luottamuksen tarkastelua voidaan laajentaa myos yleisem-
péin yhteiskunnalliseen luottamukseen. Viimeaikaisten tutkimusten
perusteella voidaan olettaa myo0s téllaisen luottamuksen olevan yleensa va-
hiisempai valityomarkkinoilla olevien ihmisten keskuudessa. Esimerkiksi
Ahonen (2016) havaitsi, ettd tyottomien sosioekonomisessa ryhmassa luot-
tamus kanssaihmisiin oli Suomessa vihdisempéa kuin muissa tarkastelluis-
sa ryhmissa. Ty6ttomyys naytti vaikuttavan negatiivisesti myo6s niin sanottuun
“yleistyneeseen luottamukseen” Kouvon ja Kankaisen (2009) tutkimuksessa.
Jos laajemmankin luottamuksen tunteen ajatellaan tukevan ihmisten hyvin-
vointia ja lisaavan mahdollisuuksia tyomarkkinoilla, myos timén tyyppisen
luottamuksen vahvistamiselle nayttaa olevan vilityomarkkinoilla tarvetta.

=» Osallisuuden kokemuksella on suoria sekd epdsuoria vaikutuksia
thmisten hyvinvointiin sekd toimintakykyyn.

Yhteiskunnalliseen luottamukseen liittyy keskeisesti osallisuus ja tunne
osallisuudesta. Osallisuuden kokemuksella on suoria seki epédsuoria vai-
kutuksia ihmisten hyvinvointiin seki toimintakykyyn. Siksi osallisuus on
keskeinen kysymys my6s valitydmarkkinoilla. Useissa viimeaikaisissa tutki-
muksissa ja selvityksissa on havaittu, ettd vilityomarkkinoilla olevien ihmis-
ten osallisuus kaipaa monin paikoin vahvistamista (ks. esim. Kokko & Vir-
rankari 2013, Harju 2015, Merikoski 2016, Oksanen 2016, Osma 2016, Isola
ym. 2017, Rissanen & Sipild 2018). Kuten terveys ja sosiaalinen luottamus,
myo0s osallisuus on voimavaratekija, jonka positiivinen muutos voi kantaa
pitkille ja vahvistaa my6s muita valitydmarkkinoilla olevan ihmisen voima-
varoja.

Hyvin usein pitkdaikaisty6ttomyyteen ja heikkoon tyomarkkina-asemaan
liitetddn materiaaliset puutteet eli toisin sanoen toimeentuloon liittyvit vajeet.
Koska ty6ttomyys tarkoittaa lahes aina tulotason alenemista, erityisesti ty6t-
tomyyden pitkittyessa ty6ton kohtaa yleensa taloudellisia vaikeuksia. Ervas-
tin (2004) mukaan juuri taloudelliset ongelmat ovat tarkein selittdva tekija
tyottomyyden ja hyvinvoinnin negatiivisen muutoksen valilla. My6s esimer-
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kiksi Harjun (2015) tutkimuksen aineistosta vilittyy toimeentulo-ongelmien
keskeisyys pitkdaikaisty6ttomien jaksamiseen vaikuttavana huolena. Airio ja
Niemeld (2013) ovat havainneet, ettd tydmarkkinatukea saavat ihmiset, joi-
ta voidaan pitaa ty6ttomyysturvajarjestelman piirissi olevista kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevina, kokevat toimeentulonsa heikommaksi kuin
tyottomat keskiméaarin. Nuorisobarometrin tulosten mukaan nayttaa lisaksi
siltd, ettd syrjaytymisvaarassa olevilla nuorilla huoli toimeentulon riittavyy-
desta on suurempi kuin muilla kyselyyn vastanneilla nuorilla (Lihde 2012).
Niin ollen riittdvin toimeentulon turvaamista voidaan pitda vility6-
markkinoilla olevien ihmisten ndkokulmasta keskeiseni tarpeena, varsinkin,
jos hyvinvoinnin ndhdiin heijastuvan myos tyottomien tyo- ja toiminta-
kykyyn. Myo6s toimeentulo-ongelmien osalta on syytd muistuttaa niiden
aikaansaamista vaikutuksista muihin vilityomarkkinoilla olevien ihmisten
voimavaroihin. Yksi viimevuosina monille toimeentulo-ongelmia tuottanut
tilanne on ylivelkaantuminen, jonka vaikutukset voivat nikya ihmisten ta-
loudessa pitkéan tai jopa pysyvasti.

=» Mitd merkityksellisemmdksi vdlityomarkkinoilla oleva ihminen
oman eldmdnsd tuntee ja mitd positiivisempi tulevaisuuden odotus
hdnelld on, sitd todenndkoisempid ovat myos positiiviset siirtymdt
tyoeldmapolulla.

Mita merkityksellisemmaéksi vilityomarkkinoilla oleva ihminen oman ela-
mansi tuntee ja mita positiivisempi tulevaisuuden odotus hinelld on, siti
todennikoisempia ovat myds positiiviset siirtymaét tyéelamépolulla. Kuten
esimerkiksi Keskitalon (2012) kuvaama esimerkki osoittaa, toivo tyollisty-
misesti voi olla tarked eteenpiin tyontdva voima ty6ttoméan arjessa. Kojon
(2010) mukaan erityisesti nuorilla tulisi olla pidemmaén aikavilin tavoitteita
tai haaveita, jotta heille syntyisi riittivd motivaatio toimia elaméantilanteen-
sa parantamiseksi. Toivon menettdminen ja negatiivinen suhtautuminen
tulevaisuuteen voivat nimittdin muodostua sekd merkittdviksi rajoitteeksi
hyvinvoinnille etti esteeksi tyoelaméapolulla etenemiselle (ks. esim. Suikkanen
ym. 2005, Ekqvist 2015, Raivio 2018).

Hult ym. (2017) ovat tarkastelleet elamin merkityksellisyyden yhteytta
tyottomien tyokykyyn ja todenneet yhteyden vahvaksi. Vilityémarkkinoilla
olevien kannalta olisikin tarkedd vahvistaa tunnetta oman elimin mer-
kityksellisyydesta. Yleensi erityisesti nuorille aikuisille elaméan merkityk-
sellisyyden kokemus néyttaytyy hyvin tiarkedna heiddn toimintaansa ohjaa-
vana ja hyvinvointiin vaikuttavana tekijana (Vaarama, Siljander, Luoma &
Merildinen 2010). Kauppinen ym. (2010) havaitsivat, etta jo lyhyen aikaa
tyottomina olleilla elamén merkitykselliseni kokeminen on heikompaa kuin
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tyollisilld. MyOs monissa muissa valitydmarkkinoilla olevien tilannetta ku-
vaavissa tutkimuksissa vilittyvit elaiman merkityksellisyyden kokemuksessa
ilmenevit vajeet (ks. esim. Lepisto 2015, Raussi & Salminen 2017, Tuominen
2017, Leemann ym. 2018).

Laheisesti elaman merkityksellisyyden kokemukseen liittyy elaménhallin-
ta ja koherenssin tunne. Yleensi merkityksellisyyden kokemus on néhty yh-
teni koherenssin tunteen tekijaina. Koherenssin tunne voidaan maéritella
yksilon kyvyksi ndhda ymparistonsa ja eteen tulevat tilanteet ymmaérrettavi-
n4, hallittavina ja mielekkdina (Vastaméki 2010). Vilityomarkkinoilla ole-
ville ihmisilld on usein havaittu olevan vajeita my6s koherenssin tunteessa.
Viimeaikaisessa tutkimuksessa ty6ttomien koherenssin tunnetta onkin tut-
kittu melko aktiivisesti. Esimerkiksi vaitoskirjassaan Vastamaki (2010) on
osoittanut, ettd tyottomilla koherenssin tunne on matalampi kuin tyéssa
olevien henkiliden tai muun véeston koherenssin tunne. Toisaalta vahva
koherenssin tunne my6s ennakoi nopeampaa uudelleentydllistymista. Siksi
koherenssin tunteen vahvistaminen on vilityomarkkinoilla olevilla
keskeinen tarve. My6s muissa tarkasteluissa valityomarkkinoilla olevien ih-
misten koherenssin tunteessa ja elaiménhallinnassa on nahty parantamisen
varaa (ks. esim. Priha 2011, Volanen 2011, Liukkonen 2012, Virtanen 2014,
Niemi 2015, Wirman 2017, Jaaranen 2018).

=» Silloin, kun merkityksellisyyden kokemukset omassa eldmdissd
ovat vahentyneet ja itsetunto on saanut kolahduksia,
myos oman itsensd arvostamisessa esiintyy vajeita.

Yksi nikokulma koherenssiin on oman itsensé ja oman toiminnan arvosta-
minen, joka saattaa olla joskus vilityomarkkinoilla oleville ihmisille vaikeaa.
Silloin, kun merkityksellisyyden kokemukset omassa elaméssé ovat vihen-
tyneet ja itsetunto on saanut kolahduksia, myos oman itsensi arvostamises-
sa esiintyy vajeita. Monissa tutkimuksissa on havaittu, etti erityisesti pitka-
aikaistyottomilld ja pitkdan tyomarkkinoilta poissa olleilla saattaa olla tar-
peita itseluottamuksen lisdimisen seki itsensi ja oman toimintan-
sa arvostamisen vahvistamisen suhteen (ks. esim. Suikkanen ym. 2005,
Piirto 2008, Pekkala & Paarni 2012, Kuusisto 2014).

Usein elamanhallinnan puutteisiin on yhdistetty my6s motivaation puute.
Motivaatiolla eli toiminnan kaynnistévilld ja toimintaa suuntaavilla tekij6il-
14 on suuri rooli myds siind, miten ihmiset pystyvit eteneméain tyoelama-
poluillaan ja miten he parjaavit tyomarkkinoilla ylipaataan. Esimerkiksi
Kuvaja (2012) on tutkimuksessaan tarkastellut vilitydmarkkinoilla olevien
motivaatiota ja havainnut, ettid vahvistamalla elaménhallintaa ja itseluotta-
musta, myos eri asioihin suuntautuvaa motivaatiota voidaan vahvistaa.
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3.2 Osaamiseen liittyvat tarpeet

Ty6ttomyys on yleisempaa silloin, kun ihmiselli ei ole peruskoulun jalkeista
tutkintoa. OECD:n vuonna 2018 ilmestyneen kansainvilisen katsauksen pe-
rusteella pelkin peruskoulun varassa olevien 25—34-vuotiaiden tyollistymi-
nen on 20 prosenttia heikompaa verrattuna pidemmalle kouluttautuneisiin
(OECD 2018a). Naisiin ja maahanmuuttajataustaisiin yksiloihin alhaisen
koulutustason vaikutus on vieldkin suurempi. Alhaisesta koulutustasosta ei
aiempina vuosikymmenina ollut niin suurta haittaa tyollistymismahdolli-
suuksille kuin nykyaan.

Kéynnissa oleva tyon murros on vihentianyt suorittavan tyon (ei koulutus-
ta vaativia) tyopaikkoja lansimaissa, kun tehtaita ja tuotantoa on siirretty
halvemman tyévoiman maihin. Samanaikaisesti palvelualan ja muodollista
koulutusta vaativien ammattien maarat ovat lisidntyneet. Suomen yritysten
ammattirakenteet ovat polarisoituneet siten, ettd sekd matala- ettd korkea-
palkkaisten tyopaikkojen maara on kasvanut. Keskipalkkaisten tyopaikkojen
maarin kasvu on puolestaan ollut vihaista. (Kauhanen, Maliranta, Rouvinen
& Vihridld 2015, 21; 63.)

Ty6eldméan muutokseen vaikuttavina megatrendeini pidetdan muun muas-
sa globalisaatiota, kaupungistumista seka vieston ikddntymista. Digitalisaa-
tio on osaltaan muuttanut tyonteon tapoja tuoden tietotekniikan mukaan
monien ammattien suorittamisen avuksi. Globalisaatio vaikuttaa myos tyo-
paikkojen sijaintiin ja kielitaidon kasvavaan tarpeeseen. Dufva ym. (2017)
toteavat, ettd yhteisymmarrys ty6elamassa vaikuttavista megatrendeisti on
olemassa, mutta tavat, joilla megatrendit vaikuttavat yksiléiden tyontekemi-
sen tapaan ja osaamistarpeeseen ovat vield epaselvid. Osaamisen jatkuva
paivittaminen on kuitenkin keskeisessa roolissa, kun tyétavat ja tyonluonne
muuttuvat (Dufva ym. 2017).

Edelld mainitut trendit tyomarkkinoilla heijastuvat suoraan niihin osaa-
misen liittyviin tarpeisiin, joita vélityémarkkinoilla olevilla ihmisilla on. My0s
laajemmassa perspektiivissd voidaan nahda siirtyma: kun suorittavan tyon
markkinat ovat supistuneet, valityomarkkinat ovat puolestaan laajentuneet
janiiden merkitys on kasvanut. Kuten toimintakykyyn liittyvat tarpeet, myo6s
osaamistarpeet vilityomarkkinoilla olevilla ihmisilld ovat moninaisia. Tarpeet
voivat liittyd muun muassa yleiseen osaamiseen, erityiseen osaamiseen, osaa-
misen kerryttimisen edellytyksiin, osaamisen esiin tuontiin tai osaamisen
sanoittamiseen tyomarkkinoilla. Seuraavaksi kdydaan 14api erilaisia havait-
tuja osaamisen tarpeita.

Vaikka Suomessa yleinen koulutustaso ja ihmisten osaamistaso ovat kor-
keat, valityomarkkinoilla olevilla ihmisilli voi olla puutteita perus-
taidoissa, kuten luku- ja kirjoitustaidossa tai elaménhallintaan liittyvissa
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taidoissa. Viime vuosina on oltu huolissaan suomalaisten heikentyneista
perustaidoista ja erityisesti kasvaneista taitoeroista yksil6iden vililla (esim.
Malin, Sulkunen & Laine 2013 ja Koivunen 2018). Monesti juuri puutteet
perustaidoissa voivat johtaa siihen, etteivit nuoret etene koskaan ammatil-
lista osaamista kehittdvaan koulutukseen ja edelleen avoimille tyomarkki-
noille (esim. Ketola 2013).

OECD:n (2019) maakohtaisen raportin mukaisesti nuoriin investoiminen
on politiikan tarkein painopiste kaikissa maissa, myos Suomessa. Alhaisen
osaamistason nuoret kohtaavat erityisia vaikeuksia Suomen tyémarkkinoil-
la. Lahes puolet kaikista vailla koulutusta ja tydkokemusta olevista nuorista
(ns. NEET-nuoret) eivit ole suorittaneet toisen asteen koulutusta, mika kor-
reloi vahvasti heikkojen perustaitojen kanssa. Vaikka perustaitojen kerryt-
tdminen on varttuneemmalla idlla haasteellista, se on usein edellytys muihin,
erityisempiin osaamistarpeisiin vastaamiseksi. Euroopan komission (2016)
laatimassa Osaamisohjelmassa on todettu, ettd Euroopan laajuisesti noin 70
miljoonalla yksil6lla on puutteita luku- ja kirjoitustaidoissa ja vieldakin
useammalla on puutteelliset numeraaliset ja digitaaliset taidot.

Yleisempi elaménhallintaan liittyva osaaminen voi myos olla mo-
nella vilitydmarkkinoilla olevalla puutteellista (esim. Laine & Sorjonen 2016,
Hirveld 2014). Tama puutteet heijastuvat niin ikd4n negatiivisesti tyomark-
kinoilla tarvittavan erityisen osaamisen hankkimiseen. Kun yhteiskunnan ja
tyomarkkinoiden rakenteet muuttuvat, ne vaikuttavat myos sithen, mita voi-
daan pitda perustaitoina. Esimerkiksi opetushallitus on ammatillisen koulu-
tuksen osalta nimennyt avaintaidoksi, joita tarvitaan muun osaamisen
hankkimisessa, digitaidot, yrittidjyystaidot seki viestinti- ja vaoro-
vaikutustaidot (Opetushallitus 2018). On todennékoist4, ettd valityomark-
kinoilla olevilla on selkeitd puutteita myos ndissi taidoissa ja siten kyvyssa
hankkia tarvittavaa osaamista tulevaisuudessa. Oppimisvalmiuksien tai
oppimiskyvyn parantaminen voikin olla keskeinen tarve monella véli-
tyomarkkinoilla olevalla. Toisaalta ihmisten oppimiskyky voidaan arvioida
yhteiskunnan muuttuessa myos vaarin, mika voi aiheuttaa kitkaa ihmisten
osaamisen kehittdmisessi (Silvennoinen 2007). Edellisid voidaan kutsua
my0s oppimisen metataidoiksi tai oppimaan oppimiseksi.

=» Erityisesti nuorilla tyottémilld osaamisen kehittamisen mahdolli-
suuksien kartoittaminen on usein tdrked vaihe tyoeldmdpolulla.

Sen lisdksi, ettad vilityomarkkinoilla olevilla ihmisilla voi olla tarpeena pa-
rantaa perustaitojaan seki kehittda oppimiskykydan, usein osaamisen kehit-
tdmisen esteend voi olla tulevaisuuden nakymien episelvyys sekd suunnitel-
mien puute. Erityisesti nuorilla ty6ttomilli osaamisen kehittimisen
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mahdollisuuksien kartoittaminen on usein tirkea vaihe tyoelama-
polulla. Kun ihmiselld on selkeit tavoitteet ja konkreettiset keinot — esimer-
kiksi tiettyyn opinto-ohjelmaan osallistuminen — oman osaamisensa kehit-
tamiseksi, silloin my6s lopputulos on todenndkéisemmin hyva. Tulevaisuu-
den suunnitelmien selkeytyminen osaamisen kartuttamisen osalta voi liittya
erityisesti nuorilla laajemminkin elamanhallintaan ja positiivisen tulevaisuu-
denkuvan rakentamiseen. Tyo- ja elinkeinoministeritssa on myos kiinnitet-
ty huomiota yksilon osaamistarpeiden tunnistamiseen erityisesti
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ryhmaissa (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2019a, 32—34).

=» Kun tyoeldmd muuttuu, osaamisen kehittdmisen tarpeet osuvat
yhd useammin myos thmisiin, jotka ovat jo ehtineet olla
tyoeldmdssd pitkddn.

Kun ty6elama muuttuu, osaamisen kehittimisen tarpeet osuvat yhi useam-
min my0s ihmisiin, jotka ovat jo ehtineet olla tyoeldmassi pitkdan. Vaikka
monet onnistuvat hankkimaan uutta osaamista tyopaikoillaan ja siten pys-
tyvit vastaamaan tydelaman muuttuneisiin tarpeisiin, valitydmarkkinoilla
on ihmisia, joiden tavoitteena on oman osaamisensa péaivittdminen
nykyisen ty6elamiéin vaatimuksia vastaavaksi. Jokinen, Lihteenmaki
ja Nokelainen (2009) ovat tehneet metatutkimusta tyopaikalla tapahtuvasta
oppimisesta, tydelimildhtoisyydestd sekd ammatillisesta osaamisesta ja
kvalifikaatioista. Yhtena tuloksena voi todeta, ettd Suomi on eturintamassa
edistimassa tydelamalahtoisyytta eli tydelaman tarpeista lahtevii osaamisen
kehittamistd ammatillisissa keski- ja korkea-asteen opinnoissa. Suomi on
my0s mallimaa tyGpaikoilla tapahtuvassa oppimisen kehittimisessi. Edella-
kavijaasemasta huolimatta kehitettavaa tydelamalahtoisyydessa riittad yha.
2000-luvulle saakka aikuiskoulutuskeskuksien osallistujat tulivat pddosin
tyovoimakoulutusten kautta.

Olisi suotavaa, ettd muuttuneisiin osaamistarpeisiin voitaisiin vastata vie-
14 nykyistdkin paremmin myo0s yrityksissa. Vuosikymmenten takaa mainit-
tavana esimerkkina yritysldhtoisestd osaamisen kehittdmisesti toteutettiin
1981-1983 Askon ja Sotkan tehtaiden henkilokunnan koulutukset yhteis-
tyossa Lahden silloisen ammatillisen kurssikeskuksen kanssa. Koulutuksilla
muunnettiin tehtaiden henkilokunnan osaamista vastaamaan kyseisen
yrityksen muuttunutta tarvetta. Yritykset jopa osallistuivat koulutus-
kustannuksiin (Talka 1997). Pitkin tyouran aikana kerran nuoruudessa han-
kittu koulutus ei kanna l4pi tyoelamassa vietettdvien vuosikymmenien. Elin-
ikdinen oppiminen ylipaataan nihdaan keinona vastata muuttuviin tyoelaman
tarpeisiin (Paloniemi 2004).
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Kun tydymparisto muuttuu, tydvoiman kohtaannon ja saatavuuden nako-
kulmasta ammatillinen liikkuvuus on avainasemassa. Kohtaanto-ongelmal-
la tarkoitetaan sité, ettd tyovoima ja avoimet tyopaikat eivit kohtaa alueelli-
sesti ja toisaalta taas tyGttomien osaaminen ei vastaa tyotehtavissa vaadittu-
ja taitoja. Monen vilityomarkkinoillakin olevan haasteena on se, ettei edel-
lytyksiéi ammatilliseen litkkuvuuteen tai siirtymééin ole heti ole-
massa. Tdma on luonnollista, koska koskaan kaikkea aikaisemmassa am-
matissa hankittua osaamista ei kyeta hyodyntiméaan uudessa ammatissa.
Joissakin ammateissa vaaditaan kognitiivisten taitojen kehittémisti ja
joissakin ammateissa tehtiviitaidot ovat keskiossi. Liian suppeat
yhteen alaan keskittyvit koulutusohjelmat voivatkin pitkidn ty6uran aikana
heikentda mahdollisuutta ammatilliseen liikkuvuuteen. (Holappa, Laamanen
& Vainiomaki 2019.)

=» Tyontekemisen tavoissa muutos ja osaamisen pdivittdmisen tarve
kohdistuu tyoroolien monipuolistumiseen.

Tyontekemisen tavoissa muutos ja osaamisen paivittimisen tarve kohdistuu
tyoroolien monipuolistumiseen. Jarvensivu (2010) toteaa tyontekijéiden
vastuulla olevan suorittavan tyon lisdksi kehittdmiseen ja tyon organisoimi-
seen liittyvii tyotehtavid. Tyopaikoilla tyonjohto ja esimies eivit kulje entis-
aikojen tapaan rinnalla ohjaamassa ja kiaskyttimassa, vaan tyontekijan tuli-
si itse organisoida tapansa tehda tyotd annettuihin reunaehtoihin ndhden.
Yksinkertaiseltakin vaikuttava ty6 edellyttaa nykydan monipuolista osaamis-
ta. Monet tyotehtavat ovat luonteeltaan niin monimutkaisia, ettei niité ole
mahdollista maaritelld, antaa tehtavaksi tai seurata vieresta. (ks. esim. Sal-
minen 2015.)

Esimerkiksi myymalatyontekijan on kyettdava usein hoitamaan monipuo-
lisesti myymalén tyot tavaran vastaanotosta esille laittoihin, asiakaspalveluun
ja kassatyohon. Siksi myos valityomarkkinoilla olevien ihmisten tulisi saada
tukea siing, ettd he jatkossa pystyisivit hyppaamiaian monenlaisiin
tyorooleihin ja vaihtamaan niité joustavasti. Tyontekijoille on luovu-
tettu yha enemman valtaa oman tyonsa suhteen ja samalla pitda pystya kan-
tamaan myos vastuuta. Salminen (2015, 34; 211) maalaa nidkyma4, jonka
mukaan tyontekijit jakaantuvat entistd selvemmin menestyjiin, jotka aktii-
visesti kehittdviat omaa osaamistaan ja hivigjiin, jotka eivit ota vastuuta
omasta kehittymisestaan ja tyollistymisestdan. Tyoelamassi asiantuntijatyon
joustavuus lisddntyy samanaikaisesti, kun monet alhaisen osaamisen tyo-
paikat nayttavit kaventuvan tyotehtavien osalta mekanististen tehostamis-
hankkeiden my6ta (Salminen 2015). Yhteiskunnallisesti visio on kestamaton.
Yhteiskunnan yksi tarkea tehtdava on vahvistaa heikossa tyomarkkina-
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asemassa olevien osallisuutta myos osaamisen kehittdmisen niko-
kulmasta.

Tyomarkkinoilla tarvitaan aina tietynlaista ammattitaitoa ja tyomarkki-
noiden muuttuessa myos vaatimuksen ammattitaidolle muuttuvat. Amma-
tillisesta ndkokulmasta ihmisellé on oltava riittavit ja tiettyyn tyohon
sopivat tyotaidot. Monesti vilityémarkkinoilla olevilla henkil6illi on ty6-
taidoissa kehittdmisen tarvetta. Kun eri ammattien vaatimukset muut-
tuvat, tyotaitoja pitaa pystya paivittaméian. Tama koskee seki tyossa
ettd tyottomana olevia henkil6ita.

Kun joidenkin ammattien ja tyotehtivien kysynté taloudessa vihenee no-
peasti, on yksilon joskus pystyttava hankkimaan kokonaan uuden-
laista ammatillista osaamista. TAll6in vasta ihmisilla on edellytys am-
matilliseen siirtym&in, joka on joskus valttiméatonta tyoelamén rakenteelli-
sen muutoksen seurauksena. Jotta ammatillisen osaamisen ja tyGtaitojen
paivittdminen olisi mahdollista, on yksil6lld myos oltava taitoa ja kykyi
niiden jatkuvaan kehittimiseen. Nykyidin oppiminen tapahtuu yha
useammin luokkaympaériston ulkopuolella, kuten verkko-opintoina, tyossa,
kurssimuotoisena tasmikoulutuksena, sosiaalisen kanssakdymisen kautta
tai vapaaehtoistehtavissid. EU:n osaamisohjelman tavoitteena on parantaa
yksiloiden osaamisen laatua ja ajankohtaisuutta, luoda vilineitd yksiléiden
osaamisen tunnistamiseen ja vertailtavuuteen seki parantaa tapaa, jolla
yksil6 voi hyodyntda osaamisestaan syntyvaa tietoa uravalintojen ndko-
kulmasta. (Euroopan komissio 2016.)

=»> Ammatillisen osaamisen kehittdmisessda olisi tarked hyodyntdd jo
thmisten olemassa olevaa osaamista, mihin myos vdalityomarkkinoilla
olevat saattavat tarvita tukea.

Kuitenkin myos formaalimpia ja perinteisempia tapoja hankkia ammatillis-
ta osaamista on edelleen olemassa. Erilaisten osaamiskokonaisuuksien
suorittaminen tai alusta asti opiskeltu ammatillinen tutkinto ovat
mahdollisuuksia myos vélityomarkkinoilla oleville henkildille heiddn osaa-
misensa vahvistamiseksi. Yhd enemman ammatillisessa koulutuksessa pyri-
tdan kohdennettuun ja tiettyyn tyémarkkinoiden “toiveeseen” vastaavaan
osaamisen kehittdmiseen. Ammatillisen osaamisen kehittdmisessa olisi
tiarked hyodyntii jo ihmisten olemassa olevaa osaamista, mihin
myos vilityomarkkinoilla olevat saattavat tarvita tukea.
Ammatillisen osaamisen kehittdminen aikuisilla on ollut trendini 1dhes
koko 2000-luvun. Esimerkiksi vuosina 2003—2009 Noste-ohjelma pyrki
vaikuttamaan vihiten koulutusta saaneiden yksiloiden osaamisen kehitty-
miseen. Ohjelman odotettiin parantavan tyGeldiman tasa-arvoa ikdryhmien
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valilld, edistavan viahan koulutettujen aikuisten koulutustasoa ja nostavan
tyollisyysastetta. Noste-ohjelmalla pyrittiin madaltamaan aikuisten, vihan
koulutettujen osallistumista oman osaamisensa kehittimiseen opintojen
avulla. Kohderyhmain koulutuskielteisyytta pyrittiin vihentdméaén tukitoimin
seka sitouttamalla tyonantajia koulutuskokonaisuuksiin. Nosteen kohde-
ryhmaéssi oli enemman ty6ttomii, lomautettuja ja yrittdjia verrattuna koko
ikdryhmain 30—59-vuotiaat. (Opetusministerié 2009.) Noste-ohjelma nos-
ti esille kehitysajatuksia, joista yksi liittyi aiemmin hankitun osaamisen tun-
nistamiseen. Nykyisin koulutusreformin my6ta ammatillisessa koulutukses-
sa suoritetaan ennen opiskelujen aloittamista HOKS, eli henkilokohtainen
osaamisen kehittdmisensuunnitelma, jonka mukaisesti opinnot raitaloidaan
jo kertyneen osaamisen mukaisesti. Noste-ohjelman yhteydessi kehitettiin
hakevan osallistumisen mallia: Oikeaa kohderyhmaa koulutuksiin haettiin
yleisemman tiedottamisen lisdksi mm. henkil6kohtaisten kontaktointien
avulla suoraan toreilta ja tyopaikoilta. Osallistumisen esteitd ja ennakko-
luuloja pyrittiin laskemaan aktiivisesti (ks. Hulkari ym. 2006).

=>» Sen lisdksi, ettd thminen onnistuu kehittdmddn tyotaitojaan ja
paivittamdadan ammatillista osaamistaan, on myos tdrkedd
pystyd tekemddn osaaminen nékyuvdksi.

Sen liséksi, ettd ihminen onnistuu kehittiméaan tyotaitojaan ja paivittamaan
ammatillista osaamistaan, on myos tarkeda pystya tekem#dn osaaminen
nikyviksi. Ammatillisen osaamisen eli tyéhon liittyvien taitojen lisdksi
onkin keskeistid myos kyky sanoittaa hankittu osaaminen. Tarkeaa
on, miti yksilo osaa kertoa omasta osaamisestaan tulevalle tyonantajalle
tilanteessa, jossa osaamista on, mutta ei valttimatta tutkintoa. Toisille
opiskelu tuo mieleen koulussa tapahtuvan oppimisen. Nykyisin etenkin
ammatillisen koulutuksen reformin myoti opiskelusta on tehty tyoelama-
ldht6isempaa ja osaaminen voidaan osoittaa niytdin aidossa tyGymparis-
tossa.

Ammatillista osaamista voi tiydentda ja todentaa monin eri tavoin. Vali-
tyomarkkinoilla on mahdollisuus saada osaamistodistus omasta amma-
tillisesta osaamisesta. Osaamistodistus on tyGpaikan itsensd myontama
todistus, jossa on kuvailtu ammatillinen osaaminen tyGtehtavien kautta. Jos
tyontekija on myohemmin kiinnostunut suorittamaan alaan liittyvan tutkin-
non, han voi osaamistodistuksensa kautta osoittaa osaamisensa ja saada
osaaminen hyviksi luettua suoritettavasta tutkinnosta. Vastaavasti osaamis-
ta voidaan osoittaa myos tuomalla esiin hankittu tyokokemus ja siina kart-
tunut osaaminen. Oikeanlaiset todistukset, jotka kuvaavat yksityis-
kohtaisesti tehtya tyoti ja siind karttunutta osaamista voivat
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auttaa valityomarkkinoilla olevia oman osaamisensa signaloin-
nissa merkittavastikin.

=» Opinnollistamisen eli tyoympdriston arvioimisen tutkintokriteerien
valossa ja osaamisen kehittdmisen merkitys tulee jatkossa kasvamaan
entisestadn.

Aiempi osaaminen arvioidaan oppilaitoksen jarjestimassi henkilokohtai-
sen osaamisen kehittimissuunnitelmassa eli HOKSissa. Jos yksilo on kiin-
nostunut suorittamaan oppilaitoksen hallinnoimaa tutkintoa tai
sen osaa, voi opintoja suorittaa koulutussopimuksella, oppisopimuksella
tai tyonteon ohessa suoritettavien naytéin. Lisdksi tutkintoa voi suorittaa
joissain mairin myos oppilaitosymparistossa. (ks. esim. Kainuun ammat-
tiopisto 2016.) Kaytiannonliheinen osaamisen kehittiminen on tar-
keaa erityisesti erilaisille oppijoille ja pitkidian tyottomana olleille.
Tekemalla oppiminen edellyttda resursseja ohjaukseen. Monella vilityomark-
kinoilla olevalla ei ole vilttamatta positiivisia oppimiskokemuksia, jolloin
kaytannonliheisessikin opiskelussa, esimerkiksi oppisopimus-
koulutuksessa, tarvitaan tukea. Opinnollistamisen eli tydympériston
arvioimisen tutkintokriteerien valossa ja osaamisen kehittdmisen merkitys
tulee jatkossa kasvamaan entisestdaan. Arnkil ym. (2015) mainitsevat kan-
sainvilisend esimerkkini Tanskan teesin “Osaa ja tyollisty!” (Arnkil, Spangar,
Jokinen, Tuusa & Pitkdnen 2015, 39—40).

Yksi uusimmista osaamisen kehittimisen menetelmisté on Valo-valmen-
nus. Valo-valmennus on suunnattu heikoimmassa asemassa olevien elamis-
sd eteenpdin saamiseksi eli Valo-valmennuksessa tunnistettu vilityomark-
kinoilla olevien kokonaisvaltainen tuen tarve ja sen suhde osaamisen
kehittimiseen. Valmennuksessa voidaan suorittaa ammatillisten tut-
kintojen osia tai koko tutkinto tyévalmennuksen aikana. Valo-valmennuksen
kautta parannetaan tyoelimavalmiuksia ja voidaan suorittaa ammatillisen
koulutuksen tutkinnon osia aidoissa tyokohteissa, oikeita t6ita tekemalla ja
valmentajan tukemana. Valo-valmennuksessa voi olla kuka tahansa henkilo,
joka ei ole oppilaitoksessa opiskelijana, esimerkiksi tyokokeilija, kuntoutta-
van ty6toiminnan asiakas tai palkkatuella oleva tyontekija. Valmennus antaa
valmiudet eldiméanhallinnan vahvistamiseen, koulutustason nostamiseen ja
tyollistymisen parantamiseen. (Valo-valmennus 2019.)

Ammattiosaamista lisddvin ja tdydentavan koulutuksen lisiksi tyollisty-
minen ja tyossd pysyminen edellyttivit yleisia tyoeldamataitoja, joita
kaikilla vilityomarkkinoilla olevilla ei vilttamiitti ole riittavisti.
Tyoelamataitojen ja toimintakyvyn vililla on usein yhteys. Yleisina ty6-
elaméntaitoina pidetaan kaikkia niit4 taitoja, joita tyon tekemisessa ja tyo-
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yhteisossd toimimisessa tarvitaan. Tydeldmétaidot ovat nykyisin osa tyoela-
massi tarvittavaa ammattitaitoa. Tyonantajat edellyttdvit rinnalle monen-
laisia taitoja (ks. Surakka & Rantaméki 2013). TyGyhteisOssi tarvittavat
taidot ilmenevit esim. taitona keskittya tyon kannalta oleelliseen
seki vastuullisena kiayttaytymisena.

=» Tyoeldmadtaitoihin vaikuttaa mm. yksilon aiemmat kokemukset,
asenne, kyky tuntea empatiaa, itseluottamus, kyky toimia ryhmdssd
sekd kyky ratkoa ongelmia.

Tyoelamataitoihin vaikuttaa mm. yksilon aiemmat kokemukset, asenne,
kyky tuntea empatiaa, itseluottamus, kyky toimia ryhmaéssa seka kyky ratkoa
ongelmia. Airo, Rantanen ja Salmela (2008, 34; 40) soveltavat psykologian
parista Fisken piirreteoriaa ty6elaméntaitoihin. Piirreteorian perusteella
ihmisen kayttaytymista voidaan kuvata viiden persoonallisuusulottuvauden
avulla. Ulottuvuuksia ovat: avoimuus uudelle, tunnollisuus, ulospéin suun-
tautuneisuus, joustavuus/ yhteistyokykyisyys seka neuroottisuus. Tyo me-
nestyksen kannalta tunnollisuus vaikuttaa olevan merkittévin piirre. Muiden
piirteiden vaikutus ty6ssa muuttuu tyotehtavien mukaisesti. Esim. ulospdin
suuntautuneisuudesta on hyétyd mm. litkealalla ja johtamisessa, joustavuus
nayttda vaikuttavan eniten tyossd pysymiseen. (Airo, Rantanen & Salmela
2008.)

Lappalainen (2016) on kartoittanut minkilaisia osaamisvaatimuksia esi-
vetona Lappalainen (2016) toteaa sosio-emotiivisen kompetenssin olevan
ensisijaista tyGyhteisossa toimimiselle seka esimies- ettd alaistehtévissa toi-
mimiselle. Puhutaan myos tyoyhteisotaidoista ja yliammatillisesta
osaamisesta, joiden kehittamista tarvitaan usein vilityémarkkinoilla.
Kirjallisuuskatsauksen perusteella Lappalainen (2016) on jaotellut osaamis-
vaatimukset seitsemain luokkaan: 1) alakohtainen substanssiosaaminen,
2) persoonallisuus, 3) viestintitaidot, 4) tunnetaidot, 5) kulttuuriosaaminen,
6) arvot, asenteet ja etiikka seka 7) kielitaito. Ammattialakohtaisen osaami-
sen hy6dyntdminen edellyttaa tyoelamassi vaadittavaa monipuolista yleista
osaamista. TyOntekijan osaaminen muuttuu koko tyoyhteison kayttoon vies-
tinnén, vuorovaikutuksen, tiedon jakamisen ja ammattimaisen kaytoksen
avulla. Tybelamétaidot ovat avainasemassa itsensa johtamisen taitoihin.

Kattelus ja Jokinen (2017) summaavat, ettd kaytdnnossa tyonantajat odot-
tavat hakijoilta alakohtaista osaamista, ongelmanratkaisutaitoja, koko-
naisuuksien hallintaa, itseohjautuvuutta, kehittymishalukkuutta
jakehityspotentiaalia. Koska edelld mainittuja taitoja vaaditaan koko ajan
enemman tyomarkkinoilla, myoskaan valityomarkkinoilla ei voida sivuuttaa
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niiden kehittdmista. Hyvit sosiaaliset taidot seki kyky hallita omaa
ajankiyttoa ovat esimerkkeji vahvuuksista. Tyoelamédvalmiuksien kehit-
tamiseen kuuluvat mm. oikea ja riittava koulutus, tyokokemuksen
hankkiminen, verkoston rakentaminen, kiytostapojen hiominen
jaulkoiseen olemukseen panostaminen. Vastavalmistuneet ja yli vuo-
den tyottoména olleet voivat kokea ty6llistymisen haastavaksi, mihin osaltaan
vaikuttavat vihdisemmat tyoelamataidot. Ty6td on helpompi hakea tyosta
kuin tyottomyydestd kisin. Pitkdan tyottomana olleeseen liitetddan helposti
stigma, vaikka ty6ttomyys johtuisikin maan taloudellisesta tilanteesta. (Kat-
telus & Jokinen 2017, 134; 145—147.)

Tyottomyyden lamaannuttava vaikutus ja sisdinen epavarmuus omasta
tyomarkkinakelpoisuudesta on kyettava ylittimaan. Yksilolta valityomark-
kinoilla vaaditaan kykyé itsensi johtamiseen epidvarmuustekijoista
huolimatta.

Tyon murroksen myota tyoelaméssi on purettu tiukkaa hierarkiaraken-
netta ja johdon valvontaa. Tyontekijoille on siirretty enemman vastuuta oman
tyOnsa ja itsensi johtamisesta (ks. esim. Dufva ym. 2017, Jarvensivu 2010).
Kun ty6nantaja keskittyy seuraamaan tyosta syntyvaa tulosta, on tyonteki-
joiden itsensi johtamisen taito tarked. Tyontekijoille muutos antaa vapautta
organisoida omaa ty6tadn parhaaksi katsomallaan tavalla, mutta vastaparina
tyontekija kantaa myos vastuuta tyon tulosten tiyttymisesta. Toisille tyon-
tekijoille vastuun kantaminen onnistuu luontevasti, kun taas toiset
tyontekijat eiviit kykene vaadittavaan omatoimisuuteen ja tyo-
tahtiin. Pitkittynyt ty6ttomyys alentaa itsetuntoa, jolloin omatoimisuus ja
itseluottamus myos laskevat.

=» Keskeistd itsensd johtamisessa on taito asettaa tavoitteita
omista ldhtokohdista kdsin.

Itsensd johtamisen taitoina pidetdan motivaatiota, itseohjautuvuutta ja itse-
luottamusta (Sandelin 2015). Itsem&adrdamisteorioista tunnetuin on Decin
ja Ryanin (1980) Self determination -teoria (SDT). Yksilon kiyttdytymiseen
vaikuttavat sekd persoonaan etti tilanteeseen sidotut tekijat. Yksil6illa on
Decin ja Ryanin (1985) mukaan siséiseen ja ulkoiseen motivaatioon
liittyvii tarpeita. Nama4 liittyvat myos osaamisen kehittimiseen. Myos Mar-
tela ja Jarenko (2014) korostavat yksilon motivoituvan joko sisdisesti tai
ulkoisesti. Ulkoisessa motivaatiossa tekeminen on suoritus, josta seuraa pal-
kinto. Sisdisessd motivaatiossa tekeminen itsessdén on palkinto. Itsensi joh-
tamisen nakokulmasta osaan omasta toiminnasta on mahdollista vaikuttaa
helposti ja osittain itsensi johtaminen on vaikeasti muutettavissa oleva taito.
Keskeistd itsensid johtamisessa on taito asettaa tavoitteita omista 1dhto-
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kohdista kisin. Itselle merkityksellisten tavoitteiden asettaminen
edellyttii tietoisuutta omista mahdollisuuksista esimerkiksi osaa-
misen nikokulmasta.

Airo, Rantanen & Salmela (2008, 51) kertovat motiiveista ihmista ohjaa-
vina sisdisind voimina. Motivaatio ratkaisee mihin suuntaudumme ja miten
sinnikkaasti suuntaudumme tavoitteisiin. Taméa ratkaisee usein myos sen,
miten yksilot onnistuvat oman osaamisensa kehittdmisessa. Aarnikoivu
(2010) kuvailee itsensi johtamiseen kuuluvan kolme painopistetti: ajattelu,
sisdinen motivaatio ja toiminta. Se, mihin keskitimme ajattelumme ja huo-
miomme nikyy kiyttaytymisessimme. (Aarnikoivu 2010, 99.) Itsensi joh-
tamiseen sisiltyy vahvasti ajatus aktiivisesta toimijuudesta. Toimijuuteen
sisiltyy mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon sekda mahdollisuudet ottaa
kantaa tyon tekemisen tapoihin. (ks. Eteldpelto ym. 2014). Tiivistden edel-
lisen voi todeta, ettd ihmiselld on luonnostaan tarve kehittyi, olla
omatoiminen ja olla osallisena jotakin yhteis6d — mutta hiin voi
tarvita tukea itsenséi johtamiseen.

Lappalainen (2016) nostaa esille itsensi johtamisen taitoina inhimillisen
ja eettisen ajattelun, itsensd motivoinnin ja johtamisen, suvaitsevaisuuden,
kriittisen ajattelun, vuorovaikutustaidot seki itsehallinnan. Asiasiséltojen
opiskelun lisiksi tyoelamiéssi tarvitaan henkisen ja sosiaalisen
paidoman kehittamista. Sosiaalinen padoma nihdain yleisesti ottaen so-
siaalisena voimavarana, joka muotoutuu ihmisten kanssakaymisessa sosiaa-
lisissa suhteissa ja yhteiskunnallisissa verkostoissa. Sosiaaliseen pddomaan
sisiltyy kyky hahmottaa normit toimintaa ohjaavina tekijéind. Putnamille
(1993) sosiaalinen padoma on yhteisén ominaisuus. Woolcockin (2000) mu-
kaan sosiaalinen paddoma mahdollistaa yksildille padmaarahakuisen toi-
minnan.

Kyky itseohjautuvuuteen tyollistymisen suhteen edellyttdi tietoisuutta
oman toimintakentin rajoista. On tarkei taito osata valita itselleen so-
pivia tavoitteita, jotka on mahdollista saavuttaa. Jos lihtee tavoitte-
lemaan epirealistisia tavoitteita, tavoitteisiin ei valttimatta paise, tai tavoit-
teiden saavuttaminen ei tunnukaan hyvilti. Tyon vaatimusten ja tyontekijan
ominaisuuksien tulisi vastata toisiaan riittavasti. (Airo, Rantanen & Salmela
2008, 42; 54.)

Aarnikoivun (2010) mukaan itsensi johtamiseen kuuluu kyky tiedostaa,
mitd haluaa elamalta. Taito johtaa itsedén lisda elamédnhallinnan tunnetta ja
viahentaa stressia. Itsensd johtaminen perustuu hyviin itseymmarrykseen.
Yksilon tulisi olla tietoinen omista arvoista ja tarpeistaan. On tiedettiava
rajansa, mutta myos uskallettava kokeilla niita. Téiden suhteen oman
osaamistason ja tehtdavien haastavuuden tulisi olla tasapainossa. (Aarnikoivu
2010, 99; 101.)
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3.3 Tydmarkkinoilla toimimiseen liittyvat tarpeet

Tyonhaun tavat ovat muuttuneet lahivuosikymmenien aikana. Moni yli viisi-
kymppinen on voinut tyouransa alussa 16ytda tyopaikan vain kiavelemalla
yritykseen paikalle t6itd kysymaan. Muodollinen koulutuskaan ei ole ollut
valttdmatta pakollinen monissakaan nykyaan koulutusta edellyttavissa teh-
tavissa. Nykyaan useimmat tyopaikat tiytetddn tyonhakuilmoitusten ja va-
lintaprosessien kautta. Lisdksi moni tyopaikka on ns. piilotyopaikka, joka
taytetadn hyodyntamalld verkostoja. Tyonantajat haluavat ndin 16ytaa parhaat
osaajat palkkalistoilleen. Tyonhakeminen vaatii mm. tyémarkkinoi-
den ymmairtamista, tyopaikkailmoitusten monikanavaista seuraa-
mista, oman osaamisen suhteuttamista haettavaan tyohon, taitoa
tehdi hakemuksia ja erottua joukosta. Tyonhakemisen ja urasuunnit-
telun tueksi onkin kirjoitettu lukuisia oppaita ja perustettu useita yksityisia
valmennusyrityksii julkisten Te-palveluiden rinnalle.

Tyonhakijan tulisi olla selvilld omista vahvuuksistaan ja heikkouk-
sistaan. Lisdksi tyonhakijalla tulisi olla selkea tavoite, mihin hin
haluaa tyollistyd. Ammattiin hakeutumisessa auttaa, jos alasta ja tyo-
tehtavistd on olemassa jonkinlainen Kiisitys, miti ty6 pitda sisdllaan.
Lisdksi tulisi ymmartad mita kyseisella alalla on tapahtunut viime aikoina
ja mihin suuntaan eri tyotehtavien kehitys isoissa linjoissa etenee. Tama
auttaa hahmottamaan osaamistarvetta tehtavikohtaisesti. Kdytdnnossa
pohdintaan voi kuulua, kuinka paljon tietoteknistd osaamista jokin ty6 edel-
Iyttad, tai mitd koneita ja laitteita tyossa tarvitaan. Kun tyonhakija on kar-
toittanut mielenkiintoiset ja itselle sopivat tyopaikat, tulisi hdnen olla sel-
villd, miten ja kuka kyseisessa yrityksessi hoitaa rekrytoinnin. (ks. Hoppe &
Laine 2014, 17-20.)

Tyonhakeminen vaatii kovaa ponnistelua ja uskoa omiin mahdollisuuksiin.
Samaa tyota voi olla hakemassa useampi kymmenen tai jopa yli sata muuta-
kin hakijaa. Heikosta tyomarkkina-asemasta kisin tyonhakeminen voi tuntua
jopa mahdottomalta tehtavilta. Joskus tyottomyysjakson jalkeen tyomark-
kinoille on palattava aiempaa vaatimattomiin tehtaviin. Oikea asennoitu-
minen ratkaisee tilloin paljon. Sisdisen motivoinnin merkitys on suuri.
TyoOeldmaissa tulee edetd vaihe kerrallaan ja jaksaa odottaa ponnistelujen
palkintoja. Positiivisen ajattelun kehittaminen edellyttda oman sisdisen pu-
heen tulkintaa; on vaikeaa vaikuttaa siihen, millaisia ajatuksia ja tunteita
mieleemme tulee, mutta voimme vaikuttaa siihen, miten suhtaudumme aja-
tuksiimme ja tunteisiimme. (Salminen 2015, 213; 218). Tyopaikan 16ytaminen
edellyttida paitsi teknistd osaamista myos itseluottamusta, rohkeutta ja
sinnikkyytta. Lisiksi omia vahvuuksia tulisi osata peilata tyomarkkinoiden
ja sielld toimivien yritysten ja muiden tyontekijéiden ndakokulmasta. Kun
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viela kymmenisen vuotta sitten tyGpaikkailmoitukset laitettiin sanomalehtiin,
niin nykyaéin rekrytointi on siirtynyt nettiin.

=» Vilityomarkkinoilla olevilla on usein tarpeen kehittdd tyonhakutaitoja
— varsinkin, jos aiempi aktiivinen tyonhaun vaihe sijoittuu
pidemmidille menneisyyteen.

Vilityémarkkinoilla olevilla on usein tarpeen kehittaa tyonhakutaitoja
— varsinkin, jos aiempi aktiivinen tyonhaun vaihe sijoittuu pidemmalle men-
neisyyteen. Hoppe ja Laine (2014, 13) summaavat tyénhaussa tapahtuneen
muutoksen toteamalla, ettd kun aiemmin tyopaikkailmoituksessa pyydettiin
ldhettdmadn ansioluettelo postissa, niin nykydan kaikilla rekrytointiyrityk-
silld on olemassa omat sidhkoiset tietokantansa, joihin hakija tallentaa tie-
tonsa. Jopa tyohallinnolla on oma sihkéinen jirjestelméinsé, johon hakija
itse tallentaa tietonsa. (Hoppe & Laine 2014.)

Sosiaalinen media on tyonantajalle paitsi edullinen kanava, myos nopea
jatehokas keino oikean kohderyhmain tavoittamiseksi. LinkedIn on kaytetyin
kanava. Rekrytointi internetin kautta lisdantyy koko ajan. Vapaata tyopaikkaa
hakee kymmeniai tai jopa satoja hakijoita. Esikarsinnan saattaa tehda assis-
tentti tai hakurobotti. Joukosta poistetaan ensin sopimattomat. Kattelus ja
Jokinen (2017) mainitsevat karsiviksi piirteiksi vaaran tai puutteellisen kou-
lutuksen, vihiisen tyokokemuksen, ian, sukupuolen, didinkielen, ulkomaa-
laiselta vaikuttavan nimen seka hakijan ty6ttomyyden. (Kattelus & Jokinen
2017, 136; 137.)

Edelld mainittu karsinta sotii vastoin yhdenvertaisuuslakia, jonka 8 pyka-
ldssd maaritelldan syrjinnan kielto: ketdan ei saa syrjid idn, alkuperén, kan-
salaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toimin-
nan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammai-
suuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn
perusteella. Yhdenvertaisuuslain perusteella myoskaan tyopaikkailmoitte-
lussa ei voida edellyttda hakijoilta henkil6on liittyvid ominaisuuksia tai seik-
koja. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Tulisikin pohtia, miten tyon-
antajien asenteisiin voisi vaikuttaa, jotta hakijoita kohdeltaisiin
tasavertaisesti ja myos heikossa tyomarkkina-asemassa olevat
nuoret, ikiiéiintyneet, osatyokykyiset tai maahanmuuttajataustaiset
hakijat tulisivat huomioiduiksi yhdenvertaisina tyomarkkinoilla.
Tamankaltaiset estavit rakenteet eivit useinkaan ole yksilon muutettavissa.

Vilityomarkkinoiden kautta myos ihmisten tasapuolista ja tasa-
arvoista kohtelua tyomarkkinoilla tulisi edistdi. Kattelus ja Jokinen
(2017) mainitsevat anonyymin rekrytoinnin yhtena tasapuolista rekrytointia
edistdvanad keinona. Talloin hakupapereista poistetaan kaikki tunnistetiedot,
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kuten ikd, sukupuoli ja syntyméapaikka. Tavoitteena on suunnata rekrytoijien
huomio hakijan osaamiseen ja tyokokemukseen. Talloinkin haku on ano-
nyymia vain haastattelukierrokseen asti. Haastattelukierroksella huoliteltu
ulkoniko, siistit vaatteet, leikatut hiukset seké terveet hampaat huomioidaan
positiivisesti. (Kattelus & Jokinen 2017, 141; 155.) Tyonhaussa yksil6lla pitaa
olla asiat kokonaisvaltaisesti jarjestyksessi siten, ettd han herattaa
tyonantajan mielenkiinnon.

Tyomarkkinoiden jakautuminen nékyy siina, ettd paremmassa tyomark-
kina-asemassa olevat voivat valita itselleen sopivimmat tyot samalla sanellen
tyoehtonsa. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat tyontekijit joutuvat tyy-
tymain siithen mita on tarjolla. Jatkuva kouluttautuminen on avainasemassa.
Kerran hankittu ammattitaito vaatii jatkuvaa tiydentdmistd. Mutta sen rat-
kaiseminen, millaista koulutusta tulevaisuudessa tarvitaan, onkin jo vai-
keampi tehtiva. (Salminen 2015, 39; 40.) Tyomarkkinoille siirtyminen
tai toissd pysyminen edellyttavit jatkuvaa oman osaamisen suh-
teuttamista ammattitaitovaatimuksiin.

Usein pohdittu kysymys on, milloin ty6ttomyysjakso alkaa hankaloittaa
uudelleen tyollistymista. Huonossa suhdannetilanteessa tyottomyys on ylei-
sempda ja tyonantajien nakokulmasta hyvaksyttavimpaa. Mutta pidemmat
aukot ansioluettelossa olisi hyvi osata selittié jollakin lailla. (ks.
Hoppe & Laine 2014.) Ainakin ansioluettelossa tulisi nikya kehityksen po-
sitiivinen suunta kohti tyomarkkinoita. Ylipaataén ilman asianmukais-
ta ansioluetteloa on hyvin vaikea tyollistyi lainkaan. Voi olettaa,
ettd tilanteessa, jolloin samaa tyopaikkaa kohden on useita hakijoita, etusijalle
ei sijoitu henkilo, jolla on ansioluettelossa useamman vuoden aukkoja. Pit-
kadn tydelamasta poissa oleminen myos usein laskee tyollistymisen toden-
nakoisyytta.

=» Oikea-aikainen ja yksilon tyollistymisen tarpeeseen vastaavaan
palveluun ohjautuminen sddstdd yhteiskunnan resursseja jatkossa.

Tyollistymisen avuksi on tarjolla kattavasti yhteiskunnan tarjoamia palve-
luita kuten kuntouttavaa tyotoimintaa, tyokokeilua, palkkatukea, valmen-
nusta tai urasuunnittelua, tyollistavaa yritysyhteistyota ja tyonvalityspalve-
luja. Oikean tydllistavan palvelun 16ytdminen edellyttaa tyo- ja toimintakyvyn
arviointia. Oikea-aikainen ja yksilon tyollistymisen tarpeeseen vas-
taavaan palveluun ohjautuminen siistai yhteiskunnan resursse-
jajatkossa. Siirtyminen esimerkiksi opiskeluista, perhevapaalta tai tyotto-
myydesta tyomarkkinoille saattavat olla yksiloiden tyoelamapolun kriittisia
nivelvaiheita, joiden sulavassa ohittamisessa monet voivat tarvita oikea-
aikaista palvelua.
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Riittdva tyo- ja toimintakyky on pitkidkestoisen tyo6llistymisen edellytys.
Yksilon on ymmarrettdva oman ty6- ja toimintakykynsa tila ja miten se suh-
teutuu tyomarkkinoiden asettamiin vaatimuksiin. Tyomarkkinoilla toimimi-
sen tarpeet vaihtelevat tyoelaman eri vaiheissa. Joillakin tyoeldmaan passe-
minen ja ty0ossd pysyminen on helpommin saavutettavissa. Toisilla ty6ela-
massi tyo- ja tyottomyysjaksot seuraavat toisiaan. Joidenkin kohdalla ty6-
elama pysyy lahes saavuttamattomana tavoitteena. Tassa julkaisussa aiemmin
mainitut asiat eli tarpeet tyollistymiskyvykkyyden taustalla vaikuttavat yksi-
16illa eri tavoin. Jotta tarpeiden hahmottaminen ei olisi summittaista henki-
16ista riippuvaa arviointia, on ty6- ja toimintakyvyn mittaamiseen kehitetty
mittareita. Mittareiden avulla on mahdollista kiinnittdd paremmin
huomiota yksilollisiin tarpeisiin, joihin vastaamalla pystytain edis-
tiamiian heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymista.

Esimerkiksi Kykyviisari on itsearviointimenetelma tyo- ja toimintakyvyn
mittaamiseen. Kykyviisari perustuu professori Juhani Ilmarisen Tyokyky-
talo-malliin. Tyokykytalo on tutkimukseen perustuva yhteenveto tekijoista,
joiden tiedetdin keskeisesti vaikuttavan tyokykyyn. Tyokyky on tyon ja ih-
misen voimavarojen vilinen suhde. Kykyviisari-menetelma kehitettiin Tyo-
terveyslaitoksen (TTL) Sosiaalinen osallisuus ja tyo- ja toimintakyvyn muutos
Solmu — ESR-koordinaatiohankkeessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) linjaa, ettd kohtuullinen toi-
mintakyky on yksi tyokyvyn edellytyksisti. Hyvi fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen toimintakyky ja niitd tukeva ymparisto auttavat ihmisia voi-
maan hyvin seki osallistumaan tyoelaméaén. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019). Tyokyvyn arvioinnissa puhutaan nykyisin mahdollisuuksista,
mita olisi mahdollista tehda yksilon toimintakyvysta lahtien. Kykyviisarin
avulla yksil6 voi arvioida kattavasti omaa tyémarkkina-asemaansa.

Vilityomarkkinoilla olevien nakékulmasta pelkastaan yksilollisen tyokyvyn
arviointi ei ole laheskéain aina riittdva toimenpide, vaan usein on syyta
verrata yksilon taitoja seka tyokykya tyon vaatimuksiin. Talloin nakokulmak-
si tulee vahvemmin ihmisen ty6- ja toimintakyvyn lisidmisen sijasta tyon
muokkaaminen ihmiselle sopivaksi.

Vammaisten lasten ja nuorten tukisidatio (Vamlas) on tuonut IMBA ja
Melba menetelmit Suomeen 2000-luvun alussa. Saksassa kehitetyn tyokyvyn
arviointimenetelmin avulla sovitetaan yhteen henkilon taitoja ja tyétehtavian
vaativuutta. Menetelma3 sisdltdaa kaksi arvioinnin valinettd. IMBA-vilineelld
(Integration von Menchen mit Behinderung in die Arbeitswelt, 1996) arvioidaan
henkilon ja tyon fyysisia tekijoita sekd ympéaristéolosuhteita, tyéturvalli-
suutta ja tyon jarjestelyja. Melballa (Merkmalprofile zur Eningliederung
Leistungswandelter und Behinderter in Arbeit, 1986) puolestaan arvioidaan
henkil6n ja tyon psykososiaalisia tekijoita.
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Menetelmien avulla voidaan laatia jonkin tyotehtavan vaativausprofiili ja
vastaavasti yksilon taitoprofiili. Profiileja vertaamalla voidaan tunnistaa
tyonhakijan ja tyotehtavan yhteensopivuus. Profiileja tarkastelemalla
nahdian, milla alueella tyon vaativuus ja tyontekijain valmiudet vastaavat
toisiaan ja milla alueella ty6 on liian kuormittavaa tai henkilon taidot ovat
yli tyon vaativuuden. Profiileja vertaamalla voidaan tehd& arvio henkilon
selviytymisesta ty0std ja tehda tarvittavat tukitoimet tai esimerkiksi mukaut-
taa tyotehtiavaa taitoja vastaaviksi, varsinkin tyon aloitusvaiheessa. Menetel-
mat ja vilineet eivit ole diagnoosi- tai ammattisidonnaisia eivatka ole ar-
vioijan taustakoulutukseen sidottuja.

Kun ty0 ei sellaisenaan asetu yksilon tyo- ja toimintakyky alueelle, voidaan
avuksi ottaa tyon muotoileminen yksilon tarpeita vastaavaksi.
Ratko-menetelma on hyva tyokalu edistdi vastuullista, monimuotoisuutta
tukevaa ja arvostavaa johtamista. Se soveltuu kaikkiin tyGuran vaiheisiin mm.
silloin, kun yksilon tyokyky on muuttunut. Ratko-menetelméa soveltuu hyvin
osatyokykyisten ja vammaisten ihmisten tyollistimisen. Ratko-tyokalut on
kehitetty yhteistyossa 30 tyoyhteison kanssa 2010-luvun alussa. Mukana oli
yrityksid seka julkisen- ja jarjestosektorin tyonantajia. Menetelma soveltuu
my0s mainiosti edistimiin organisaation monimuotoisuuden johtamista.

Menetelmén avulla tyopaikalle rakennetaan osittain uusi tyo-
tehtava tyonantajalle tarveldhtoisesti. Ratko-menetelmalld pyritdan luo-
maan tyonkuva, joka on hyodyllinen tyonantajalle sekd mielekis osatyo-
kykyiselle tekijélleen etta tyoyhteisolle. Tyonkuva luodaan yhdessa tyoyhtei-
son tyontekijoiden kanssa, mika vahvistaa oman tyon arvostusta, tyon imua
ja luodun uuden tyénkuvan kayttoonottoa ja hyédyntamista tyopaikalla.
Esimerkiksi ketjuorganisaatioissa tyotehtdvaa voidaan kopioida muihin yk-
sik6ihin. Tavoitteena on rekrytoida tyohon henkild, joka voi osatyokykyisyy-
destd ja mahdollisesta vammaisuudesta huolimatta toimia tyossdan normaa-
listi tai 16ytaa ratkaisu tyontekijille tyokyvyn muutostilanteissa.

Saavutetun tyokyvyn ylldpitdminen ja kehittdminen suhteessa
tyomarkkinoiden vaatimuksiin ovat tdarkeitd taitoja tyoelamdssa.
Valmentaja tai tyonantaja voi tukea yksilon tyokyvyn ylldapitamistd,
mutta vastentahtoista tyontekijdd ei voi pakottaa huolehtimaan
omasta tyokyvystdadan. Tyokyvyn sdilyminen ja kehittyminen ovat
yksilon omalla vastuulla. Tyokykyyn sisdltyy laaja-alainen taito hallita
omaa eldmddnsa. (ks. Salminen 2015, 110.) Tyékykyasioihin olisikin
hyvad kiinnittdda huomiota heti yksilon tyouran alusta asti.
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Esimerkiksi Pirkanmaan tyévoima- ja yrityspalveluiden alueellisen
kokeilun (jatkossa PITKO) tutkimusraportissa tuotiin esille hyvid
kdytdantaja. PITKO hyddynsi thmisldhtéistd, kokonaisvaltaista
menetelmdd, jossa huomioitiin tyékyvyn arviointi laajassa merki-
tyksessd. Tyo- ja toimintakyky kattoi alueellisessa kokeilussa mm.
terveyden, arjenhallinnan, oppimisen ja toimeentulon. (Arnkil,
Spangar & Jokinen 2019, 35.) Sosiaali- ja terveysministerion kdynnis-
tama tyokykykoordinaattori- koulutusohjelma on toinen hyvd esi-
merkki tyo- ja toimintakyvyn edistamisestd. Koulutus jdrjestettiin
osana Osatyokykyisille tie tyoeldmddn -kdarkihanketta (OTE).
Tyokykykoordinaattori on tyoeldmdn ja palvelujdrjestelmdn
asiantuntija, jonka tehtdvdnd on yhdessd osatyokykyisen kanssa loytad
rddataloityja ratkaisuja tyollistymiseen. Suomessa on maaliskuun 2019
loppuun mennessd koulutettu noin 700 tyokykykoordinaattoria.
Tyokykykoordinaattori-koulutuksen kohderyhmdand ovat ammattilai-
set, jotka toimivat osatyokykyisten tyollistamista edistdvissd palvelu-
tehtdvissd. Koulutus on laajuudeltaan 10 tyopdivdd. (ks. Lisdda stm.fi)
Tyokyvyn kannalta keskeistd on tukea tyo- ja toimintakykyd koko eldmdn
ajan. Tydllistavien palveluiden nikokulmasta keskeistd on kohdistaa
otkea palvelu vastaamaan tyollistamisen edistymistd. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa on mahdollisuus keskittyd kokonaisvaltaisemmin tyokyvyn
edistamiseen, kun taas palkkatukijakson aikana hiotaan osaamista
Jja ammattitaitoa vastaamaan tyédeldmdan tarpeita. Palkkatuelta on
tavoitteena stirtyda jo taysipainoiseen tyohon avoimille tyémarkkinoille.

3.4 Yhteenveto: moninaiset tarpeet vélitydmarkkinoilla

Tassd luvussa on kuvattu niitd moninaisia tarpeita, joita valityomarkkinoilla
olevilla henkil6illa voi olla. Tarpeet on jaoteltu kolmeen kategoriaan: voimava-
roihin liittyviin tarpeisiin, osaamiseen liittyviin tarpeisiin seka tyomarkkinoihin
liittyviin tarpeisiin. Tamé&kin jaottelu on osaltaan keinotekoinen siinad mieless3,
ettd yksilolla voi olla yht4 aikaa eri kategorioihin sijoitettuja tarpeita ja tarpeet
voivat liittyd — ja usein liittyvatkin — toisiinsa. Jaottelu tuo kuitenkin nakyviin
sen, ettd tarpeita on erilaisia ja toiset niista liittyvit yleisemmin ihmisten toi-
mintakykyyn, kun taas toiset tydmarkkinoiden asettamiin vaatimuksiin.
Kuviossa 1 vilityomarkkinoilla olevien ihmisten moninaiset tarpeet on
esitetty samassa kuviossa. Osa edellisissi alaluvuissa esitetyisti tarpeista on
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yhdistetty kuviossa, joten todellisuudessa erilaisia tarpeita on olemassa ta-
takin enemmaén.

Kun eritasoiset tarpeet vield usein liittyvit toisiinsa, on todellisuuden tarve-
kokonaisuus siitdkin syysta esitettyd kuviota monimutkaisempi. Siitd huoli-
matta kuvio auttaa tunnistamaan vilityomarkkinoilla ilmenevii tarpeita
kasitteellistaen niitd ja tehden niitd nakyvaksi. Tyollisyydenhoidon ammat-
tilaisen ndkokulmasta osa tarpeista saattaa olla helposti tunnistettavia, muu-
ta toiset tarpeet voivat olla jopa yksilolle itselleen tiedostamattomia. Talloin
palvelujarjestelmalldakadn ei usein ole selvaa kisitysta siitd, millaista tukea
tai palvelua yksilolle tulisi téll6in tarjota.

Voidaan ajatella, ettd usein tydévoimapolitiikassa keskitytaan vain tyomark-
kinoihin ja sielld toimimiseen liittyviin tarpeisiin ja pyritadn ihmisten nope-
aan tyollistymiseen, ndihin vastaamalla. Jos ihmiselld on nédiden tarpeiden
lisdksi esimerkiksi voimavaroihin liittyvia tarpeita, tarjotuista palveluista ja
tuesta ei ole hinelle hy6tya tai ne eivat ainakaan auta hianta eteenpéin vili-
tyomarkkinoilta. Siksi tarkempi tarveldhtoinen tyollisyyspolitiikan ldhestymis-
tapa, jossa ymmarretadn ihmisten tarpeet syvillisemmin, on edellytys ihmi-
sen tilanteen parantamiseksi.

tekeminen ’ tunteminen ’ hyﬁ’d’ynrﬁiminen
Tyon Taitojen ja tyStehtévin yhteen- Tyémarkkinoiden
i i i i ymmdrtdminen
Uusien tyétehtévien Tulla kohdelluksi
luvominen y taisena

OSAAMISTARPEET
y ia taitojen vahvistami i istamil
D D =
kehittdminen vahvistaminen eri lei iuksit i
=D D e = =0
tavoitteiden i i i

VOIMAVAROIHIN LITTYVAT TARPEET
D =D
vahvistuminen arvostaminen tamisen vahvistuminen kehittyminen vahvistuminen
==
i i vahvistuminen vahvistuminen

KUVIO 1 Vdalitydmarkkinoilla olevien ihmisten tarpeiden kokonaiskuva.
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Yleisempi ongelma tyomarkkinoilla voi olla se, ettd esimerkiksi ennakko-
luulot ja kulttuuriset rajoitteet estaviat ndkemasta ihmisten oikeita tarpeita
tai tyollistymisen esteeksi kuvitellaan tarpeita, joita ei todellisuudessa ole
olemassakaan. Virheellisia ndkemyksia voi synty4 eri syisti. Esimerkiksi ih-
misten ikddn, maahanmuuttajataustaan tai tyokykyisyyteen liittyvat tulkinnat
voivat estaa vilityomarkkinoilla olevien ihmisten todellisten tarpeiden hah-
mottamisen. Tdman luvun paitteeksi haluamme tuoda esiin kiytdnnon esi-
merkkeja valityomarkkinoilta tilanteista, joissa ihmisten todelliset tarpeet ja
toisaalta kyvyt sekd osaaminen ovat jadneet huomioimatta edelld mainituis-
ta rakenteellisista syista. Juuri tdllaisten tilanteiden ja niista juontuvien yk-
silolle negatiivisten vaikutusten valttdmiseksi tarveldht6inen lahestymistapa
tyollisyyspolitiikassa ja tyomarkkinoilla on tarkea.

Tarveldhtoisyys tyomarkkinoilla ei katso ikdd

Airila (2007) mainitsee yhteiskunnan ikdpuheen olevan usein ongelma-
keskeisti ja kielteista. Toisaalta iain merkitys vaihtelee aloittain. Esimerkik-
si hoito- ja opetusaloilla tyontekijoiden ikaa tai ikdantymista ei pideta ongel-
mallisena. (Airila 2007, 50; 51.) Sen sijaan ikddntyminen koetaan ongelmal-
lisena esimerkiksi kuljetusalalla. Alan vetovoima ei houkuttele nuoria hakeu-
tumaan t6ihin. Osaltaan nuorten asenteisiin kuljetusalaa kohtaan on vaikut-
tanut tyévoimapolitiikka. Esimerkiksi uusia kuljettajia on koulutettu ty6-
voimapoliittisin perustein. Kaytdnnossa tilloin alalle on tyollistynyt tyotto-
manai tyonhakijana olleita henkil6itd, kuten maahanmuuttajia seka ikaanty-
neita tyontekijoitd. Tulevaisuudessa ikékasitys tulee toivottavasti muuttu-
maan. Tall6in fyysista ikda tarkeAmpana pidettiisiin henkilokohtaisia omi-
naisuuksia, luonnetta ja oikeaa asennetta. Tyossé jaksaminen liittyy tyokykyyn
ja haluun oppia uutta seka hyviksya jatkuva tyon muuttuminen (Haapanen
2007, 134). Tydllisyyden nikokulmasta asenteiden ikda kohtaan tulisi muut-
tua myonteisemmiksi.

Véeston ikdantyminen ldnsimaissa on todellisuutta. Kéytettavissd oleva
tyovoima on yhd vanhempaa. Samaan aikaan syntyvyys on laskussa. Vuosi
2018 on ollut kolmas vuosi putkeen, jolloin viest6d kuolee enemman kuin
syntyy. Ennusteiden mukaan nettomaahanmuutto pitaa ylla vieston kasvua
vuoteen 2035 saakka, minka jalkeen vakiluku Suomessa ldhtee laskemaan.
Ennusteen mukaan tydikdisen vieston méira laskee 57 000 henkil6ll4 vuo-
teen 2030 mennessi. Huoltosuhde eli alle 15-vuotiaiden ja yli 65-vuotiaiden
suhde tyoikaisiin heikkenee tulevaisuudessa. Talldkin hetkella sataa tyossa-
kayvaa kohden on 60 huollettavaa. (ks. lisda Tilastokeskus, Nuorten huolto-
suhde uhkaa vihentyi...) 55-64 vuotiaiden ikdryhmaissa tyollisyysaste on
liki 20 prosenttia heikompaa kuin 35-44 ja 44-54 vuotiaiden ryhmissa. Vain
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nuorten 15-24 vuotiaiden tyollisyysaste on heikompi. (ks. Tilastokeskus, Tyol-
lisyys ja tyottomyys vuonna 2018.)

Ilman koulutusta, ty6ta tai harjoittelupaikkaa (Not in Education, Emp-
loyment or Training ts. NEET) olevat nuoret kertovat Simosen tutkimukses-
sa hyvinvoinnistaan, sen esteisti ja siitd, mika heita voisi auttaa. Tyon puute
saa nuoret asettamaan itsensi yhteiskunnan marginaaliin. Nuoret pitdvat
tyokokemuksen puutetta tyollistymisen esteena: ”Haluaisin johonkin toihin,
mutta vaaditaan sitd kokemusta, kun en md pddse téthin.” Nuoret toivovat
tyomahdollisuuksia, jotka ottavat huomioon yksil6llisen tilanteen. Nuorten
valmiudet eivit aina mahdollistaneet avoimille tydémarkkinoille hakeutumis-
ta. Tutkimuksen mukaan nuoret kokivat saavansa yhteiskunnalta tukea. Pal-
veluista oli nuorten arvion mukaan ollut jopa ylitarjontaa. Tosin nuorten
yksilollista tilannetta ei ollut aina riittavasti huomioitu palveluissa. (ks. Si-
monen 2019, 48.)

Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa Monikko-hankkeessa 2005—
2007 tutkittiin ja kehitettiin tasa-arvon ja tyohyvinvoinnin edistdmista tyo-
paikoilla. Keski-ikéisilld on vahva asema tyomarkkinoilla. Ikdan liitettavissa
stereotypioissa keski-ikaan liittyy mielikuva, jolloin tyontekijalla on osaami-
nen, kokemus ja hyva fyysinen kunto. Toisaalta keski-ikdista kuvattiin tyon-
tekijdksi, joka yrittdd jaksaa seki toissi ettd kotona. Keski-ikdisten lailla
ammattitaitoinen. Ikddntyneiden vahvuuksina pidetadn rauhallisuutta, luo-
tettavuutta ja halua ohjata ja opastaa muita tyontekijoitd. Toisaalta ikadnty-
neiden osaamisen hyodyntamisestd kannetaan huolta. Ikdantyvilla on paljon
hiljaista tietoa, mita ei valttimatta osata hyodyntaa. Ikaantyneitd kuvataan
useammin kielteisilld termeilld kuin nuorempia ikdryhmia. Ikdantyneisiin
liitetdan huolta jaksamisesta, sekd ennakkoluuloja uuden oppimista kohtaan.
Nuoreen tyontekijaan liitetddn mielikuvia innostuneisuudesta ja oppimis-
haluisesta tyontekijistd. Toisaalta nuoria méaaritelldan kokemattomiksi ja
epavarmoiksi. (Kauppinen 2007, 43; Airila 2007, 48—49). Jokaiseen ika-
ryhméan liitetdan mielikuvia. Ikddntyminen ndhdaén visuaalisessa, nuoruut-
ta ihannoivassa maailmassa vihemmaén houkuttelevana tosiasiana.

IThmiset puhuvat ikdsyrjinnasta ja ikarasismista. Ikdsosiologit puhuvat
mieluummin ageismista. Termilla tarkoitetaan perusteetonta ennakko-
luuloisuutta ja tyypittelya ikdan liittyen. Ageistisia asenteita on tyoeldmassa
tyonantajien lisdksi tyontekijoilld. Esimerkiksi yli 50-vuotias tyontekija voi
alkaa viahatelld itsedan, syyttia fyysisistd vaivoista ikdadnsa ja jattad kayt-
tamatta tilaisuudet oppia uusia taitoja. Tyonantajien tulisi tarkastella tyon-
hakijoita muiden tekijoiden kuin in perusteella. Ik on sidoksissa yksil6llisiin

ole ikdsidonnaisia asioita. (ks. Vaahtio 2015.)
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Kuultua vilityomarkkinoilla:

“Md oon jo yli viiskymppinen, ei mua endd oteta toihin.”
Nainen 50+, viimeisimmat tyévuodet ovat koostuneet mddraaikaisista tydsuhteista.

“Kierke (Pdadkaupunkiseudun Kierrdtyskeskus Oy) on sopiva paikka
mulle. Mulla on jo idn tuomia vaivoja nivelissd. En md endd muualle
pddise.”

Mies 50+, viimeisimmadt tydvuodet kuluneet tyottomyyden

ja tuetun tyollistémisen vuorotellessa.

”Koko ajan mulla on haku pddlla. Ei tuu edes haastatteluihin kutsuja.
Y1li 100 olen ldhettdnyt vuoden aikana.”

Nainen 50+, viimeiset tyévuodet kuluneet tyottomyydessd.
Taté ennen pitkd ura teollisuudessa. Alan t6itd ei [6ydy.

”Ma en vield tiedd mika kiinnostaa toiden suhteen.
En halua opiskella mitdadan turhaan.”

Nuori alle 25, peruskoulun jdlkeen pari tydkokeilua, muuten tyéttémand.

“Koulut et kiinnosta, md haluan vaan tothin.”
Nuori alle 25, patkatoitd ja keikkahommia peruskoulun jdlkeen.

“Mulla on tdd pad. En pysty edes ajattelemaan nyt téitd tai koulua.”
Nuori alle 25, paniikkihgiriot vaivana.

Maahanmuuttajien tarpeet Suomen tyomarkkinoilla

Vuoden 2018 lopulla Suomessa asui liki 258 000 ulkomaan kansalaista. Suo-
messa asuvia kansalaisuusryhmié on noin 180. Suurin kansalaisuusryhméa
Suomessa ovat Viron kansalaiset, toiseksi suurin ryhma Ven#jan kansalaiset
ja kolmanneksi suurin ryhma Irakin kansalaiset. Kiinalaisia, thaimaalaisia,
ruotsalaisia, somalialaisia ja syyrialaisia on Suomessa myos 6 000—10 000
henkilo4. (ks. Tilastokeskus, ulkomaalaistaustaiset 2018.) Vieraskielisten
maidra Suomessa on ldhes 392 000 henkil64. Vieraskielisten kieli on jokin
muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Yleisin vieraskielisten kieli on venja,
seuraavaksi yleisin viro. Muut suurimmat kieliryhmat ovat arabia, somali ja
englanti. (ks. Tilastokeskus, vieraskieliset.) Maahanmuuttajat ty6llistyvat
Suomessa huonommin kuin valtaviesto, ja EU-maiden ulkopuolelta muut-
taneiden tyollisyys on OECD-maiden matalinta (OECD 2018b).
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Maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavat yksilolliset tekijat, mutta
myo0s lahtomaa vaikuttaa. OECD maista Suomeen saapunut tydllistyy yhta
hyvin, jopa paremminkin kuin Suomen kansalaiset. Sen sijaan varsinkin pa-
kolaisstatuksella saapunut maahanmuuttaja voi kokea koviakin haasteita
tyollistymisessa. Tyollistymiseen vaikuttavat tyomarkkinatilanne maahan-
tuloajankohtana, maassa asumisen kesto, kansallisuus, koulutustausta,
sukupuoli, etninen tausta, maahanmuuttoika ja maahantulon syy. Maahan-
muuttajanaiset jaavit usein kotiin hoitamaan lapsia, joten tydllistyminen jaa
miehid heikommaksi. Ratkaisevaa ty6llistymisen suhteen on omata sellaista
osaamista, jolla on kysyntaa tyomarkkinoilla. Maahanmuuttajien kohdalla
tyollistymisen esteitd voivat olla heikko suomen kielen taito, sosiaalisten
tyonhakua edistavien, verkostojen puuttuminen, tutkinnon vastaamattomuus
suomalaisessa jarjestelmissi, suomalaisen tydelaman vieraus seka vaikeudet
hy6dyntéa palvelujarjestelmaa tyollisyystilanteen muuttamiseksi. Maahan-
muuttajataustainen henkilo, jonka on vaikea saada t6itd Suomessa usein
aloittaakin tyGuransa ns. alusta. Vahdinenkin ty6kokemus suomalaisilla tyo-
markkinoilla vie eteenpdin enemman kuin ldhtomaassa hankittu kokemus.
(ks. Karinen 2011, 14; 18; 21.)

Kuultua vilityomarkkinoilla:

Ryhmd maahanmuuttajataustaisia henkiloitd osallistui rakennus-
alan rekrytointitilaisuuteen. Tyonantaja oli etukdteen ilmoittanut
tyossd edellytettdvan riittdvdd suomen kielen osaamista. Ryhmdstad
vain kaksi osasi riittdvdsti suomea. Rekrytointitilaisuudessa ryhmd
onnistui vakuuttamaan tyénantajan osaamisestaan ja riittdvistd
tyotaidoista. Tyonantaja palkkasi koko hakijaporukan siten, ettd
hakijoista muodostettiin kaksi ryhmad, joissa kummassakin oli yksi
suomea osaava henkilé. Suomea osaavat henkilot toimivat loppu-
ryhmadlle tulkkaajina ja ohjeistivat vdlillisesti tyotd.
Maahanmuuttaijien rekrytointia edistava jdrjestotyontekija

Maahanmuuttajataustainen tyontekijda tuli varastotothin ensin
tyokokeiluun ja jatkot tyoskentelyd palkkatuella. Tyontekijan puhuttu
suomen kielen taito oli sujuvaa. Tyontekija teki tyonsd hyvin ja
ripedlld tahdilla. Esimiehelle selvisi, ettei tyontekija osannut kirjoit-
taa tai lukea lainkaan. Henkilo tyéllistyi lopulta avoimille tyomark-
kinoille vakituiseen tyosuhteeseen hankitun tyékokemuksen avulla
saatuaan apua tyonhakupapereiden ja tyon hakemisen kanssa.

Vdlitydmarkkinoilla toimivan yksikon esimies
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4 Valitydbmarkkinoiden
tarveldhtdiset palvelut

ALITYOMARKKINOILLA OLEVIEN IHMISTEN tyOllistymisen avuksi on tarjolla

kattavasti julkisen jarjestelmén tarjoamia palveluita ja tukea, kuten

kuntouttavaa tyotoimintaa, muuta kuntoutusta, tyokokeilua,

palkkatukea, valmennusta tai urasuunnittelua, tyollistavaa yritys-
vhteisty6ta ja tyonvilityspalveluja. Vilityomarkkinat eivit kuitenkaan ra-
joitu julkisen vallan toimenpiteisiin, vaan esimerkiksi jarjestot, sdatiot,
kuntien tyopajat seka sosiaaliset ja yhteiskunnalliset yritykset ovat keskeisia
toimijoita valityomarkkinoilla. Naméa toimijat tuottavat nimenomaan tar-
veldhtoisia tyollisyyspalveluita, joissa varmistetaan oikea-aikainen, yksilol-
linen ja pitkédkestoinen tuki sita tarvitseville. Viralliset, julkisen sektorin ta-
kaamat palvelut ja tuki nivoutuvatkin vilityémarkkinoilla yhteen kolman-
nen sektorin tarjoamien palveluiden seka tuen kanssa. Palveluilla viittaam-
me tissa julkaisussa kaikkiin sellaisiin toimintoihin, joita valitydmarkki-
noilla tai aluksi kokonaan tyomarkkinoiden ulkopuolella oleville henkilGille
on tarjolla. Ennen kuin seuraavissa alaluvuissa esitelldin julkisen sektorin
ulkopuolisia vilitydmarkkinoiden tarveldahtoisia tyollisyyspalveluita, on
syyta luoda silmaiys julkisen sektorin vilityomarkkinoille tarjoamiin palve-
luihin seka tukeen.

Kuntouttavalla tyotoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestaméaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on parantaa siihen osallistuvan yksilon eliman-
hallintaa seki luoda edellytyksia tyollistymiselle. Kuntouttavassa tyGtoimin-
nassa ei synny tyo- tai virkasuhdetta. Silla parannetaan pitkadn jatkuneen
tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan
henkilon edellytyksia tyollistya avoimilla tyomarkkinoilla. Lisdksi kuntout-
tavan ty6toiminnan tavoitteena on edistdi vilityomarkkinoilla olevien mah-
dollisuuksia osallistua koulutukseen seki tyo- ja elinkeinoviranomaisen tar-
joamaan julkiseen tyovoimapalveluun.

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu (ks.
Sosiaali- ja terveysministerio, kuntouttava tyétoiminta). Kuntouttavan tyo-
toiminnan jirjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja
elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen laativat yksilon
kanssa. Kuntouttava tyGtoiminta voidaan méaaritella viimesijaiseksi aktivoin-
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niksi pitkddn tyottomana olleille ja muille vaikeasti tyollistyville henkilGille
(Karjalainen & Karjalainen 2011, 4). Kuntouttavasta tyGtoiminnasta katsot-
tuna avoimet tyomarkkinat ovat vield usein kaukana. Kuntouttavasta tyo-
toiminnasta siirrytadn usein toiseen palveluun. Usein jatkona on tyokokeilu
tai uusi kuntouttava ty6jakso. (ks. Sundvall 2017, 19.) Toiminnan hyvinvoin-
tia lisddavan vaikutuksen lisdksi kuntouttavan tyotoiminnan keskiossa on
kaytdnnonldheinen konkreettinen tekeminen. Kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestidjan ndakokulmasta tavoite on tyottoméan henkilon siirtyminen kohti
tyomarkkinoita.

Kunnat voivat jarjestda kuntouttavaa tyotoimintaa itse tai he voivat tilata
kuntouttavaa tyGtoimintaa sopivilta palvelun tuottajilta. Kuntouttavan ty6-
toiminnan tehtivit ovat moninaisia. Kuntouttavia paikkoja on esimerkiksi
teknisen huollon alueella (puisto- ja ulkotyo6t, kierritys), vanhustenhuollos-
sa ja siivoustehtivissd. Myos erilaiset ompelu- tai tekstiility6t ja puuty6t ovat
yleisid kuntouttavan ty6toiminnan t6ita. (ks. Karjalainen & Karjalainen 2011,
23.) Kuntouttavan ty6toiminnan tuloksiin vaikuttavat mm. tyGtoiminnan
kesto, jakson aikana saatu ohjaus ja tuki, sen aikana jarjestetyt terveyden-
hoito- ja kuntoutuspalvelut seké polutus seuraavan tyollistimista edistavan
palvelun pariin. Kaikkein yleisimmin kuntouttavan ty6toiminnan asiakkail-
le jarjestetdan terveystarkastuksia. Jakson aikana jarjestetdan myos paihde-
kuntoutusta, mielenterveyspalveluja ja koulutusta. Usein kuntouttavaa ty6-
toimintaa jarjestavit sosiaali- ja terveysalalla toimivat jarjestot, yhdistykset
tai saatiot.

Kuntoutusta jirjestda kuntien lisiksi Kansanelidkelaitos seka jarjestot
— esimerkiksi vammaisjarjestot. Kuntoutusta tarvitaan silloin, kun sairaus
tai vamma vaikeuttaa ihmisten opiskelua, ty6ta tai elaménhallintaa. Kuntou-
tus perustuu yksilolliseen ja tavoitteelliseen suunnitelmaan. Kuntoutukseen
padseminen edellyttii yleensi ladkarilti lausuntoa, jossa todetaan sairauden
tai vamman aiheuttama kuntoutustarve. Toisaalta esimerkiksi nuorten am-
matillista kuntoutusta voidaan hakea myos ilman todettua sairautta silloin,
kun hakija on 16—29-vuotias ja hdnen toimintakykynsa on olennaisesti hei-
kentynyt. (Kela 2019.)

Kelan jarjestama kuntoutus yleensa maksutonta ja sitd voidaan tukea myos
kuntoutusrahalla. Kuntoutuksen tavoitteet, kesto ja myonnettavit palvelut
madraytyvat yksilon tarpeiden mukaan. Kuntoutuksella voidaan tavoitella
esimerkiksi fyysisen toimintakyvyn palauttamista, opintojen loppuun saat-
tamista, tyoelamassi jatkamisen mahdollistamista tai sopeutumista elimain
sairauden tai vamman kanssa. Kuntoutustoimenpiteita voivat olla esimer-
kiksi kuntoutuspsykoterapia, tyollistymista edistdva ammatillinen kuntoutus,
kuntoutus - ja sopeutumisvalmennuskurssit tai erilaiset terapiat osana vaa-
tivaa ladakinnallista kuntoutusta. (Kela 2019.)
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Tyokokeilu on tyopaikoilla jarjestettava tyollisyyttd edistava palvelu,
jonka avulla vilityomarkkinoilla oleva henkil6 voi tutustua tyoelimain tai
itseddn kiinnostavaan alaan. Ty6kokeilu esimerkiksi pitkan tyottomyyden
jilkeen mahdollistaa osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisen kaytdnnossa.
Tyokokeiluun osallistutaan my6s uravaihtoehtojen selkiyttdmiseksi tai ty6-
markkinoille palaamiseksi. Tyokokeilu on myo6s tilaisuus kartoittaa omaa
tyokykya ja soveltuvuutta suhteessa johonkin ammattiin. Tyokokeilu edistaa
osallistujien tilannetta seka tyollistymisen ettid opintoihin ohjautumisen
nikokulmasta.

Tyokokeilu on mainettaan parempi palvelu, johon suuri osa osallistujis-
ta ja tyokokeilupaikoista ovat tyytyviisia. Tyokokeilua uudistettiin vuonna
2013, jolloin kokeiluun yhdistettiin tyoharjoittelu- ja tydelamanvalmennus-
palvelut. Tyokokeiluun osallistuu tuhansia henkil6itd vuosittain. Tyokokei-
luun osallistuneista puolella on taustallaan ty6ttomyys. Muita yleisid pol-
kuja ovat tyokokeiluun ohjautuminen opintojen jilkeen tai pitkdan kotona
vietetty aika lasten kanssa. Noin kymmenelld prosentilla tyokokeilijoista
on tyollistymistd haittaava vamma tai pitkdaikaissairaus. Ulkomaalaisten
osuus tyokokeilijoista vaihtelee alueittain. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2019b, 13-16).

Tyokokeiluun padtyminen tyollistymisen edistdmiseksi vaihtelee henki-
16iden tavoitteista ja palvelutarpeesta riippuen. Ammatinvalintasyistd osal-
listuvat nuoremmat henkil6t hyotyviat tyokokeilusta enemmain kuin ty6-
markkinoille palaamassa olevat henkilot, jotka usein ovat ikdantyneita
henkilgita (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019b, 16). Tyokokeilusta saadun
palautteen perusteella parhaimmat hy6dyt ovat mm. uuden oppiminen,
itseluottamuksen kasvaminen, uratavoitteiden selkiytyminen, ty6llistymi-
nen, kielen oppiminen, kotoutumisen edistdminen tai omaan kuntoon
sopivien tyotehtavien 16ytiminen. Tyokokeilu myo6s tuo mielekasta teke-
misti ja rytmid arkeen pitkittyneen ty6ttomyyden jalkeen. Tyokokeilu
toimii parhaimmillaan yhdistettyna muihin palveluihin kuten valmen-
nukseen. Tyokokeilusta tavoitellut jatkopolut ovat joko t6ihin tai opintoi-
hin. Tyokokeilun jalkeisend palveluna erityisesti asiantuntijat kokivat
palkkatuella tyo6llistymisen hyvana vaihtoehtona. (Tyo- ja elinkeinominis-
teri6é 2019b, 16).

Palkkatuki on ty6ttoman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tar-
koitettu harkinnanvarainen tuki. Palkkatuen tarkoituksena on edistia tyot-
toman tyonhakijan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Palkkatuella
tyoskentelyn aikana tyontekijallda on mahdollisuus kehittda omaa ammatil-
lista osaamistaan. Tuen myontdminen perustuu aina ty6ttéman tyonhakijan
palveluntarpeen arviointiin. TE-toimisto hallinnoi ja myontia palkkatuen
harkinnan mukaisesti tyonantajalle.
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Palkkatukea saavan tyonantajan on sitouduttava maksamaan tyosta tyo-
ehtosopimuksen tai vastaavan mukainen palkka. Palkkatuettua tyota voi
yhdistdd muihin TE-palveluihin. Esimerkiksi palkkatuen kayttiminen ty6-
kokeilujakson jilkeen on yleistda. TE-toimisto voi hankkia tyonhakijan ja
tyonantajan tueksi tyohonvalmentajan palveluita. Tyontekija voi hakea oma-
toimisesti palkkatuettua tyota palkkatukikortin avulla. Jos tyonhakijalla on
palkkatukikortti, on TE-toimisto sitoutunut myontdmaan palkkatukea tyol-
listymisen tueksi. Palkkatuen myontdmisesta voidaan sopia myos tyGttoman
tyonhakijan tyollistymissuunnitelmassa.

Palkkatuki on tutkimusten mukaan vaikuttava tyollistamispalvelu pitka-
aikaistyottomille. Pitkdaikaisty6ttomilla tyollistyminen ilman tukea on hei-
kompaa verrattuna vihemmaén aikaa ty6ttomana olleisiin. Lisdksi pitka-
aikaiseen tyottomyyteen liittyy riski tyottomén yksilon ajautumisesta tyo-
voiman ulkopuolelle. Palkkatuki on pitkaaikaistyottomilldkin vaikuttavam-
pi pidempikestoisena tukena ja silloin, kun tyo0 ei ole kunnan itsensa jar-
jestamai velvoitetyollistaimistd. Muita palkkatuesta hyotyvid ryhmid ovat
maahanmuuttajataustaiset, nuoret seki osatyokykyiset tyottomat henkilét.
Palkkatuen positiiviset vaikutukset eivit rajoitu tyollistymiseen. Kansain-
vilisessa vertailussa on huomattu palkkatuella tyoskentelemisen ehkiise-
vin tyollistetyn henkilon paihteidenkayttod, rikollisuutta, syrjaytymista ja
mielenterveysongelmia. (Asplund, Kauhanen, Paillysaho & Vanhala (2018,
18; 23; 30; 34.)

Valmennus auttaa valmennettavaa kayttimaan omia voimavarojaan ja
taitojaan siten, ettd keskitytdan tavoitteiden saavuttamiseen. Valmentaja
auttaa valmennettavaa nikeméaan mahdollisia polkuja tyollistymisen edist&-
miseksi. (Cauffman 2017, 7-8.) Valmennuksessa pohditaan yhdessa valmen-
nettavan kanssa, mitd mahdollisuuksia on tyollistyd tarpeet huomioiden.
Valmennus ei ole terapiaa, jossa analysoidaan valmennettavan ongelmia,
vaan sen sijaan valmennuksessa keskitytddn tavoitteiden saavuttamiseen.
Valmennettavan tavoite maaritelladn yhdessa sopivaksi ympariston eli tassa
tyomarkkinoiden tarpeisiin. Valmennus sopii henkilélle, joka ei pysty omin
avuin etenemain tyomarkkinoilla. Valmentajan kanssa voi myos pohtia omia
vaihtoehtojaan.

TE-toimistoissa tarjotaan kolmenlaista valmennusta: tyénhakuvalmen-
nusta, uravalmennusta seka tyohonvalmennusta. Kaikkien valmennuspalve-
luiden perustana valmennettavalla tulisi olla henkil6kohtainen ty6llistymis-
suunnitelma, johon on kirjattu askeleet tyollistymisen edistdmiseksi. (Sun-
dvall 2017, 2; 4; 6.) TE-toimistojen useimmiten tarjoama valmennuspalvelu
on lyhytkestoinen, ryhmamuotoinen tydonhakuvalmennus (ks. Sundvall 2017, 8).
Uravalmennuksessa annetaan tyonhakijalle tietoa, neuvontaa, ohjausta seka
tukea ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selkiyttimiseen, koulutukseen
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hakeutumiseen ja tydeldamavalmiuksien kehittdmiseen. Valmentajien kanssa
voi pohtia esimerkiksi omia kiinnostuksen kohteitaan tulevaisuuden tyéuraa
ajatellen. Tyohonvalmentajat auttavat suhteuttamaan tulevaisuuden suun-
nitelmia valmennettavan yksilon voimavaroihin nihden seki esimerkiksi
ansioluettelon kokoamisessa tai luomisessa alusta asti. Tarvittaessa valmen-
tajat ohjaavat valmennettavan elaménhallintaa ja tyokykya tukevien palve-
luiden pariin. Tyollistymisen ollessa ajankohtaista, tydhonvalmentajat etsivit
jaraataloivat tyontekijalle sopivia jatkopolkuja opintoihin tai t6ihin avoimil-
le tyomarkkinoille.

Valmennus on tehokkainta, kun valmennettavien tarpeeseen kyetiin vas-
taamaan suoraan. TallGin ei jarjesteta liikaa ohjausta henkildille, jotka eivit
tyollistyakseen tarvitse lisdpalveluita. Toisaalta tukea tyollistymiseen saavat
valmennettavat saavat enemman oikeaan tarpeeseen kohdennettua palvelua.
(vrt. Sundvall 2017, 16—19.) Valmentajat seuraavat jatkuvasti avointen tyo-
markkinoiden tilannetta ja esim. ty6paikkailmoituksia, yt-neuvotteluja, am-
mattibarometreja jne. Vuoropuhelu avoimilla tyémarkkinoilla toimivien
yritysten kanssa on tarkei4, jotta yrityksiin ohjattaisiin edelleen sopivia hen-
kiloita.

Kuten todettua, julkinen palvelu- ja tukijarjestelma muodostaa vain osan
valitydmarkkinoista. Seuraavaksi esittelemme esimerkkien kautta vality6-
markkinat tdydentdvin tarveldhtoisten palveluiden kokonaisuuden. Tarveldh-
toiset tydvoimapalvelut on jaoteltu esityksessimme viiteen kategoriaan:
kynnyksettomiin palveluihin, intensiivisiin palveluihin, tismépalveluihin,
tyomarkkinapalveluihin sekd muut palvelut ldpileikkaavaan pitkdkestoiseen
tukeen tai rinnalla kulkemiseen. Neljan palvelumuodon jaottelun taustalla
on kiytannossa kaksi nakokulmaa

1) kuinka paljon erilaisia tarpeita niihin osallistuvilla ihmisilla on seki se
2) kuinka ldhelld avoimille tydémarkkinoille ty6llistymista valityo-
markkinoilla oleva henkil6 on.

Kuviossa 2 on esitetty tarveldhtéisten tyollisyyspalveluiden malli. Kuvion
yldosassa olevat palkit kuvaavat vilityomarkkinoiden erityyppisia palveluita.
Kuvion keskiosassa olevat palkit osoittavat, mitka eri toimijat — kolmannel-
ta sektorilta ja julkiselta sektorilta — tuottavat kyseisia palveluita ja tukea.
Alaosassa on puolestaan kuvattu virallisen palvelujirjestelmén toimenpiteet
ja niiden piaaasiallinen nivoutuminen vilityémarkkinoiden eri palvelu-
muotoihin. Intensiivisissd palveluissa, tisméapalveluissa ja tyémarkkina-
palveluissa esimerkiksi kuntien tydpajojen, koulutusorganisaatioiden, saa-
tioiden, jarjestojen ja sosiaalisten yritysten toiminta limittyy virallisen pal-
velujarjestelméin ja tayttda sen jattamia aukkoja.
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KUVIO 2. Valitydmarkkinoiden tarvel@htdisten tydvoimapalveluiden malli.

41 Kynnyksettomat palvelut

Kynnyksettomait palvelut (matalan kynnyksen palvelut) ovat palveluita, joihin
ihminen paasee mukaan tyomarkkinoiden ulkopuolelta ja yhteiskunnan mar-
ginaaleista. Tavoitteena on tukea osallistumista, aktiivisuutta ja elamanhallin-
taa. Kynnyksettomat palvelut eivit edellytd mitdan palvelusopimusta osal-
listujien kanssa. Jos kynnyksettomiin palveluihin osallistutaan strukturoidun
palvelun kautta, on usein kyseessa sosiaalinen kuntoutus. Kynnyksettomaan
palveluun osallistuminen ei lahtokohtaisesti edellyti sitoutumista, vaan osal-
listuminen perustuu henkil6kohtaiseen tilanteeseen ja omaan motivaatioon.

Sosiaalinen kuntoutus tarjoaa apua elaménhallinnan tasapainottamiseen
seka osallisuuden kasvattamiseen. Esimerkiksi sosiaality6 ja -ohjaus ovat
sosiaalisen kuntoutuksen palveluita. Sosiaalinen kuntoutus keskittyy elaman-
hallinnan tukemiseen ja arjen toiminnoissa suoriutumiseen. Paamaarana
sosiaalisessa kuntoutuksessa on vastata voimavaroihin liittyviin tarpeisiin.
Voimavaroja kasvatetaan tukemalla sosiaalista toimintakyky4, syrjaytymisen
ehkiisemiselld seki osallisuutta lisiamalla. Sosiaalisen kuntoutuksen ta-
voitteena on etenkin nuorten kohdalla 16ytaa jatkopolkuja yksilokohtaisen
harkinnan mukaisesti, kuntoutukseen, tyokokeiluun, tyépajaan tai t6ihin.
(ks. Sosiaalihuoltolaki, Sosiaalinen kuntoutus, THL.)
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Esimerkki 1: Helsingin Vieraskoti ry:n yhteiséruokailu

Sininauhaliiton ESR-rahoitteisen Ruokajonosta osallisuuteen -hankkeen
vhteisty6tahossa Helsingin Vieraskodilla on yhteiséruokailujen ymparille
muotoutunut monenlaisia pienimuotoisia tyotehtavia. Yhteiséruokailussa on
monta vaihetta, joten ty6tehtavid on tilanteen ja yksil6llisen kyvykkyyden
mukaan mahdollista jakaa niin, etta kaikki voivat osallistua ja kokea onnis-
tumisia. Yhteisoruokailun ympérille rakentuu muitakin tyotehtavia, kuten
ruuan kuljetus-, lajittelu- ja sdilomistehtavia, joten osaamista ja kyvykkyyt-
takin toiminnassa tarvitaan. Toimintaan mukaan voivat tulla mukaan kaikki
asiointikuntoiset ihmiset. Tyotehtdvien toteuttamiseen saa tarvitsemansa
tuen ja ohjauksen.

Yhteisoruokailuun osallistuvat kokevat tarkeiksi sen, ettéd pdivissa on jotain
jarkevaa tekemista. Osallistuminen ruokailun suunnitteluun ja toteutukseen
on vaikuttamista omaan arkeen ja se koetaan mielekkazksi. Osallistujat ovat
todenneet, ettd mielekkddn tekemisen myota tarve esimerkiksi paihteiden
kaytolle vihenee.

Yhdessa tekeminen muotoutuu yhteiseksi hyviksi ja sen puolesta ollaan
valmiit tekeméaén t6ité jatkossakin. Samalla opitaan ty6eldmaén pelisdantoja
jaymmarretddn oman panoksen merkitys. Moni hyotyy myos aidosta, vilit-
tomaista positiivisesta palautteesta, jota toiminnan kautta on mahdollista
saada. Itsetunto vahvistuu onnistumisien myota. Yksindisyyden tunteet lie-
vittyvat yhteisollisyyden ja osallisuuden myota.

“On niin siistid, kun meilld on nditd yhteisollisid juttuja, ettd me
niinku saadaan than oikeesti olla osallisia tdn talon toimintaan.
Than mahtavaa, et tdda yhteisollisyys on lisadntynyt ndin paljon. ”

Yhteisoruokailuun osallistunut

Kynnyksettomait palvelut tarjoavat osallisuutta tyomarkkinoiden ulko-
puolella oleville ihmisille. Jarjestot ovat tarkeédssa roolissa tarjotessaan osal-
lisuuden mahdollisuuksia henkilille, jotka saattavat olla muiden verkostojen
ja kontaktien ulkopuolella. Osattomuuteen linkittyy yksindisyyden kokemus
toisin sanoen sosiaaliset kanssakdymiset ovat vihentyneet. Erityisesti ne
henkil6t, joilla on alentunut terveys tai kaventuneet sosiaaliset verkostot ovat
vaarassa ajautua yhteiskunnallisen osattomuuden tilaan ja yhteiskunnan
marginaaleihin. Toimintakyky ja voimavarat ovat vaarassa heikentya oleel-
lisesti. Kynnyksettomat palvelut keskittyvit kasvattamaan kohderyhméan
voimavaroja. Tavoitteena on elimanhallinnan ja eliméssa kannattelevien
paamadirien tukeminen.
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Esimerkki 2: Etsiva nuorisotyo

Etsivd nuorisotyo tukee alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen, tyo-
elamain tai palveluiden ulkopuolella. Yhdessa etsivian nuorisotyontekijan
kanssa nuorella on mahdollisuus keréti tietoa ja taitoja seki sellaista so-
siaalista padomaa, joilla suunnata kohti aikuisuutta. Etsivaa nuorisotyota
ohjaa nuorisolaki.

Etsivdn nuorisotyon tavoitteena on synnyttda sisdistd motivaatiota seki
asettaa yhdessd nuoren kanssa tavoitteita. Etsiva nuorisotyo edistdd nuoren
kasvua ja itsendistymisti ja tukee jatkopoluille kiinnittymista. Etsivissa nuo-
risoty0ssa nuori huomioidaan kokonaisvaltaisesti ja yhteistyotd nuoren
hyviksi tehddan monialaisesti. Etsiva nuorisoty6 tukee nuorta ja toimii rin-
nalla kulkijana, mutta ei tee paitoksia tai toimi nuoren puolesta. Yhteistyo
perustuu luottamukseen.

Vuonna 2018 etsivdn nuorisotyén ohjauksessa oli noin 19 700 nuorta.
Nuorten tyypillisid elaméantilanteita etsivin nuorisotyon piiriin tullessa ovat
tyottomyys, keskeyttamisvaarassa olevat tai keskeytyneet opinnot, sosiaali-
turvan varassa eliminen ja/tai palveluiden ulkopuolella oleminen. Etsividssa
nuorisoty6ssa nuoria ohjataan tarvitsemiinsa palveluihin, yleisimmin ilmoit-
tautumaan tyottomaksi tyonhakijaksi, toimeentuloon liittyviin palveluihin
ja mielenterveyspalveluihin sekd koulutuspaikan hakemiseen.

Suomessa toimii yli 500 etsivdd nuorisotyontekijaa. Etsivin nuorisotyon
osaamiskeskus tukee ja kehittda etsivdd nuorisoty6td, ja Valtakunnallinen
tyopajayhdistys ry toimii etsivin nuorisotyon kattojarjestona.

Tapausesimerkki 1: Etsivid nuorisotyo Kannuksessa. Keski-Pohjan-
maalla sijaitsevassa 5 700 asukkaan Kannuksessa toimii kaksi etsivdd nuo-
risotyontekijid kunnan vapaa-ajanpalveluiden alaisuudessa. Nuoret ovat
ohjautuneet etsivddn nuorisotyohon pddasiassa sosiaalitoimen ja tyo-
hallinnon kautta sekd itse yhteyttd ottamalla.

Kannuksessa on paljon nuoria, joilla on jo moniammatillisen tuen tar-
peita, mutta palveluita on heikosti saatavilla. Pulaa on erityisesti nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalveluista, ja lisdksi tarvittaisiin nuorille suun-
nattua tuettua asumista ja pdaivdtoimintaa. Myos pitkdt vdalimatkat ja hei-
kot kulkuyhteydet ja tuovat haasteita nuorten asioiden hoitamiseen, ja
TE-palveluiden rakennemuutokset ovat vaikeuttaneet tilannetta entisestddn.

Kun palveluita ei l6ydy omasta kunnasta, niiden tavoittamiseksi taytyy
tehdd suunnitelmallista yhteistyétd. Yhteistyokumppanit ovatkin loytdneet
etsivdn nuorisotyon yhdeksi tukitoimeksi kannuslaisten nuorten auttami-
seksi. Keskeisessd roolissa nuoren jatkopoluttamisessa toimii nuorten tyo-
paja Kannukset, joka sijaitsee etsivdn nuorisotyon kanssa samoissa tiloissa.
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Kunnasta loytyy myos nuorten aikuisten kohtaamispaikka Noppa, jossa
toimii kahtena pdivdand vitkossa Ohjaamo-piste.

Kannuksen etsivdn nuorisotyon keskeisid tehtdvid ovat mm. toimeentu-
loon ja asumiseen liittyvien asioiden hoitaminen yhdessd nuoren kanssa,
arjen asioissa ja viranomaisasioinnissa tukeminen, lddkdrikdynneilld
tukena oleminen ja hoitoneuvotteluihin, kuntoutussuunnitelma- ja akti-
vointisuunnitelmapalavereihin osallistuminen yhteistydssd eri toimijoiden
kanssa, opinnoissa tukeminen ja opiskeluihin liittyvien asioiden selvittely
nuoren ja oppilaitoksen kanssa sekd tyokokeilupaikan tai tyopaikan etsi-
misessd ja sithen kiinnittymisessd tukeminen yhteistyossd tyépajan yksilo-
valmentajan ja tyonantajan kanssa.

Tapausesimerkki 2: Nuori etsivdssd nuorisotyossda. Ensimmdinen
yhteydenotto etsivddn nuorisotyohon tuli syyskuussa 2016 ammatillisesta
oppilaitoksesta, nuori oli keskeyttdnyt opinnot. Etsivd nuorisotyé on yhtey-
dessd nuoreen, mutta nuort ei koe tarvetta yhteistyohon. Nuorella on kon-
takti psykiatrian aluepoliklinikalle. Etsiva nuorisotyontekijd kannustaa
olemaan hdneen yhteydessd, jos nuori kokee tarvetta pohtia eldmdntilan-
nettaan etsivdn kanssa.

Heindkuussa 2018 nuort on itse yhteydessa etsivddn. Nuori oli keskeyt-
tanyt toistamiseen opinnot ammatillisessa oppilaitoksessa. Nuori oli ollut
puoli vuotta sairaslomalla, ja ainoa toimenpide tdnd aikana oli kdynnit
1 krt / kk psykiatrisella sairaanhoitajalla. Nuorti toivoo tukea, ettd saisi eldmdn-
sd raiteilleen ja voisi myéhemmin valmistua alalle, joka hdntd kiinnostaa.

Etsivd nuorisotyontekijd tapaa nuorta: keskustelee, tukee, ohjaa ja
tsemppaa. Aloitetaan yhdessd nuoren asioiden selvittely: koulusta eroa-
minen, tyottomdksi ilmoittautuminen, toimeentuloasiat Kelassa ja ajan
varaaminen psykiatriselle sairaanhoitajalle, jonne etsivd lihtee nuoren
pyynnostd mukaan. Nuori toivoo pddsevdansd nuorten tyépajalle kuntout-
tavaan tyotoimintaan. Tavataan yhdessd aikuissosiaalityontekijdd, jonka
kanssa selvitelldadn tyopajalle padsyd. Tapaamisesta viikon pddhdn saa-
daan aika monialaiseen verkostotapaamiseen, jossa paikalla ovat TE-pal-
velut, sosiaality6, nuorten tyopajan yksilovalmentaja ja etsivd nuoriso-
tyontekijd sekd nuori. Tapaamisessa tehdddn kolmen kuukauden sopimus
kuntouttavan tyotoiminnan aloittamisesta tybépajalla syyskuussa 2018.
Nuort on tydpajalla yhdeksdn kuukautta, ja sind aikana hdn hakee ja saa
opiskelupaikan.

Kesdn 2019 aikana on nuori saanut etstvdltd tukea opiskelujen aloitta-
miseen liittyvissd asioissa. Nuoren toiveesta etsivd pitdd nuoreen yhteyttd
edelleen satunnaisesti, ainakin kerran kuukaudessa. Yhteydenpito jatkuu,
kunnes nuort toisin toivoo.
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4.2 Intensiiviset palvelut

Intensiiviset tyollisyyspalvelut ovat palveluita, jotka vastaavat moninaisiin
tarpeisiin yhté aikaa. Tavoitteena on tukea ihmistd kokonaisvaltaisesti ja
tuottaa positiivisia ristikkdisvaikutuksia eri tarpeisiin liittyvien ratkaisujen
valilla. Intensiivisia palveluita tuottavat muun muassa jéarjestot, joiden koh-
deryhmaina ovat esimerkiksi paihderiippuvaiset tai asumispalveluissa olevat.
Monesti intensiivisissd palveluissa suoritetaan tyotehtivia, mutta samalla
ihmisille on tarjolla tukea, joka vastaa voimavaroihin liittyviin tarpeisiin.
Keskeistd intensiivisissa palveluissa on osallisuuden, toimintakyvyn seka
osaamisen vahvistaminen, joihin pyritdan palveluissa samanaikaisesti.

Esimerkki 1: Sininauha oy:n tyévalmennuspalvelut

Sininauha oy on Sininauhasdition omistama osakeyhtio, joka toteuttaa
asumispalveluita "asunto ensin” -periaatteella paihteiden kayttijille, joilla
on monenlaisia eldménhallinnallisia ongelmia tai mielenterveysongelmia.
Sininauha oy:n tyovalmennus tarjoaa asukkaille aktivoitumisen mahdolli-
suuksia yksil6lliset kyvyt ja tarpeet huomioiden. Toiminta on suunnattu kai-
killa Sininauhas#ation ja Sininauha oy:n asukkaille, mutta osallistuminen
toimintaan vaatii vahintian asiointikuntoa.

Tyovalmennusryhméa koostuu TE-hallinnon toimenpiteissé olevista tyo-
kokeilijoista ja palkkatukea saavista henkil6istd, mutta my6s Sininauha oy:n
kehittelemin Verto-koulutuksen osallistujia otetaan mukaan ryhmaan. Myos
ne, jotka eivit viela ole mitadn edelld mainituista, mutta ovat motivoituneita
osallistumaan tyovalmennukseen, padsevat mukaan ryhmaan kokeilemaan
tyon tekemista ja opettelemaan ty6elaman pelisdantdja.

Sininauha oy:n Verto-koulutus on kehitetty olemassa olevan tarpeen poh-
jalta yhdessd asumispalveluiden asukkaiden kanssa. Koulutus koostuu eri-
laisista aiheosista ja se toteutetaan monen tahon kanssa yhteistyossa kuten
Edupoli, A-klinikkasaatio ja Moodhouse. Verto-koulutukseen kuuluu hygienia-
passin suorittaminen, EA-traumakoulutus, terveysneuvonnan koulutus ja
asiointikoulutus. Toiminnan tausta-ajatuksena on haittojen vihentaminen
ja vertaistuen hyddyntdminen pdihdeongelmaisten asumisen turvaamiseksi
jaosallisuuden kokemusten lisidmiseksi. Asiointikoulutuksen saanut vertai-
nen voi lahteda huonokuntoisen asukkaan kanssa terveysasemalle tai Kelaan.

Tyovalmennusryhméin osallistuvat tekevit monen tasoisia tehtavia.
TE-hallinnon toimenpiteessa olevat suorittavat erilaisia rakennus- ja korjaus-
tehtavid seki kiinteistohuollon tehtavid. Verto-koulutuksen kayneet ryhma-
laiset pitdvat asumisyksikossi terveysneuvontapistetti tai auttavat paiva-
keskustoiminnassa. Muut ryhmaldiset tekevat pienimuotoisia siivoustehtavia
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tai ympaéristokierroksia, joiden tarkoituksena on seka siistid ymparistod etta
herittaa asukkaissa ajatuksia ymparistoviihtyvyyden merkityksesta.
Tyovalmennukseen osallistuvat kokevat toiminnan hyvana. Osallistumisen
kautta saadaan kokemuksia omasta pystyvyydesta. Toiminta tarjoaa myos
onnistumisen kokemuksia. Osallistuminen kiinteistjen ja ympariston
korjaus- ja siivoustehtaviin heréttda asukkaissa vastuuntuntoa ympariston
viihtyvyydesta ja yhteiset tilat ja ymparisto muuttuvat merkityksellisiksi.

"Tyolld ei niin vali. Kunhan saan olla tekemisissd
erilaisissa ja monipuolisissa tehtdvissd”
“Vertotyo mielekdstd elamdan laadun parantajana”

Tyovalmennukseen osallistunut

Intensiiviset palvelut ovat keskeisia tilanteissa, joissa ihmisten elimaan on
kasaantunut moninaisia tarpeita synnyttavia huolia ja haasteita. Erityisesti
nuorille tarjolla olevat intensiiviset palvelut ovat tarked osa suomalaisia
valityomarkkinoita ja tarvelahtoisia tyollisyyspalveluita. Niiden tarkeytta
korostaa se, etti ajoissa nuorille tarjolla olevat tarvelahtdiset ja monipuoliset
palvelut ovat todellinen hyvinvointi-investointi — onnistunut tukeminen var-
haisessa vaiheessa ohjaa nuoren opintoihin ja tyéelamain sen sijaan, ettd
tarpeet jatkaisivat kasautumistaan. Onnistunut varhainen puuttuminen on-
kin johtanut monen nuoren kohdalla suotuisaan opinto- ja tyéelamapolkuun.
Intensiiviset palvelut voivat auttaa myos ihmisi4, joilla on jo takanaan pi-
dempikin tyoura, mutta jotka esimerkiksi sairastumisen tai pitkittyneen tyot-
tomyyden vuoksi joutuvat aloittamaan tyGeldmétaipaleensa alusta”.

Esimerkki 2: Tyopajatoiminta

Ty6pajatoiminta on osa aktiivista tyévoima-, koulutus- ja sosiaalipolitiikkaa.
Tyopajatoiminnalla vahvistetaan arjenhallintataitoja ja osallisuutta seka edis-
tetdan koulutukseen ja tyoeldmaian sijoittumista. TyGpajatoiminta tukee
peruspalveluita ja tavoittaa myos ne asiakkaat, jotka ovat vaarassa pudota
muista palveluista.

TyOpajat tuottavat monialaisia ja kokonaisvaltaisia palveluja vaikeassa
tyomarkkina-asemassa oleville. TyOpajojen perustehtdva on valmennus, ja
ne tarjoavat ldhipalveluina yksilollistd kohtaamista, osaamista kasvattavaa
tyotoimintaa ja vertaistukea antavan yhteison. Tyopajatoiminnalla on hyva
tuntemus paikallisista palveluista, kolmannen sektorin toimijoista ja tyo-
markkinoista. Tyopajapalvelut kattavat yli 90 % Suomen kunnista. Tyopaja-
palveluihin osallistuu vuosittain n. 27 000 valmentautujaa, joista 14 600
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(54 %) alle 29-vuotiaita nuoria. Tyopajoilla tydskentelee n. 2000 ammatti-
laista. Tyopajojen yleisimmit toimenpiteet ovat kuntouttava tyotoiminta,
tyokokeilu, palkkatuettu tyo ja sosiaalinen kuntoutus.

Tyo6pajatoiminta on kustannussaastoja tuova investointi. On laskettu, ettad
yhden koulutuksen ja tyon ulkopuolelle jidneen nuoren osalta menetetdian
keskimairiisen tyouran osalta pelkastadn ansiotuloja ja eladkemaksuja noin
1,4 miljoonaa euroa. Jos 15 000 nuoresta 110 nuorta kouluttautuu tai tyol-
listyy tyOopajatoiminnan kustannukset tulevat katetuiksi (Ohtonen 2016).
Vuonna 2018 4/5 tyopajatoimintaan osallistuneesta nuoresta paisi positiivi-
sille jatkopoluille: 34 % sijoittui pajan jalkeen koulutukseen, 16 % tyGelamaén,
18 % muuhun ohjattuun toimenpiteeseen, kuten kuntoutukseen ja 10 %:a
jatkoi muualle, kuten armeijaan tai perhevapaalle (Aluehallintovirasto 2019).

Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry (TPY) on tyopajakentin kattojarjesto.
TPY vahvistaa toiminnallaan ty6pajojen toimintaedellytyksii ja tyopaja-
ammattilaisten osaamista. Yhdistyksen jaseneni on noin 270 tyopajaorga-
nisaatiota.

Tapausesimerkki 1: Tyopaja Kaks’Kidtta palvelee Pohjanmaalla
Seindjoen ja Ilmajoen seudun tyénhakijoita. Vuonna 2018 tyépajalla oli 122
valmentautujaa pdivdssa eri sopimuksilla: tyokokeilussa, tydsopimus-
suhteessa ja kuntouttavassa tyotoiminnassa sekd opiskelijoita oppisopi-
muksella tai erilaisilla tukijaksoilla. Tyopajalla on 12 eri yksikkdd: restau-
rointipaja, kiinteisto- ja kotipalvelu, puuosasto, rakennuspalvelu, metalli-
paja, kierrdtyskeskukset Seindjoella ja Ilmajoella sekd Seindjoen kirjaston
kahvila Opus, Lounaskahvila Sapuska, lukion kahvila Kantus ja Jdrjesto-
talon kahvila.

Kaikki tyépajan tydosastot on opinnollistettu: tyopajan oppimisympd-
ristot on tunnistettu ja valmentautujille kertyvdd osaamista tunnistetaan
ja dokumentoidaan vertaamalla osaamista ammatillisten tutkintojen pe-
rusteisiin. Oppisopimusopiskelijat suorittavat osatutkintoja, joista suosituin
on ollut kahvilapalvelut. Hyvd yhteistyd koulutuksen jarjestdjd Sedun kans-
sa on edesauttanut opintojen suorittamista.

Tyopajan tyo- ja yksilovalmentajien tiivis yhteistyo tukee valmentautu-
jan asettamien tavoitteiden saavuttamista. Tyévalmennus on omilla osas-
toilla tapahtuvaa valmennusta tyoeldmddn ja sen pelisdadntdihin sekd
ammatillisten valmiuksien ylldpitamista tai tutustumista ko. ammattiin.
Yksilovalmennus tukee tyovalmennusta auttamalla eldmdn haasteissa
henkilbkohtaisella keskusteluilla tai ryhmdvalmennuksella. Tyohonval-
mentaja puolestaan tukee valmentautujaa jo pajajakson aikana tyo- tai
opiskelupaikan etsimissd, preppaa haastatteluihin valmistautumisessa
sekd varmistaa, ettd kaikki tyonhakua ja opintoja tukevat asiapaperit ovat
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kunnossa. Valmennus on tuloksellista: vuonna 2018 tyépajajakson pdcdityt-
tyd 33 % valmentautujista sijoittui tyohon ja 15 % ammatillisiin opintoihin.

Tapausesimerkki 2: 19-vuotias nuori mies tuli tyépajalle kuntoutta-
vaan tyotoimintaan kahvila- ja ravintolaryhmddn. Nuori oli ollut tyé6tto-
mdnd ldahes vuoden. Hdnelle et ollut kertynyt aiempaa tydkokemusta, ja
takana oli kaksi keskeytynyttd ammatillista koulutusta. Opinnot olivat
Jjadneet kesken, koska alat eivdt tuntuneet omilta. Nuori oli hakeutunut nii-
hin osittain pakosta sdilyttddkseen tyottomyysetuutensa. Peruskoulun opol-
ta saatu tuki ammatinvalintaan oli silloin tuntunut riittdmdttomaltd, etkd
hdntd oltu osattu neuvoa kotonakaan. Arkea, opiskeluja ja oman tulevai-
suuden suunnittelua oli jarruttanut myos pitkddn jatkunut masennus, johon
nuori et ollut saanut tarvitsemaansa tukea.

Tydpajan kahvila kiinnosti nuorta, silld hdan halusi kokeilla ravintola-alan
tehtdvid ja saada pdiviinsd mielekdstd tekemistd. Tyopajan tyovalmennuk-
sessa nuorelle radtdloitiin tyotehtdvid, jotka pikkuhiljaa kasvattivat hdnen
taitojaan ja toivat onnistumisen kokemuksia. Tyopajan ryhmdavalmennuk-
sessa kdsiteltiin yhdessd hyvinvointia ja arjenhallintaa, esimerkiksi omien
voimavarojen vahvistamista ja pdihteiden kdyttéd. Yksilovalmentaja tuki
nuorta mielenterveyspalveluissa asioimisessa ja terapian aloittamisessa.

Tyopajaryhmdssd ja kahvilan asiakaspalvelussa tyoskenteleminen vah-
vistivat nuoren vuorovaikutustaitoja ja toivat hdnelle varmuutta uusissa
sosiaalisissa tilanteissa toimimiseen. Nuori koki, ettd hdn tekee merkityksel-
listd tyotd ja ndki myos itsensd tdrkednd osana tyopajan yhteisod. Nuori sai
tehtdvistddn positiivista palautetta, l6ysi omia vahvuuksiaan ja alkoi myos
itse uskoa kykyihinsd. Tehtdvissa karttunutta osaamista dokumentoitiin
portfolioon ja osaamistodistukseen. Osaamisen ja omien taitojen esille saa-
minen innosti nuorta oppimaan lisid ja pohtimaan alanvalintaa. Kahvila- ja
ravintola-ala alkoi tuntua omalta. Pajajaksonsa loppupuolella nuori sai suo-
ritettua tyopajalla ndytoilld osia kahvilapalvelujen tutkinnon osasta. Tyo-
paja tuki nuorta koulutuskokeilupaikan etsimisessd ja opiskelemaan hakeu-
tumisessa, ja hdn pddsi opiskelemaan ravintola- ja catering-alan perus-
tutkintoa. Nuori kertot saaneensa tydpajatoiminnan tuella eldmdntilanteen-
sa jarjestykseen ja olevansa innostunut oman juttunsa loytdamisestd.

"Loysin itsestdani uusia puolia ja vahvuuksia. Sain rohkeutta
sosiaalisiin tilanteisiin. Tyopajalla ylitin itseni monta kertaa ja
kehityin ihmisend paljon. Sain paljon uusia kokemuksia ja opin
uusia asioita, joista tulee olemaan hyétyd tulevissa opinnoissani.”
Sovari-mittarin kyselyyn vastannut valmentautuja

62



4.3 Tasmdapalvelut

Tasmapalvelut ovat palveluita, jotka vastaavat johonkin erityiseen tarpeeseen
valityomarkkinoilla. Usein tarve on sellainen, miké rajoittaa yksilon mahdol-
lisuuksia osallistua tyohon. Tavoitteena tisméapalveluissa on antaa konkreet-
tista apua rajatun yksildllisen tarpeen mukaan. Luonnollisesti tisméapalve-
luissa on silloin tarke#a, ettd yksilon todelliset tarpeet tunnistetaan.

Itseohjautuvuuden kauniista ajatuksesta huolimatta heikossa tyomarkkina-
asemassa oleva yksilo tarvitsee usein ohjausta ja neuvontaa tyollistydkseen.
Pitkittynyt ty6ttomyys rajoittaa itsetuntoa ja itseohjautuvuutta, myos tule-
vaisuuden nikoalat saattavat olla kaventuneet. Juuri téllaisissa tilanteissa
tasmaipalveluita erityisesti tarvitaan. Muun muassa TE-toimistoissa on tar-
jolla yksil6llistd urasuunnittelu- ja ammatinvalintapalvelua. Yksil6ohjausta
ja ryhmapalveluita jarjestavat myos muut toimijat kuten saatiot, jarjestot ja
yksityiset palveluntuottajat.

Esimerkki 1: Valo-valmennusmalli

Valo-valmennus on toimintamalli ja ratkaisu heille, jotka haluavat parantaa
tyoelamévalmiuksiaan seki suorittaa tekemalld oppien ammatillisen koulu-
tuksen tutkinnon osan tai osia. Valmennuksessa oppiminen tapahtuu aidoissa
tyokohteissa, oikeita to6itd tekemaélld ja valmentajan tukemana. Valo-valmen-
nus ei ole opiskelua ja Valo-valmennuksen avulla hankittu tutkintosuoritus
ei vaikuta esimerkiksi oikeuteen saada ty6ttomyyskorvausta.

Ammatilliset tutkintovaatimukset ja osaamisen hankkiminen voidaan in-
tegroida osaksi erilaisia kuntoutumista tai tyollistymista edistavia toimenpi-
teitd. Valmennuksen lopputuloksena on suoritettu ammatillinen tutkinto tai
sen osa. Suoritukseen voi padstd hyodyntamalld esimerkiksi kuntouttavaa
tyotoimintaa, tyokokeilua, palkkatukea tai yhdistelemalld edelld mainittuja
ehyiksi poluiksi. Erilaiset toimintatavat mahdollistavat sopivan palvelupolun
rakentamisen eri tilanteissa oleville ihmisille. Organisaatiot voivat toteuttaa
Valo-valmennusta omista ldhtékohdistaan kasin, heille sopivalla tavalla ilman
ulkopuolista tukea tai resursseja. Valo-valmennus on myos kokonaan ilmai-
nen toimintamalli, jonka miki tahansa organisaatio voi ottaa kayttoonsa.
Toimintamallin kehittdmisesti ja koordinoinnista vastaa Valo-Valmennus-
yhdistys ry.

Kaytdnnossa toimintamallissa ohjataan tyovalmennuksessa olevien hen-
kiloiden tyoskentelya niin, ettd samalla kertyy osaaminen ammatillisen tut-
kinnon osan tai osien suorittamiseksi. Osaaminen hankitaan tyévalmennuk-
sessa, tutkinto suoritetaan ammatillisen oppilaitoksen jarjestamassa naytos-
sd. Nain henkil6ille mahdollistetaan osana tyovalmennusta ammatillisen
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tutkinnon osan tai kokonaisen tutkinnon suorittaminen ty6ttomana tyon-
hakijana. Palvelun tuottaminen ei vaadi uusia resursseja, vaan se voidaan
toteuttaa integroituna osaksi tavoitteellista valmennus- tai ohjausty6ta. Ndin
ollen samoilla resursseilla saadaan enemman aikaan vaikuttavuutta ja tu-
loksia.

Tapausesimerkki Jere: Jere hankki ravintola- ja cateringpalveluiden
perustutkinnon suorittamiseksi vaadittavaa osaamista tyoskennellessddn
Ravimaki ry:ssda kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tavoitteena oli suorittaa
kokonainen ammatillinen perustutkinto valmiiksi simppelilld kaavalla:
osaaminen hankitaan tyoskentelemdlld Ravimdelld ja tutkinto suoritetaan
ndaytoilld EKAMIin — juuri siis siten kuin Valo-valmennus toimii.

Tarjoilijan tehtdvdt olivat Jerelle tuttuja jo ennen Ravimdakeen tuloa.
Hiinelld oli aikaisempia opintoja alalta, mutta ei yhtddn suoritettua ndyttod.
Ravimadelld hankittiin puuttuva osaaminen alan tyétehtdviin ja tehtiin kaik-
ki naytot yksi kerrallaan. Ndin saatiin tutkinto valmiiksi.

“Tarjoilijan tyo oli kdytdnnossd tuttua, joten pdivdt menivdt omalla pai-
nollaan. Ei ollut mitddn erityisen vaikeaa tai helppoa”, Jere kertoo koke-
muksistaan. Ndyttojen suorittaminen EKAMIin sujui mutkattomasti ja
apuakin oli tarvittaessa saatavilla.

"Ndyton arviointikeskustelu vihdn jannitti, mutta meni hyvin. Itse ndyt-
to et jannittdanyt, oli ihan perusduunia. Opettajalta olisi saanut tarpeen
tullen tukea, mutta mind en kokenut sitd missddn vatheessa tarvitsevani”,
kertaa Jere tutkinnon suorittamisen vatheita.

Askelmerkit tulevaisuuteen ndyttdvdt Jeren osalta nyt hyviltda. Virallinen
tarjoilijan pdtevyys helpottaa tyonhakua alan tehtdviin. "Valo-valmennuk-
sesta ja tdlld tavoin suoritetusta tutkinnosta on tottakai ollut hyétyda. Nyt
tavoitteenani on tehdd sijaisuuksia ravintola Kamu!:ssa”.

Tapausesimerkki Porin Sininauha ry:n ja Rauman seudun Katu-
lahetys ry:n Valo-valmennus: Porin Sininauhassa ja Rauman Katu-
lahetyksessd Valovalmennus tarjoaa mahdollisuuden suorittaa ammatilli-
sen kuntoutuksen osatutkintoja tyokokeilun, tyoeldmdkokeilun, kuntoutta-
van tyétoiminnan ja tai palkkatuen aikana niille, joiden opiskelupolku on
syystd tai toisesta haastavaa. Tutkintoja voi suorittaa rakennus- ja pinta-
kdsittelyn alalta, mutta myos puhtausalan sekd hoiva- ja huolenpito alan
valmennettavia on ollut.

Mestari-kisdlli periaatteen mukaisesti Valo-valmennuksen ohjaajat ovat
alansa ammattilaisia. Valmennusjakson tavoitteet rddtdaloiddadn aina yk-
silollisen tarpeen mukaan ja osaaminen todennetaan ndaytoilld yhteis-
tyossd oppilaitosten kanssa. Tavoitteena on valmennettavien tyoeldmdn
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valmiuksien vahvistuminen kokonaisvaltaisesti. Valmennukseen pddsee
nonstop-periaatteella ja ainut edellytys valmennuksen aloittamiselle on
halu sitoutua valmennuksen tavoitteisiin. Osallistujalle jdrjestetddn tarvit-
taessa myos muu osaamisen kehittdmiseen tarvittava tuki.

Asennetlmapiiri Valovalmennuksessa on se, ettd valmennukseen pdds-
tddn, sinne ei jouduta. Valmennuksen tavoitteena on valmennettavien ete-
neminen tyollisyyspolulla riippumatta siitd millaisia tyé6llistymisen esteitd
ja eldmdnhaasteita valmennettavalla on. Eteenpdin pyritddn niin pienin
askelin kuin on tarvetta.

Tasmapalvelut voivat nivoutua yhteen myos edelld esiteltyjen intensiivisten
palveluiden kanssa esimerkiksi siten, ettd palveluita tuotetaan rinnakkain ja
palveluihin osallistujat tyoskentelevit samassa paikassa kuitenkin niin, etta
jokaiselle on raataloity tarveldhtoisesti yksilollinen palvelukokonaisuus ja
tuki. Mita suuremmasta vilityomarkkinayksikosta on kyse, sitd todennakai-
semmin erilaiset palvelut esiintyvit sielld rinnakkain. Joskus yksil6t eivat
valttimattd edes huomaa siirtyvinsa intensiivista palveluista tismépalvelui-
hin, kun heidén tilanteensa muuttuu. Tima kertoo osaltaan hyvin toimivista
palveluista ja osaltaan siita, ettei rajanveto erilaisten palveluiden vaililld ole
aina yksiselitteinen.

Esimerkki 2. Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy tarjoaa
monipuolisia osallisuuden ja tyonteon mahdollisuuksia.

Kierratyskeskus on vuonna 1990 perustettu voittoa tavoittelematon yhteis-
kunnallinen, yleishyodyllinen seki sosiaalinen yritys. Kierratyskeskus tyol-
listdd vuosittain yli 1000 heikossa tyomarkkina-asemassa olevaa henkil6a
erilaisen palvelussuhtein. Heistid vajaa 500 henkil6a tyollistetdan maara-
aikaiseen tyosuhteeseen palkkatuen avulla. Vajaat 500 henkil64 on tyckokei-
lussa kolmesta kuuteen kuukautta. Kuukaudessa samaan aikaan tyoskentelee
noin 430 henkil6a. Kierriatyskeskus on perustettu luonnonvarojen saasta-
miseksi. Nykyinen toiminnan missio on edistda kestidvia eliméantapaa ja
kiertotaloutta. Kierridtyskeskuksella on padkaupunkiseudulla myymalgita,
verstastoimintaa seki koulutusyksikko. Kierratyskeskuksella on uudisvers-
taat, joissa valmistetaan myyntiin mm. oman PlanB-malliston tuotteita, seka
kidentaitopalvelu Naprd, jossa kootaan lahjoitetusta tavarasta askartelu-
materiaalia. Kierratyskeskuksen muilla verstailla korjataan ja huolletaan
myyntikuntoon mm. Sdhko- ja elektroniikkatuotteita, pesukoneita seki polku-
pyoria.

Kierrdtyskeskuksen sosiaalisen vastuun lausunnon mukaisesti
pitkiaaikaisty6ttomien tyollistymisen edistéiminen ja valmentaminen
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lisaavit sosiaalista osallisuutta ja vihentaviit syrjaytymisti. Tarve
matalan kynnyksen tyopaikoille on valtava. Tima nikyy siina, ettd
Kierratyskeskus on haluttu kumppani. Kierriatyskeskus saa jatkuvasti yh-
teydenottoja tyollistamistyota tekeviltd oppilaitoksilta, kuntien toimijoilta
ja yksityisilta yrityksilta, jotka myyvat tyollistimispalveluita kunnille tai
valtiolle. Kumppaniemme tyohonvalmennusta tekevit tahot korostavat,
ettd moni jiisi kokonaan ilman ty6paikkaa, jos Kierratyskeskuksen kaltai-
sia toimijoita ei olisi. Kierratyskeskus toimii tyollistdjana valityomarkki-
noilla eli ty6ttomyyden ja avointen tyomarkkinoiden vilisella kentalla.
Tyollistettdvien tarpeet pohjautuvat pitkdaikaistyottomyyteen ja syihin
pitkittyneen ty6ttomyyden taustalla. Usein pitkaaikaistyottomyyden taus-
talla voi olla osaamisen ja koulutuksen vastaamattomuus nykyiseen ty6-
markkinatarpeeseen. Maahanmuuttajataustaisilla tyontekijoilla suomen
kielen taito voi olla puutteellinen. Osalla voi olla taustalla elamanhallintaan
liittyvia tekijoita. Kierratyskeskuksen tyollistimistyo vastaa padsaantoisesti
osaamiseen seki tydomarkkinoilla toimimiseen liittyviin tarpeisiin. Tyonteon
kautta vilillisesti my6s voimavaroihin liittyvat tekijat, kuten toimintakyky
ja hyvinvointi kasvavat. Suomen kielen osaamista pyritdan vahvistamaan
vapaaehtoisten vetdmien Suomi-kerhojen avulla.

Vuodesta 2012 Kierrityskeskus on panostanut valmentavaan esimiestyo-
hon seki tybhonvalmennuksen ja osaamisen kehittdmiseen. Kierratyskeskus
on saanut Euroopan sosiaalirahastolta (ESR) my6s hankerahoitusta, jolla on
kyetty rakentamaan vilityomarkkinoille toimivia tyollistamistyon kaytanto-
ja. Esimerkiksi vuosina 2012-2014 toimineen Hyvaan Kierteeseen hankkeen
turvin luotiin esimieskoulutusten malli ja kehitettiin tyohonvalmennus-
toimintaan toimiva malli. Valmentava esimiesty0 tarkoittaa kdytannossa
panostamista tyontekijoiden jatkuvaan osaamisen kehittimiseen. Esimiehid
koulutetaan valmentavaan otteeseen. Valmentava ote tyossa tarkoittaa val-
mennettavien oman toiminnan aktivointia ja voimaannuttamista. Valmen-
tava ote edellyttda myos tavoitteiden selkeyttd ja monipuolista palautetta
puolin ja toisin. Pyrkimyksena on, ettd jokaisen tyontekijan kanssa kdyddaan
alkukeskustelut, joissa sovitaan tavoitteet tyoskentelyjaksolle ja jatkopolulle.
Alkukeskusteluissa on paikalla tyontekijian ja esimiehen lisdksi tyohon-
valmentaja. Alkukeskustelun yhteydessa tyohonvalmentaja esittaytyy samal-
la henkilokohtaisesti tyontekijélle ja tarjoaa mahdollisuutta valmennukseen
jatkossa.

Kierrdatyskeskuksen tyohonvalmentajan tapausesimerkki 1: Tyo-
honvalmennuksessa Kierrdtystyontekija, n. 40v. henkilé. Kierrdtyskeskus
on henkilon ensimmdinen tyopaikka. Tyontekijd sai arvokasta tyékokemus-
ta varastotyostda. Tyontekija suoritti Kierrdtyskeskuksen kustantaman
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hygieniapassin ja osallistui tyohénvalmennukseen aktiivisesti noin kolmen
kuukauden ajan. Valmennuksessa tehtiin alussa tyénhakudokumentit ja
lahetettiin sen jalkeen joka tapaamisella 1—2 hakemusta varastoalan toihin.
Valmentaja ohjasi tyontekijan myos varastoalan rekrytointitilaisuuksiin.
Henkilo tyollistyi varastoalan tehtdviin noin 4 kuukautta ennen Kierrdtys-
keskuksen mddrdaaikaisen tyésopimuksen loppumista.

Tyohonvalmennus tarjoaa tukea positiivisten jatkopolkujen rakentamiseen
Kierratyskeskuksella tyoskentelyn jalkeen. Positiivisiksi jatkopoluiksi luetaan
opiskeleminen tai ty0 avoimilla tydmarkkinoilla. Tyohonvalmennuksessa on
mahdollisuus rakentaa tai viimeistella ansioluettelo, harjoitella tychakemus-
ten tekoa, pohtia omia vahvuuksia ja voimavaroja seki tehdd urasuunnitel-
mia. Tyohonvalmentajan kanssa voi my®és etsia tyopaikkoja. Kierratyskeskus
on viime vuosina rakentanut tyollistavaa yritysyhteistyotd avoimilla mark-
kinoilla toimivien yritysten kanssa. Kdytdnnossa yritysyhteistyé niakyy
rekry-tilaisuuksien jarjestimisena, seki yritysten tyovoimatarpeiden kartoit-
tamisena. Kierratyskeskuksen tarjoamaan ty6honvalmennukseen osallistuu
vuosittain jo noin 250 henkil6a. Tyohonvalmennus auttaa tyontekijin oman
osaamisen sanoittamisessa eteenpéin. Tychonvalmennukseen osallistuneiden
antaman palautteen perusteella my6s valmennettavien koettu tyokyky ja
tyollistymismahdollisuudet ovat parantuneet Kierriatyskeskuksella tyos-
kentelyn aikana. Tyohonvalmennuksen tulokset ovat erinomaiset. Seuranta-
soittojen perusteella tyohonvalmennukseen osallistuneista yli 50%:1la oli
positiivinen jatkopolku kolme kuukautta Kierratyskeskukselta l1dhtemi-
sen jalkeen. Tuloksiin tosin vaikuttaa omalta osaltaan valmennuksen vapaa-
ehtoisuus. Valmennettavien motivaatio tydhonvalmennusta kohtaan kertoo
samalla henkil6iden motivaatiosta omaa jatkopolkuaan kohtaan. Ty6hon-
valmennus on paasaantoisesti yksilovalmennusta ja henkilokohtaista rinnal-
la kulkemista.

Kierrdatyskeskuksen tyohonvalmentajan tapausesimerkki 2:
Tyohonvalmennuksessa 52v. nainen, joka on ollut pari vuotta tyéttémdand
pitkdn parturi/kampaaja yrittdjin uran jalkeen. Tyontekijdlld ollut asiat
ns. hakusessa, ja han padtyi Kierrdtyskeskukseen vahdn puoliksi vahingos-
sa. Henkilé aloitti tyokokeilun pari kuukautta sitten. Tyokokeilija saapui
valmennukseen, kun valmentaja esittdytyi henkilokuntapalaverissa kai-
kille ja rohkaisi tulemaan juttusille, mikdli oma tyokokeilujakso olisi padt-
tymdssda ldhiaikoina. Henkilo6 tuli kdymddn valmentajan luona ja keskus-
telemaan jatkotyollistymisestd. Henkilo totesi, ettd tyon hakeminen on
ollut tosi vaikeaa motivaatio-ongelmien lisiksi myos siksi, ettd hdanelld et
ole ATK taitoja eikd ole tietokonetta. Henkilé iloitsi, kun valmentaja kertoti,
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ettd Kierrdtyskeskuksella on tyonhakua varten oma tietokone, jota saa kdyt-
tdd ja voi varata ajan myds niin, ettd valmentaja opastaa. Valmennukses-
sa kdaytiin ldapi sen hetken kampaajan avoimia tehtdvid ja valmentaja tu-
losti niitd hdnelle, ettd hdn voisi soittaa nithin ja yrittdd suoraan saada
haastatteluja. Valmennukseen sovittiin uusi atka, mutta tyokokeilija oli
siind vdlissda sopinut itse pari tyéhaastattelua, joista toinen johti tyollisty-
miseen.

Kierratyskeskuksen tyollistamistyossa pyritddn reagoimaan myos toiminta-
ympaériston muutoksiin: Vuoden 2018 aikana koulutusreformi uudisti am-
matillisen opiskelun kiytdnt6ja tuoden oppimisen painopistettd enemmén
tyopaikoilla tapahtuvaksi. Kierratyskeskuksella rakennettiin vuoden 2018
aikana ESR rahoitteisen Ty0ssa oppien — Portti tulevaisuuteen -hankkeen
avulla tyOssa tapahtuvan oppimisen malli ammatillisten tutkinnon osien suo-
rittamista varten. Tutkinnon osat suoritetaan yhteistyossa ammatillista
perusopetusta tarjoavien oppilaitosten kanssa. Tutkinnon osien aloina ovat
liiketoiminnan perustutkinnosta asiakaspalvelun tutkinnon osa, seki kolme
logistiikan alan tutkinnon osaa. Oppiminen tapahtuu padosin tyota tekemal-
14. Niiltd osin, kun tutkintoperusteiden mukaisia asioita ei ole mahdollista
oppia tyossd, opiskelu tapahtuu digitaalisessa Moodle -oppimisympéristossa.
Tyohonvalmentajat ovat olleet keskeisessa roolissa tukemalla Moodle-opin-
tojen suorittamista. Valmentajat ovat varanneet ajan ja paikan muutoin oma-
toimiselle opiskelulle. Tyohonvalmentajat ovat olleet lisdksi henkilokohtai-
sesti paikalla tukemassa opiskelun edellyttamii kaytantéja. Yhteensd noin
kolmekymmenta henkil6a suoritti ammatillisen tutkinnon osan kuluneen
vuoden aikana. Mahdollisten suoritettavien tutkinnon osien aloja pyritdan
ldhivuosina laajentamaan ja tyGymparistod opinnollistetaan edelleen. Opis-
keleminen vahvistaa itsessddn tyontekijoiden osaamista ja ammattitaitoa ja
tatd kautta pitkittyneen ty6ttomyyden heikentdma itsetunto vahvistuu. Opis-
kelun kautta myos tyossa kertynytta osaamista osataan sanoittaa paremmin
tuleville tyonantajille.

Kierrdatyskeskuksen tyohonvalmentajan tapausesimerkki 3: Kier-
rdtystyontekijd, n. 30v. jolla tyénkuvaan sisdltyi myds esimiesvastuuta.
Henkilo kdvi tyohonvalmennuksessa, jossa luotiin hdnelle cv kokonaan ja
valmis tyohakemus, samalla kdytiin ldpi keskustelussa opiskelutoiveita.
Tyontekija haki opiskelemaan ja pddsi. Hdn oli erittdin onnellinen tdstd.
Henkilo tekee opintojen ohella toitd tuntityontekijand Kierrdtyskeskukses-
sa. Yleisesti positiivisia jatkopolkuja edistdvid asioita ovat oman esimiehen
kannustus tulla tyohénvalmennukseen ja tuki eteenpdin pyrkimiseen ja
oman motivaation kirkastuminen.
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Kokemus on osoittanut, ettd pitkaaikaistyottomyydesta siirtyminen avoimil-
le tydmarkkinoille edellyttda tyollistettdvien palvelutarpeeseen vastaamis-
ta. Tasméapalveluissa mihin Kierratyskeskuksen tyollistava ty6 pitkalti lu-
keutuu, henkilokohtainen rinnalla kulkeminen on tiarkeda. Tyollistettavat
haluavat tulla kohdatuksi tarpeineen ja odotuksineen. Erdin tyontekijan
sanoin: Olet tuntenut itsesi tyottomana tdysin merkityksettoméaksi. Olet
kotona paivit pitkat tiysin yksin. Tyo Kierratyskeskuksella antaa niin pal-
jon positiivista energiaa. Tapaat toisia ihmisii, kollegoita ja on tiarkeaa,
ettd on rutiini. Tunnen etti voin tehda jotakin. Saan iloita onnistumisesta-
ni tyéssa. Toisinaan niita tarpeita ja odotuksia tulee suunnata tarkemmin
kohti seuraavia opintoja tai tydpaikkoja. Valmentava esimiestyo, tyohon-
valmentajat ja mahdollisuus osaamisen kehittimiseen myo6s tutkinnon osien
kautta ovat keskeisessi roolissa, jotta odotukset positiivisista jatkopoluista

tiyttyvit.

4.4 Tyéomarkkinapalvelut

Tyomarkkinapalvelut ovat palveluita, jotka auttavat ihmistd toimimaan ty6-
markkinoilla, 16ytdmaén toita ja tyollistymadn pitkéakestoisesti. Tavoitteena
on tyoelamaedellytysten tukemisen sijaan auttaa konkreettisesti tyollistymi-
sessa. Siind mielessa tydomarkkinapalvelut ovat tavoitteeltaan jossain méarin
kapeampia kuin edelli esitellyt intensiiviset palvelut ja myos tasmapalvelut.
Ne ovat kuitenkin tarked elementti vilitydmarkkinoilla olevien polulla kohti
avoimia tyomarkkinoita. TE-hallinnon tyonvilityspalvelut ovat laajemmin
tunnettuja tyomarkkinapalveluita, mutta myés monet valityomarkkina-
toimijat tarjoavat kohderyhmilleen tarvelahtGisesti radtaloityja tyomarkkina-
palveluita. Niissd lahtokohtana on usein ihmisten ty6- ja toimintakyvyn seki
tyon vaatimusten yhteensovittaminen.

Esimerkki 1: Ratko, IMBA ja Melba -tyokalujen hyodyntaminen
yritys- ja tyonantajayhteistyossd

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaitio (Vamlas) on tuonut IMBA ja Melba
menetelmat Suomeen 2000-luvun alussa. Saksassa kehitetyn tyokyvyn ar-
viointimenetelmén avulla sovitetaan yhteen henkilon taitoja ja tyotehtavan
vaativuutta. Menetelma sisaltaa kaksi arvioinnin vélinettd. IMBA-vilineella
(Integration von Menchen mit Behinderung in die Arbeitswelt, 1996) arvioi-
daan henkil6n ja tyon fyysisia tekijoitd seka ymparistoolosuhteita, tyoturval-
lisuutta ja tyon jarjestelyja. Melballa (Merkmalprofile zur Eningliederung
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Leistungswandelter und Behinderter in Arbeit, 1986) puolestaan arvioidaan
henkilon ja tyon psykososiaalisia tekijoitd. Menetelmien avulla voidaan
laatia jonkin ty6tehtavan vaativuusprofiili ja vastaavasti yksilon taito-
profiili.

Vamlas on my®6s ollut kehittiméssa Ratko-menetelméa, joka on hyva tyo-
kalu edistii vastuullista, monimuotoisuutta tukevaa ja arvostavaa johtamis-
ta. Se soveltuu kaikkiin tyouran vaiheisiin mm. silloin, kun yksilon tyokyky
on muuttunut. Ratko-menetelméa soveltuu hyvin osatyokykyisten ja vam-
maisten ihmisten tyollistimisen.

Tapausesimerkki 1. Kesdtoita tyokykyisille: Suuri kesdtyonantaja
oli useita vuosia halunnut palkata osatyokykyisid kesdtoihin, mutta tulok-
set olivat olleet hyvin vdhdiset. Vamlas ehdotti yhteistyotd asian ratkaise-
miseksi. Ensimmadisestd tyonantajatapaamisesta kuluin noin kaksi kuu-
kauttaja oli tehty valinnat yhdeksdn osatyékyisen nuoren palkkaamisesta.
Sen jdlkeen osatyokykyisid kesdtyontekijoitd on palkattu noin 80 vuosina
2014-2019.

Yhteistyo tyonantajan kanssa lihti etenemddn normaalin rekrytoinnin
perusajatuksen kanssa. Keskustelu alkoi, millaista osaamista tarvitaan,
eikd niin ettd tyonantajalle olisi alettu esitelld tyontekijoita. Tamdn jilkeen
tehtiin Melba arvioinnit tyonantajan haluamista tyotehtdvistd eli mitd psy-
kososiaalisia vaatimuksia tyé sisdltdd. Loimme myos uuden tyotehtdvdn
tyon muotoilun Ratko-menetelmdalld. Tyo6tehtdvd oli vaatimuksiltaan sel-
lainen, joka sopi monenlaisille tekijoille.

Kun tyotehtdvdt olivat loytyneet ja arvioitu, mukaan yhteistyéhon tuli
erityisammattioppilaitokset ja tuetun tyéllistamisen yksikot. Heiddn tyo-
valmentajansa valikoivat mukaan sopivat tyonhakijat. Tyonhakijoille teh-
tiin Melba taitoarviointi ja ndin saimme tietoa tyonhakijan osaamisesta
hakemaansa tehtdvddn. Tyovalmentajia tai uraohjaajia oli mukana yh-
teensd 14. Vamlas hoiti kaiken koordinoinnin ja yhteydet tyonantajaan pdin.
Tama helpotti kaikkia osapuolia hallita rekrytointiprosessia, varsinkin
tyonantajan ndakokulmasta. Tyénhakijoille jarjestettiin yhteinen rekrytointi-
Jja haastattelutilaisuus.

Yhteistyolld tyonantajan rekrytointiosaaminen osatyokykyisten, vam-
maisten tai muiden erityisryhmien kohdalla on lisadntynyt, joka nékyy
myos heiddn normaaleissa rekrytointikdytdnnéissdnsd huomioimalla
yhdenvertaisemmin kaikkia tyonhakijoita. Myos tieto tyoyhteisén moni-
muotoisuuden tuomista hyodyistd ja tyovalmennuksen tuomista mahdolli-
suuksista on tyénantajalla lisddntynyt. Suuri vaikutus on nuorten kohdal-
la, ettd he ovat saaneet tydokokemusta ja onnistumisen tunteita, joka on
auttanut heitd jatko-opinnoissa ja uusien tyopaikkojen saamisessa.
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Tapausesimerkki 2. Kevennetty tyonkuva tyokyvyn muutos-
tilanteisiin: Toteutimme Ratko-menetelmdalld yhdessd henkiloston kans-
sa olemassa olevista tyétehtdvistd kevennetyn tyénkuvan. Tavoitteena oli
loytad kevennettyjd tehtdvakokonaisuuksia fyysisten tai muiden tyokyky-
ongelmien ratkaisuthin sairauspoissaolojen vihentdmiseksi.

Toteutus tapahtui kahdessa tyopajassa, joita fasilitoi Vamlasin tyotekijd.
Tyopajaan osallistuivat tyontekijdt, esimiehet, jotka tuntevat tyon sisallot
hyvin, sekd tyonantajan ja tyontekijoiden edustaja.

Tyopajan tuloksena saatiin luotua tavoitteiden mukainen tyokuva, jota
on jatkossa tarkoitus myds hydodyntdd tyonantajan muissa toimipisteissd.
Tyopajojen aitkana kdvimme myés keskustelua, ettd heiddn tyétehtdvissdn-
sd voisi myos tyoskennelld erilaisilla taidoilla ja tyokyvylld olevia thmisid.

Tyonantajalla toteutettiin myos IMBA tyon fyysisten vaatimusten ar-
viointi tehtdvdstd, jossa oli eniten poissaoloja ja tyokyvyn fyysisid haastei-
ta. Arvioinnilla saimme ndakyuville kuormittavimmat yksittdiset tehtdvdt ja
mithin kuormitus kohdistuu. Arvioinnin perusteella laadimme myos ehdo-
tuksia milld keinoilla tyotd voitaisiin keventdd.

Arviointi kdytiin ldpi myos tyontekijoiden, esimiesten, johdon ja tyoter-
veysldadkdrin kanssa. Kokivat sen hyvin kattavaksi, yksityiskohtaiseksi ja
hyodylliseksi. Arvioinnilla saadaan konkreettisesti nakyuville kuormittavim-
mat kohdat, joka auttaa esim. tyokykykeskusteluissa.

“Ratko-tyopajakokemus oli erittdin positiivinen. Henkilokunnan
aktiivinen osallistaminen omien tyotehtdviensd analysointiin koettiin
motivoivaksi ja sitouttavaksi. Saimme luotua Ratkossa hyvdan
tyokalupakin mahdollisiin erityistilanteisiin ja nditd tyokaluja
voimme hyodyntdd tulevaisuudessa eri yksikoissa sovelletusti.”

Heli Beckman, General Manager, Scandic Helsinki Aviacongress & Finland —
Scandic Helsinki Aviapolis

Vilityomarkkinoilla voidaan etsid keinoja ihmisten tyollistymiseen myos
yritysyhteistyon kautta. Silloin kuin yritysten ja yksiloiden tarpeet tiedoste-
taan ja niita pystytdan sovittamaan yhteen, on mahdollista synnyttia pitka-
aikaisia tyosuhteita, joiden paille yksiloiden on hyva rakentaa elaméansa.
Keskeista tdllaisissa tyomarkkinapalveluissa on se, etta seka yksilot etta yri-
tykset saavat kiytannon kokemuksia. Niiden kautta yksil6t saavat konkreet-
tisen kuvan omien voimavarojensa riittavyydesti sekid osaamisestaan ja yri-
tykset niakevit paremmin mahdollisuudet kayttaa vilityomarkkinoilla olevien
tyOpanosta ja osaamista.
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Esimerkki 2: Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n tyéllistdva
yritysyhteisty6 edistda jatkotyodllistymistd avoimille tyomarkkinoille.

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy tarjoaa vaikeassa tyomarkkinatilan-
teessa oleville henkiloille tydhonvalmennusta tyokokeilun tai palkkatuetun
tyosuhteen aikana. Lisdksi ammattiosaamista voi paivittad palvelussuhteen
aikana tutkinnon osia suorittamalla. ESR-rahoitteisen Hyvain Kierteeseen
-hankkeen (2012—2014) aikana luotiin perusta tyollistaville yritysyhteistyol-
le. Kierratyskeskus sopii tyonantajien kanssa rekrytreffeja matalan kynnyk-
sen tyollistymista varten. Yritykset voivat tulla Kierratyskeskukseen esitte-
lemiin toimintaansa ja tarjolla olevia tyopaikkoja. Kierratyskeskuksella
tyokokeilun tai palkkatuetun tyosuhteen loppupuolella olevat henkil6t paa-
sevit suoraan tyohaastatteluihin rekrytreffien aikana. Tyohonvalmentajan
kanssa on ennen tilaisuuteen osallistumista luotu tai paivitetty cv, ja kyselty
mahdollisista tulevista suunnitelmista.

Tyokokeilun tai palkkatuetun tyosuhteen aikana vaikeassa tyomarkkina-
tilanteessa oleva tyonhakija on saanut kokeilla erilaisia t6it4, sekd hinelld on
olemassa realistinen kuva omista voimavaroistaan ja osaamisestaan. Tutkin-
non osien suorittamisen myota ammattitaito on ajan tasalla ja todennettu
paperilla. Esimerkiksi AEL:n hallinnoiman, ESR-rahoitteisen Ty6ssd oppien
— Portti tulevaisuuteen -hankkeen kautta hankittu logistiikan tutkinnon osa
auttoi jatkotyollistyméin logistiikka-alalle.

Esimiehen tapausesimerkki rekrytreffeisti kuljetusyksikosti:
Kuljetusyksikossd jdrjestettiin kevddlld 2019 rekrytreffit parin yrityksen
kanssa. 20 kuljettajaa sai kuulla tulevista tyémahdollisuuksista suoraan
yritysten rekrytoivilta henkiloiltd. Yritysesittelyjen jdlkeen halukkaat saivat
osallistua henkilokohtaiseen tyéhaastatteluun saman tien. Tyontekijdt
olivat hieman epduskoisia mahdollisuutta kohtaan, koskeeko tdamad to-
della heitd, onko heilld mahdollisuuksia pddstd ndthin esiteltythin toihin.
Tyohonvalmentajan rohkaisemina muutama henkilé osallistui suoraan
haastatteluthin ja sovittiin jatkosta. Myds Kierrdtyskeskuksen esimiehilld
on tavoite tukea henkilokunnan jatkotyollistymistd. Kierrdtyskeskuksessa
on kdaytossda valmentava tyéote johdosta alkaen. Esimiehet saavat tyonsd
tueksi sekd sisdistd ja ulkopuolisten jarjestamdd koulutusta.

Kéaytidnto on vield verraten nuori, mutta tavoitteena on luoda tyollistavasta
yritysyhteisty0sti talon tapa, jonka avulla edistetdan jatkotyollistymista. Esi-
miehet ovat tydhonvalmentajien lisidksi keskeisessi roolissa jatkopolkujen
luomisessa. Vuoden 2019 kesdkuun loppuun mennessa esimiehilla oli mahdol-
lisuus osallistua Careerian jarjestaimain Valmentava ohjaaja -koulutukseen.
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4.5 Pitkdkestoinen tuki ja rinnalla kulkeminen

Yksi keskeisimmistid vilityomarkkinoilla tarjottavista palveluista on pitka-
kestoinen tuki, jota voidaan kutsua my6s kanssakulkemiseksi. Pitkidkestoinen
tuki seuraa ihmista valityomarkkinoilla ja eri vaiheissa tyoelaméapolkua.
Tuki sujuvoittaa muutostilanteita ja tasoittaa tietd kohti ty6ta ja tyoelamaa.
Tuen tavoitteena on varmistaa palveluiden koordinaatio ja jatkuvuus. Pitka-
kestoisella tuella pidetdan huoli siité, ettd valityomarkkinoilla vastataan
oikea-aikaisesti ja monipuolisesti yksilon palveluntarpeeseen.

Esimerkki 1: Valo-valmennustoimintamallin sovellus
pitkakestoiseen tukeen

Valo-Valmennusta hyddynnetdan myos Valo-Valmennusyhdistyksen Opikko
— oppien kuntoutuksesta koulutukseen -valmennuksessa. Valmennuksen
tarkoituksena on yhdistda Valo-valmennusmallin tarjoamat mahdollisuudet
sekd kokonaisvaltainen rinnalla kulkeva tuki. Riittavilla tuella henkilgille
kertyy ammatillista osaamista ja opiskelutaitoa, joiden avulla on mahdollisuus
jatkaa opintoja ja tyollistya.

Tapausesimerkki N28: Henkilo ohjautui valmennukseen ammatillisen
oppilaitoksen kautta. Valmennukseen tullessaan hdnelld oli paljon koulu-
poissaoloja eivdtkd opinnot olleet edenneet lainkaan syksyn atkana. Myds
opinto-oikeus oli loppumaisillaan. Ensimmdisen kontaktin jdlkeen henkilo
hdavisi noin kuudeksi vitkoksi, kunnes otti itse uudestaan yhteyttd ja pyy-
st tapaamista. Hanelld oli taustalla akuutti pdihdeongelma, joka vaikeut-
ti sitoutumista valmennukseen.

Syksyn ja talven mittaan henkil6 sitoutui valmennukseen vaihtelevas-
ti, hdvisi aina muutamaksi viitkoksi ja sitten otti taas yhteyttd ja pyysi
tapaamista. Henkil6lle annettiin aina mahdollisuus tulla takaisin ja jat-
kettiin siitd, mihin oli jadty. Hyvien jaksojen aikana asioita saatiin eteen-
pdin, mutta jatkuvat katoamiset atheuttivat sen, ettd opinto-oikeus loppui
ja tutkinto jai muutamista kursseista kiinni.

Kevddn atkana henkilo on saanut pdthteidenkdyttéd hallintaan vahvan
tuen avulla ja tdlla hetkelld hdan on pystynyt sitoutumaan kahtena pdivd-
nd vitkossa pdihteitd kdayttdaville suunnattuun toimintaan. Huumeetonta
eldmdd hanelld on takana hieman yli kaksi kuukautta, joka on pisin aika
hdnen atkuisidlldadn. Tarkoituksena on jatkaa toimintaan osallistumista
kesdn yli ja syksylld ldhted suorittamaan tutkintoa loppuun tydkokeilun
kautta.

73



Opikko-valmennuksessa korostuu rinnalla kulkeva tuki ja yksil6llisen polun
I6ytdminen kohti koulutusta ja ty6td. Valo-valmennusmallin tarjoamat eri-
laiset toteuttamisvaihtoehdot ja rinnalla kulkeva tuki mahdollistavat jousta-
vat ratkaisut kohti koulutusta ja ty6ta, myos heille, jotka syysta tai toisesta
tarvitsevat tukea ja erilaisia polkuja koulutuksen hankkimiseen.

Thmisten voimavaroista ja heidan tarpeistaan riippuen myos pitkdkestoiseen
tukeen voidaan tarvita erityista otetta ja monesti tillaiset palvelut ovatkin
raataloityja valityomarkkinoilla kohderyhmaldhtoisesti. Esimerkiksi erilaiset
sairaudet, vammat tai voimavaroihin liittyvat vajeet synnyttavat erilaisia
tarpeita, joihin vastaamiseksi tehokkaasti tarvitaan myds palveluiden eriy-
tymista. Jarjestot ovat vilityomarkkinoilla tarkeitd palvelun ja tuen tuottajia
omille kohderyhmilleen. Yleensa niissa palvelukokonaisuuksissa ja niita
kehittidessa pyritddn siihen, ettd yksil6illa olisi mahdollisuus saada tukea
kaikissa vaiheissa tydelamapolkuaan. Mitd pidempéaan palvelu on ollut ole-
massa ja mitd enemmén kokemuksia tyémarkkinoiden kentalti on palvelu-
tuottajalle kertynyt, sitd paremmin erilaiset vastaantulevat ongelmat osataan
kohdata ja ratkaista.

Esimerkki 2: Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry tarjoaa
pitkakestoista tukea tyodllistymisen edistamisessa.

Erilaisista mielenterveyden ongelmista kirsivien ihmisten osallisuus yhteis-
kunnassa ja erityisesti tydelaméissa ei toteudu tasavertaisesti muiden kans-
sa. Mielenterveysongelmista toipumiseen saatava psykososiaalinen tuki ei
ole riittdvan kokonaisvaltaista, vaan se on pirstoutunut eri hallinnonalojen
alle.

Klubitalot tarjoavat mielenterveyskuntoutujille ja muutoin psykososiaa-
lista tukea tarvitseville yhteison, jossa voi oppia uusia taitoja, toteuttaa omia
vahvuuksiaan, luoda ihmissuhteita seki saada tukea opintoihin ja ty6elaméaan.
Toimintaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Klubitaloilla tyos-
kennelladn yhteison yllapitimiseen liittyvien tyGtehtivien parissa. Toimintaa
kutsutaan tyopainotteiseksi paiviksi. Klubitalon tyGpainotteinen paiva mah-
dollistaa ty6elamavalmiuksien ja tyGelamassa tarvittavien taitojen kartoitta-
misen, harjoittelun ja yllipidon. Taitojen ja tavoitteiden kartoittamisessa/
tavoitekeskustelussa klubitalon kivija eli jasen itse maarittda omat tavoit-
teensa ja oikea-aikaisuuden tyollistymisen suhteen ja yhdessi tyovalmenta-
jien kanssa katsotaan, kuinka Klubitalo niissd voi tukea. Tyopainotteisessa
paiviassa voi harjoitella vastuunottamista ja -kantamista, sitoutumista, vuoro-
vaikutustaitoja seka erilaisia tyotehtavia. Erilaisia tyGtehtavid ovat mm. lounaan
valmistaminen, kassatyoskentely kahvion kassalla, viestinnin tehtavit,
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taloushallinnon tehtavit ja toimitilahuolto. Kokemus toimijuudesta ja osal-
lisuudesta sytyttia sisdisen motivaation ja halun pyrkia eteenpiin. Jasenilla
on mahdollisuus valita Klubitalon tyotehtidvid omien taitojensa ja voima-
varojensa seki kiinnostuksen mukaan. Piivittiisten tyotehtavien lisaksi
jasenilld on mahdollisuus osallistua hallintoon, vaikuttavuuden arviointiin,
tiedotukseen ja suhdetoimintaan seki henkilokunnan rekrytointiin. Kaikki
tyotehtavit on suunniteltu auttamaan jasenia saamaan takaisin omanarvon-
tuntonsa, itseluottamuksensa ja mielekkyyden elamalleen.

Klubitalotoiminnan yksi tarkeimmista tavoitteista on jasenten tyGelama-
valmiuksien vahvistaminen ja ty6llistymisen tuki. Tavoitteensa tueksi Klubi-
talot toteuttavat omaa, tuetun ty6llistymisen siirtymatyoohjelmaa seka jar-
jestavit erilaisia tyollistymista edistavida ryhmid, koulutuksia ja kursseja.
Jisenia tuetaan myos muuhun tuettuun ja itsenidiseen tychon. Klubitalolla
on valmentauduttu ja Klubitalolta on tyollistytty eteenpdin mm. siistijan- ja
keittivapulaisen t6ihin ja toimistoassistentiksi.

Klubitalot tukevat yhteison jasenia elinikdiseen oppimiseen. Taloilla tyos-
kentelee tyovalmentajien lisdksi opintovalmentajia. Opintovalmentajat tu-
kevat opinnoista kiinnostuneita ja eri asteilla opiskelevia jasenid seka tekevit
oppilaitosyhteistyota. Seka tyopainotteisessa pdivassi ja opintovalmennuk-
sessa jasenet toimivat toistensa tukijoina ja vertaisryhmien ohjaajina.

Toiminta pohjautuu kansainviliseen klubitalomalliin ja klubitalot ovat
sitoutuneet toipumisorientaatiolupauksiin. Mielenterveyskuntoutujien tyol-
listyminen avoimille tyomarkkinoille lisddntyy, jonka johdosta mielen-
terveysongelmista toipuminen ja koettu hyvinvointi paranee. My6s psykiat-
risen sairaalahoidon tarve ja kustannukset vihenevit, sekd myos muun
hoito- ja palvelutarpeen viheneminen ovat ty6llistymisen ja klubitalotoimin-
nan vaikutuksia. Seka tyollisyyden hoidon ettd sosiaalityon ja sosiaalitoimen
kustannukset laskevat tyo6llistymisen vaikutuksesta.

Klubitaloilla jisen saa tukea tyovalmentajien ja opintovalmentajien lisak-
si koko yhteisoltd, jolla on merkittava rooli. Klubitalotoiminnan Taustaorga-
nisaatio on Etela- Suomen Klubitalot ESKOT ry. Toiminnan rahoitus koostuu
oman kunnan/kaupungin ja STEAn rahoituksesta. ESKOT ry:114 on kaksi
Klubitaloa Helsingissa seka Vantaalla, Imatralla, Nurmijirvelld ja Lahdessa
yksi kullakin paikkakunnalla.

Kuten muissakin vilityémarkkinoilla tarjottavissa palveluissa ja tuessa, myos
pitkédkestoisessa tuessa ja rinnalla kulkemisessa tulee kyeta jatkuvasti rea-
goimaan tyoelaman ja tyomarkkinoiden muutokseen. Kun tyoeldima muuttuu
esimerkiksi digitalisaation my6ta, silla voi olla paljon suurempia vaikutuksia
tietyille ihmisryhmille kuin toisille. Keskeisid kysymyksia voivat talloin olla
muun muassa julkisten palveluiden saavutettavuus, tyon tekemisen tapojen
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muokkaamisen tarve tai jopa rakenteellinen syrjinta. Tdima esimerkit kuvaa-
vat hyvin sit4, millaisia vaatimuksia vilitydmarkkinoilla tarjottaville tarveldh-
toisille palveluille voi syntyd ja myo0s sité, kuinka suuri tarve niille on viralli-
sen palvelujarjestelmén ja tuen rinnalla.

Esimerkki 3: Nakovammaisten liiton tyoeldmapalvelut

Niakovammaisten liiton ty6elamépalvelujen toiminta ja palvelut vastaavat
nakévammaisten, nikdongelmaisten seka kuulondkévammaisten henkil6iden
tyoeldméiosallisuuden haasteista nouseviin tarpeisiin yksil6llisin ja kaytan-
nollisin ratkaisuin.

Tyo6elaman murros, digitalisaatio ja ndistd seuraavat tyon ja opiskelun
saavutettavuuden haasteet ovat tilla hetkelld keskeisimmat seikat, joihin
yksiloasiakastyOssa ja laajemmin vaikuttamistyossa palveluilla vastataan.

Nion heikkenemiselld on merkittava vaikutus psyykkiseen kuormittunei-
suuteen ja tyokykyyn. Tyoikaisten nakoongelmaisten ja nakévammautunei-
den oikea-aikaisella ndak6vammaisuuden erityiskysymysten huomioinnilla,
ohjautumisella palveluihin ja kuntoutukseen voidaan vaikuttaa merkittavas-
ti elaménlaatuun.

Ty06ssi olevien nakovammaisten ja tyoikdisend nakévammautuvien tyossa
jatkamiseen liittyva asiakastyo on lisddntynyt Nakovammaisten liitossa. Yha
useammassa tapauksessa tyonantajien suhtautuminen tyéssé jatkamisen
kannalta valttaméattomiin tyonmukautusratkaisuihin on ollut jopa kielteista
janakovammaiset tyontekijat kokevat néissa tilanteissa tulleensa syrjityiksi.
Nikévammaiset tyontekijat tarvitsevat niissa tilanteissa ennen kaikkea ko-
konaisuutta koordinoivaa nakovammaisuuden asiantuntijaa.

Nikovammaisten liitto toteuttaa ja kehittda palvelujaan asiakaspalautteen
pohjalta. Palveluilta toivotaan muun muassa henkilokohtaista neuvontaa,
konkreettista tukea tyonhaussa, tukea tyopaikalla tehtavissa mukautus-
ratkaisuissa ja vertaistuen koordinointia tydikdisten tilaisuuksia jarjesta-
malla.

Péddpaino palveluissa on tyoeldma- ja opiskeluneuvonnassa ja palvelu-
ohjauksessa. Niita toteutetaan henkil6asiakkaiden ammatinvalinnanvaiheen
nidkovammaisuuteen liittyvidna erityisneuvontana, opiskelu- ja koulutus-
neuvontana, ty6llistymisvaiheen ohjauksena ja neuvontana, tyoelaméassa
jatkamisen ja jaksamisen tukena seka yrittdjyysneuvontana. Neuvontaa ja
tiedottamista toteutetaan myos infotilaisuuksina, webinaareina, podcasteina,
sosiaalisen median viestintdna ja tyopajoina.

Asiakastyohon liittyvat tyGpaikka- ja oppilaitoskdynnit, tyGterveys- ja opis-
keluneuvottelut ja verkostopalaverit koko Suomen alueella, Nak6vammaisten
liiton asiakkaiden kotipaikkakunnilla. Henkilokohtaiset palvelut ja neuvonta
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painottuvat valmennuksellisesti, ndk6vammaisuuteen liittyviin erityiskysy-
myksiin keskittyen. Palvelut ovat maksuttomia, niitd rahoitetaan rahapeli-
toiminnan tuotoista.

Esimerkiksi tyoelam&asiantuntija tapaa tyottoman tyonhakijan hianen
kotipaikkakunnallaan ja he tapaavat yhdessa TE-palveluissa asiantuntijan.
Yhteistyossa laaditaan tyollistymissuunnitelma, jossa on huomioitu nako-
vammaan liittyvat erityistekijiat. Naitd voivat olla tyokokeilupaikan tyo6-
ympariston soveltuvuudesta varmistuminen seka tyokokeilijan tarvitsemien
apuvilineiden hankkiminen.

Tyopaikoilla osallistutaan tyoterveysneuvotteluihin ja neuvotaan tyo-
terveyshuoltoa seki tyonantajaa tyon mukautusratkaisuissa, ndkéergono-
miaan, apuvilineisiin ja valaistukseen liittyvissa asioissa. Niissa tilanteissa
tarjolla on tietoa mukautusratkaisuihin liittyvista tuista ja muista kulloises-
sakin tilanteessa tarvittavista palveluista.

Myo6s oppilaitoksia ohjataan yhdessd nakovammaisen opiskelijan kanssa
opintojen jarjestimisessa ja yksilollisissa erityisratkaisuissa. Ohjaus ja neu-
vonta tapahtuvat oppilaitoksessa ja ovat kiytannonldheista.

Nikévammaisista tyollisistd on yrittdjid n. 15 %. Heille Nakovammaisten
liitto tarjoaa yrittdjyyteen liittyvia palveluja. Yritystd perustavaa yrittajyys-
asiantuntijat neuvovat kaikissa vaiheissa ja neuvontaan olennaisena osana
kuuluvat apuvilineasioiden, henkil6kohtaisen avun ja saavutettavuusasioiden
jarjestaminen.

Palvelujen vaikutukset tulevat esiin ndkévammaisten henkil6iden onnis-
tuneina ammatinvalintoina, tuloksellisina ja katkeamattomina opintoina,
tyollistymisend, tyossa jatkamisena ja jaksamisena seka ndiden vaikutusten
myo6ta nakovammaisten tyollisyysasteen paranemisena seki tyohyvinvointi-
na ja parantuneena eliménlaatuna.

Nikovammaisten liiton tyoelaméapalvelujen rooli palvelukokonaisuudessa
on huolehtia nikdvammaisten erityistarpeisiin vastaamisesta, nik6vammais-
ten kannalta toimivasta palveluohjauksesta ja yhteistyosta julkisen ja yksi-
tyisen toimijaverkoston kanssa nimenomaan asiakasasioissa.

Nikovammaisten liiton tyoeldmapalveluissa tyoskentelee kolme tyGela-
maasiantuntijaa, yrittdjyysasiantuntija, digitalisaatioasiantuntija seka tyo-
elaméapalvelujen paillikko. Tyoelamépalvelujen yksiloasiakkaina oli vuoden
2018 aikana 250 henkil6a. Tyollisyys- ja yrittdjyysneuvonnan asiakas- ja
verkostotapaamisia toteutui 483. Puhelimitse ja sahkopostitse tapahtuvaa
yhteydenpitoa asiakkaisiin oli ldhes 7 000 yhteydenpitotapahtumaa. Lisdksi
liitto jarjesti kymmenkunta tapahtumaa ja koulutusta ja naiden lisédksi oli
mukana jarjestdmassa tai osallistumassa ohjelmaan 36:ssa eri tahojen jar-
jestamaissa tapahtumassa, koulutuksessa tai infotilaisuudessa.
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5 Johtopdd&tokset

ASSA JULKAISUSSA ON KUVATTU vilityomarkkinoita ja esitetty jisennys

tarvelahtoisista tyollisyyspalveluista, joita lukuisat eri toimijat véli-

tyomarkkinoiden kentilld tuottavat. Johtopaatosluvussa vedetdan

vhteen vilitydmarkkinoiden tarpeiden sekid olemassa olevien pal-
veluiden kokonaisuus sekd pohditaan sitd, millaisilla toimilla valityomark-
kinoita ja tarveldhtdisten tyollisyyspolitiikan toimia voitaisiin vahvistaa
niin, ettd yksiléiden tarpeisiin vastattaisiin jatkossa nykyistakin paremmin.
Talléin my6s Suomessa asetettujen tyollisyys- ja tyollisyysastetavoitteiden
toteutumiselle olisi paremmat edellytykset.

5.1 Yhteenveto

Heti ensimmaisissa pohdinnoissa tamén julkaisun sisill6ista valityomarkki-
natoimijoiden keskusteluissa nousi esiin kysymys valityomarkkinoilla olevien
ihmisten tarpeista ja niihin vastaamisesta. Kun heikossa tydmarkkina-ase-
massa olevien tarpeiden kartoitusta ldhdettiin tekemiéan, kasitys oli, ettd
tarpeiden kentta tulisi olemaan moninainen. Siitd huolimatta tarkastelun —
jossa hyodynnettiin seka tutkimuskirjallisuutta ettd monien opinniytetdiden
tuottamaa aineistoa — tuottama kuva tarpeista saattoi yllattaa laajuudellaan.

Vilityomarkkinoilla olevilla ihmisilla on lukuisia eri tasoisia tarpeita, jotka
voivat liittyd niin voimavaroihin, osaamiseen kuin tyomarkkinoilla toimimi-
seenkin. Tarpeet eivit juuri koskaan esiinny toisistaan “eristettyind”, vaan
muodostuu erilaisia yksityisten tarpeiden kokonaisuuksia. Siksi yksiloita ei
voidakaan sijoittaa aina tarpeiden perusteella vain yhteen kategoriaan, vaan
melkein aina tarpeita 16ytyy niin voimavarojen, osaamisen kuin tyémarkki-
noilla toimimisen alueilta — varsinkin silloin kun puhutaan heikossa ty6-
markkina-asemassa olevista, esimerkiksi osatyokykyisista tai pitkaaikais-
tyottomista.

Usein tyollisyyspalveluissa yksiloiden tarpeet eivit tule huomioitua riitta-
van kattavasti. Jos esimerkiksi ajatellaan tydvoimapalveluita ja TE-hallinnon
toimenpiteita, kohdistuu huomio niissa paasaantoisesti tyomarkkinoilla toi-
mimiseen liittyviin tarpeisiin. Niin ollen yksiléille, joilla tarpeita on niin
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osaamisen kuin voimavarojen puolella, ei valttamaétta ole tarjolla TE-palve-
luiden kautta heidin tarvitsemaansa tukea. Juuri téllaisessa tilanteessa vali-
tyomarkkinat ja siella palveluita seka tukea tuottavat kunnat, koulutusorga-
nisaatiot, saatiot, jarjestot, yhdistykset, tyopajat, sosiaaliset yritykset ja eri-
laiset hankkeet, jotka on perustettu edistimaian heikossa tyomarkkina-ase-
massa olevien tyollistymisti, nousevat keskeiseen rooliin. Valityomarkkina-
toimijoilla on jo pitkad kokemus esimerkiksi vammaisten ihmisten, osaty6-
kykyisten ja pitkdaikaisty6ttomien tyomarkkinatilanteen parantamisessa ja
ennen kaikkea ndma toimijat tunnistavat seki tunnustavat sen laajan tarpei-
den kirjon, joka valitydmarkkinoilla ilmenee.

Vaikka TE-palvelut eivit aina valttaimatta tavoita yksilollisia tarpeita, jul-
kisella sektorilla on olemassa moniakin vilineit, jotka jo nyt ovat keskeisia
valitydmarkkinoilla. Esimerkiksi palkkatuki, valmennuspalvelut, tyokokeilu
seki kuntoutus toimivat silloin, kun niita tarjotaan ihmisille heidin tarpeensa
huomioiden ja niihin vastaten. Kuitenkin edelleen syntyy paljon tilanteita, jois-
sa oikeita palveluita ja oikeanlaista tukea ei ole oikeaan aikaan saatavilla. Kun
julkinen jarjestelma ei jousta, korostuu kolmannen sektorin toimijoiden tarjoa-
mien palveluiden ja tuen merkitys. Erilaisilla palveluilla, jotka alkavat kynnyk-
settomisti palveluista ja etenevat intensiivisten seka tdsmépalveluiden kautta
tyomarkkinapalveluihin, 1dhdetdin vastaamaan usein juuri sellaisiin tarpeisiin,
jotka muuten jaisivat tyollisyyspalveluiden kokonaisuudessa huomioimatta.

Kuviossa 3 on yhdistetty valityomarkkinoilla olevilla havaitut tarpeet va-
lityomarkkinoiden tarveldhtoéisiin tyovoimapalveluihin. Kuviosta nahdaén,
miten virallisen jarjestelmén palvelut ja tuki nivoutuvat kolmannen sektorin
palveluihin ja tukeen seki se, millaisiin tarpeisiin erityyppiset jarjestojen,
saatididen, tydpajojen ja sosiaalisten yritysten tuottamat palvelut pyrkivat
vastaamaan.

Kynnyksettomaét palvelut ovat ensisijaisesti jarjest6lahtoisia ja ne ottavat
valityomarkkinoille ihmisig, jotka ovat kokonaan palvelujarjestelman seka
tyomarkkinoiden ulkopuolella. Intensiivisissa palveluissa painopiste on usein
voimavaroihin liittyvissa tarpeissa, mutta monen vilitydmarkkinoilla olevan
kohdalla my6s osaamiseen ja koulutukseen liittyvit tarpeet kytketdan osak-
si intensiivisid palveluita. Esimerkiksi tyéelamén perustaitojen opettelu ja
elaménhallinnan vahvistaminen kulkevatkin usein kasi kidessi. Tasmapal-
veluissa puolestaan pyritdan vastaamaan johonkin tiettyyn tarpeeseen — esi-
merkiksi puuttuvaan tutkintoon tai tydkykyyn vaikuttavaan sairauden hoitoon
— kun muita tarpeita ihmisilla ei ty6llistymisen ja tyomarkkinoilla toimimisen
suhteen ole. Erityinen tasméapalvelun muoto on tyémarkkinapalvelu, jonka
tavoitteena on auttaa ihmista sopivan tyon loytdmisessa ja pitkadaikaiseen
tyosuhteeseen padsemisessi. Niitd palvelumuotoja lapi leikkaa viela pitka-
kestoinen tuki tai kanssakulkeminen, joka on yksi tirkeimmista elementeista
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TYOMARKKINOILLA TOIMIMISEEN LIITTYVAT TARPEET

TYOMARKKINA-
OSAAMISTARPEET PALVELUT

= TASMA-
VOIMAVAROIHIN LITTYVAT TARPEET PALVELUT

KYNNYKSETTOMAT INTENSIIVISET
PALVELUT I PALVELUT I I

Pitkdkestoinen tuki ja kanssakulkeminen:
Klubitalot, Valo-valmennus, Nakévammaisten liitto

Silta-valmennus TE-hallinto

SPR-kontti,
Ty6ttémien yhdistys

Etsiva nuorisotyd

Esimerkkeijd
tuottajista

VALMENNUSPALVELUT
TYOKOKEILY
KUNTOUTUS
KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA
PALKKATUKI

Virallinen
palvelu-
jdrjestelma

KUVIO 3. Kolmannen sektorin ja julkisen sekforin tuottamat tarveldhtoiset tyéllisyyspalvelut
vastaavat heikossa tydmarkkina-asemassa olevien yksildllisiin tarpeisiin valitydmarkkinoilla

valityomarkkinoiden tarveldhtoisessd palvelukokonaisuudessa. Silloin, kun
ihmisilla on luottamus siihen, etti erilaisissa tyoelamapolun taitekohdissa he
voivat saada apua ja tukea tutusta paikasta ja osaavilta henkil6ilts, siirtymat
tyomarkkinoilla eteenpiin tapahtuvat joustavammin ja sujuvammin.

Kun vilityomarkkinoilla ilmenevat tarpeet tiedostetaan ja olemassa olevat
palvelukokonaisuudet tunnetaan, suomalaisten tyomarkkinoiden kehittami-
nen nykyista tehokkaimmiksi on mahdollista. Téass4 julkaisussa esitellyt pal-
veluesimerkit kuvaavat vain osittain sitd palvelujen ja tuen monimuotoisuut-
ta ja laajuutta joka vilityomarkkinoilla jo tilla hetkelld toteutuu. Ne kuiten-
kin osoittavat sen, kuinka keskeista ihmisten moninaisten tarpeiden ymmar-
taminen on palveluiden ja tuen suunnittelussa. Valityomarkkinatoimijat
pyrkivit jatkossa kokoamaan yhteen lisdd esimerkkeja vilityomarkkinoiden
palveluista ja tuesta, jotta kuva tarveldhtgisista tyollisyyspalveluista tarken-
tuu edelleen. Mitd paremmin ymmarramme valitydmarkkinoiden kokonai-
suuden, sitd paremmat mahdollisuudet meilld on kehittd4 jatkossa yha toimi-
vammat tyomarkkinat Suomeen. Keskeista tulevaisuuden kehittamistyossa
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on aito tarvelahtoisyys, yksilollisyys ja riittavit resurssit vaikuttavaksi ha-
vaittujen palveluiden seki valitydmarkkinoilla tarvittavan tuen toteuttami-
seksi.

5.2 Suositukset

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten tilanteen parantamiseksi
voidaan nopeastikin tehdi paljon, jos poliittista tahtoa vain 16ytyy. Vilityo-
markkinoiden kehittiminen ja tarveldhtoisiin tyollisyyspalveluihin investoi-
minen ovat keinoja, joiden kautta ihmisten mahdollisuuksia tyollistya lisa-
taan. Huomiota tulee kiinnittaa laaja-alaisesti julkisiin palvelu- ja tukijarjes-
telmiin, kuten sosiaalietuusjarjestelmaan. Koska ihmisten tarpeet ovat usein
monimuotoisia, tarvitaan usein yhta aikaa palveluita eri hallinnonaloilta —
sosiaali- ja terveyspalvelutkin ovat tdssd mielessa tarveldhtoisia tyollisyys-
palveluita.

Talla hetkella yksi tarked kysymys vélityomarkkinoilla on tarveldhtoisten
tyollisyyspalveluiden saatavuus. Ei ole taattua, etti vilityomarkkinoilla ole-
vat ihmiset saisivat oikea-aikaisesti heidan tarpeisiinsa vastaavia palveluita.
Alueelliset erot palveluiden saatavuudessa voivat olla suuria.

1 TarvelGhtoisia palveluita tulee olla tarjolla nykyistd kattavammin,
jotta jokaiselle aukeaa polku tyéeldmddn tai osallisuuteen ja
aktiivisuuteen omien voimavarojen, osaamisen ja kykyjen mukaisesti.
Palveluiden kesto tulee maadritellG yksilollisesti.

Kolmannen sektorin merkitys vilityémarkkinoilla ja tarvelahtoisten palve-
luiden tuottamisessa on keskeinen. Tietyille ihmisryhmille tarvittavaa tukea
tyomarkkinoilla on saatavissa lahes ainoastaan kolmannen sektorin tai kun-
nallisten tyopajojen kautta.

2 Jarjestojen, sadtioiden, sosiaalisten yritysten ja kunnallisten tyopajojen
toimintaedellytyksid pitdd vahvistaa, jotta heikossa tyomarkkina-
asemassa oleville voidaan tarjota riittavdsti osallisuutta, yhteisollisyyttd,
osaamista seka tyollistymista edistdvia palveluita ja tukea.

Ideaalitilanteessa ty6llisyyden vahvistaminen ja tyollisyysasteen nosto ovat
koko yhteiskunnan vastuulla ja myos yritykset osallistuvat laajemmin hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistimiseen. Tyonantajien nako-
kulmaa ei saa unohtaa ja yhteistyota tulee tiivistiaa tarveldhtoisten palvelui-
den tuottajien, tyonantajien seka tyontekijoiden valilla
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3 Tyonantajien tarpeet heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistamiseksi tulee selvittdd ja tydllistimisen esteitd pitda alkaa
purkaa johdonmukaisesti.

On tirkeaa, etti jatkossa tarveldhtoisia tyollisyyspalveluita tuotetaan nykyista
kattavammin ja tehokkaammin. On pidettava huoli siita, ettei valityomarkki-
noille synny katvealueita, jolloin tiettyihin ihmisilld ilmeneviin tarpeisiin
vastaamiseen ei ole saatavilla minkéénlaista tukea tai palveluita.

4 Tarveldhtoisia palveluita tuottavien toimijoiden keskindistd tyonjakoa ja
roolitusta tulee selkeyttdd. Erityisesti vaikuttavaksi todettuja palveluita
tulee resursoida hyvin ja levittda uusille alueille.

Yksi tiarked ldhtokohta tarveldhtoisten tyollisyyspalveluiden kehittdmiselle
on se, ettd palvelut ymmarretaan kokonaisuutena, vaikka ne ovat luonteeltaan
erilaisia ja niita tarjoavat erityyppiset toimijat. Palveluita pitda olla tarjolla
yhtaaikaisesti, eivdatka toimijarajat saa muodostua esteeksi oikeanlaisten
tuki- ja palvelukokonaisuuksien muodostamisessa.

5 Palveluita tulee tarkastella yksilon tarpeista Ightien kokonaisuutena,
jossa oikeat palaset tarjotaan oikea-aikaisesti. Tama tarkoittaa
kdytdnnossa palveluiden integraatiota ja tarjoamista yhtdaikaisesti
tai limittdin.

Esimerkki 1: Kokonaisvaltainen tyokyvyn tukeminen tavoitteena

Suomessa on tarve uudelle kokonaiskdsitykselle sekd joustavalle ja innova-
titviselle mallille, jolla voidaan tukea vammaisten, osatyokykyisten, pitkd-
aikaistyottomien ja muiden haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistymistd avoimille tyomarkkinoille ja sosiaalisiin yrityksiin. Marras-
kuussa 2018 kdynnistyneessd kolmivuotisessa ESR rahoitteisessa ILONA-
hankkeessa (ILONA — Sosiaalinen yrittdjyys vayldnd mielekkddseen tyéhon)
haetaan uutta mallia osatyokykyisten tyollistymiseen. ILONA-hankkeella
pyritddn edistamdcdn arvopohjaista sekd osallisuutta lisadvdd tyollistymis-
polititkkaa. Tausta-ajatuksena hankkeessa on lisdtd osallisuutta ja tyonteon
mahdollisuuksia. Jokaisella yksilolld tulisi olla otkeus kokea kuuluvansa
Jjonkinlaiseen yhteis6on sekd tdtd kautta yhteiskuntaan. Tyoyhteisé on mo-
nille erittdin merkittdvd sosiaalinen yhteiso.

Yhteistyokumppanit hankkeessa ovat Silta-valmennusyhdistys, Vates-sdc-
tio. Padkaupunkiseudun Kierrdtyskeskus Oy, Diakonia-ammattikorkeakoulu
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Jja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL). THL suorittaa hankkeessa Kyky-
viisariin pohjautuvan toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnin.

Pddkaupunkiseudun Kierrdtyskeskuksen (jatkossa Kierrdtyskeskuksen)
osatoteutuksessa otettiin maaliskuussa 2019 kdyttoon Tyoterveyslaitoksen
kehittamad itsearviointivdline Kykyviisari, Kykyviisarilla voidaan kartoittaa
tyo -ja toimintakyvyn eri osa-alueita. Samalla startattiin tyontekijoiden tyo- ja
toimintakyvyn edistdmiseen tahtddvdt ryhmdvalmennukset. Valmennuksilla
arvioidaan tyokykyvalmennuksen vaikutuksia tyollistymiseen.

Kierratyskeskuksen tyokykykoordinaattorikoulutuksen saanut tyohon-
valmentaja suunnitteli ryhmille valmennusohjelmat, joissa tutustuttiin perin-
teisiin tyohonvalmennuksen aiheisiin, kuten ansioluettelon rakentamiseen,
sekd fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn teemothin. Osallis-
tujilla oli mahdollisuus saada kdyttéonsd urheilukello ja unipdivdkirja.

Pilottiryhmissd havaittiin, ettd Kykyviisarin kdytto oli osallistujille su-
Jjuvaa ja helpotti toimintakyvyn eri osa-alueiden aiheiden esille tuontia. Se
on osaltaan mahdollistanut myos toimintakykyyn liittyvien aiheiden taval-
lista syvempdd kdsittelyd. Luottamuksellinen ilmapiiri rakentui hieman
perinteisid ryhmdvalmennuksia hitaammin. Osallistujien luottamuksesta
tuli titvitmpdd verrattuna tavallisiin ryhmdvalmennuksiin ja vertaistuki
ryhmissd ndayttdytyi merkityksellisend.

Unen hdirioitd oli lihes jokaiselta osallistujalla ja unipdivdkirjan pitdminen
osoittautuikin mieluisaksi. Osana ohjelmaa perehdyttiin tavanomaisiin uni-,
litkunta- ja ravitsemussuosituksiin (THL, Tyoterveyslaitos, Ruokavirasto).

Vahvuudet ja osaamisen sanoittaminen osoittautuivat erityisesti osallistujia
kiinnostavaksi atheeksi, vaikkakin oli alkuun teemana hieman vieras. Keskus-
telun, posititvisen palautteen ja vertaistuen avulla valmennuksissa sanoitettiin
osaamista, avattiin kdsitteitd ja loydettiin vahvuuksia. Luottamuksellinen ilma-
piirt osoittautui ryhmadssd tarkedksi, silld ldhes kaikilla osallistujilla noust estin
vaikeuksia sanoittaa omaa osaamistaan ja hahmottaa osaamisen kdisitteitd.

Osallistujille syntyi valmennuksien aikana monia ahaa-eldmyksid ja on-
nistumisen tunteita. Yhteisollisyyden ja osallisuuden tunteen lisddntyminen
myétdvaikutti esimerkiksi opiskeluinnon syntymiseen ja kolme osallistujaa
kertot innostuneensa tutkinnon osien suorittamisesta tyossd oppien.

Tdhdn mennessd saatujen havaintojen ja palautteiden pohjalta voisi ar-
vioida, ettd osallisuuden ja pystyvyyden kokemukset ovat merkittdvid te-
kijoitd tyo -ja toimintakyvyn lisadmisessd. Ratkaisukeskeinen, kykyihin ja
vahvuuksiin pohjautuva, tyo -ja toimintakyvyn valmennusohjelma jatkuu
Kierrdtyskeskuksessa uusilla ryhmdvalmennuksilla syksylld 2019. Lisckst
hankkeen toimenpiteend toteutetaan ja syvennetddn yritysyhteistyotd.
Tyontekijoille jdrjestetddn yritysyhteistyon rekrytointitilaisuuksia positii-
visten jatkopolkujen maksimoimiseksi.
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Myos riittavd kielitaito on merkittdvd osa tyo- ja toimintakykyd. ILONA-
hankkeessa kehitetddn suomen kielen taidon parantamiseen tdhtdadvid op-
pimismetodeja ja alustoja, maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
tyollistdmisen edistdmiseksi. Oppimisen pddpainoalueena on tyéeldmdn
sanasto ja puhuttu kieli.

Kun vilitydmarkkinoita ja tarveldhtoisia tyomarkkinoita jatkossa kehitetdan,
on tarkedd, ettd kaikkien vélityomarkkinatoimijoiden d4ni kuuluu ja eri toimi-
joiden osaaminen hy6dynnetian kehittimistyossa. Esimerkiksi julkisen sektorin
jakolmannen sektorin vélinen dialogi on keskeist4, kun heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien palvelukokonaisuudesta tehddin entisti toimivampaa.

6 Palveluiden kehittdminen tulee tehdd entista Idheisemmdssa yhteis-
tyossa vdlityomarkkinoiden eri toimijoiden, koulutuksen jdrjestdjien sekd
yritysten sekd muiden tyéllistdjien kanssa. Silloin vélityomarkkinoilla
tarjolla oleva tuki ja palvelut tarjoavat luonnollisen jatkumon kohti
tyéeldman tarvitsemaa osaamista seka riittvid yksilollisia voimavaroja.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tilanteet tulee ottaa jatkossa parem-
min huomioon my6s sosiaalietuus- ja sosiaalipalvelujirjestelméa kehitet-
tdessi. Sosiaaliturvan on pystyttava jatkossa vastaamaan seka ihmisten toi-
meentulohuoliin ettd luomaan edellytyksii tyollistymiselle. On ymmarretta-
vi, ettd toimeentuloon liittyvit tuet voivat olla télla hetkelld ratkaiseviakin
esteitd ihmisten tyollistymiselle, koska ne eivit jousta riittavasti ja lukitsevat
pahimmassa tapauksessa ihmisen pysyvasti tydmarkkinoiden ulkopuolelle.

7 Perusturvaa on kehitettdva siten, ettd se vastaa paremmin ihmisten
muuttuviin tilanteisiin ja takaa kaikissa tilanteissa riittdvan toimeen-
tulon ihmisten perusoikeuksien toteutumisen edellyttamdilla tavalla.
Sosiaaliturvan tulee mahdollistaa ihmisten tyéllistyminen -
esimerkiksi eri etuuksien suojaosia korottamalla tyon vastaan-
ottamisesta voidaan tehdd kannustavampaa.

Tassa julkaisussa on keskitytty vilityomarkkinoilla olevien yksildiden tarpei-
siin ja niiden ndkyviksi tekemiseen. Tdma ndkokulma on valittu tarkoituk-
sella, jotta tarpeet ja niihin vastaamaan pyrkivien palveluiden kokonaisuus
hahmottuisi. Silloin my6s nykyisten tarveldhtdisten tyollispalveluiden ke-
hittdmiskohdat ja vahvuudet on helpompi ymmartia. Ei pida kuitenkaan
ajatella niin, ettd ainoastaan yksil6a “muokkaamalla” tyomarkkinoiden on-
gelmat ratkeaisivat eikd varsinkaan niin, ettd vastuu tydllistymisesta olisi
ainoastaan yksilolla. Yhteiskunnalliset rakenteet ja niiden ihmisten ty6llis-
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tymiselle luomat esteet ovat vahintdankin yhta tarkea syy sille, ettd ihmiset
eivit ole yhdenvertaisessa tyomarkkina-asemassa. Sen sijaan, etta keskittai-
simme kaikki ty6llisyydenhoidon resurssimme yksil6llisten tilanteiden muut-
tamiseen, meidén tulisi pyrkid muuttamaan myo0s tydelaman rakenteita ja
muokata ihmisten sijaan ty6ta ihmisille sopivaksi.

8 Palveluiden ja tuen tarjoamisen lisdksi myds sopivan tyon luominen ja
tyoeldman rakenteiden muuttaminen yhdenvertaisemmiksi tulee ottaa
laajemmin yhteiskunnalliseksi paamadardksi.

Joskus vilityomarkkinoilla tarjottavien tarveldhtoisten tyollisyyspalveluiden
vaikuttavuus on kyseenalaistettu. Tdll6in ei ole otettu huomioon sita, etti
palveluiden kohderyhmain tilanteet ja tarpeet ovat moninaisia. Usein vaikut-
tavuuden arvioinnissa on kéytetty sithen huonosti soveltuvia mittareita. Esi-
merkiksi tyollistymista avoimille tyomarkkinoille ei voida pitda ainoana mit-
tarina valitydmarkkinoilla olevan henkilon tilanteessa tapahtuneelle positii-
viselle muutokselle.

Kun ldhtotilanteessa ollaan kaukana avoimilta tydomarkkinoilta, muutok-
selle pitda antaa riittavasti aikaa. Jarjestojen tarjoama yhteisollisyys ja akti-
voitumisen mahdollisuudet tarjoavat heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
ville osallisuutta. Ne myds integroivat heitd yhteiskuntaan pelkistian silla,
ettd ihmiset padsevit osaksi yhteis64 ja toimimaan sen hyviaksi. Toipumisen
ja kuntoutumisen prosessi on usein pitka ja monivaiheinen. Tama taytyy
ymmartaa silloin, kun tarveldhtoisia tyollisyyspalveluita ja niiden vaikutta-
vuutta arvioidaan.

9 Palvelujen vaikuttavuuden mittaamista ja arviointia kehitetddn siten,
ettd palvelviden ja asiakasryhmien erilaiset tavoitteet ja tarpeet tulevat
arvioinnissa huomioitua.

Esimerkki 2: Tyopajatoiminnan ja etsivén nuorisotyon
vaikuttavuus esille Sovari-mittarilla

Tyopajatoiminnassa ja etsivdssd nuorisoty6ssd tuotetaan vuosittain valta-
kunnallista tilastotietoa asiakkaista ja heiddn eldmdantilanteistaan sekd
palveluiden sisdllbistd ja niistd eteenpdin ohjautumisesta. Tilastollista seu-
rantatietoa tdydentdmdcdn on kehitetty Sovari — sosiaalisen vahvistumisen
mittari (ks. Kinnunen 2019a ja 2019b). Sovari tuottaa valtakunnallisesti
vertailtavaa tietoa etsivdn nuorisotyon ja tyépajatoiminnan laadusta ja
vaikutuksista.
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Sovari tuo esille, millaisia kokemuksia asiakkaat ovat palvelusta saaneet
ja millaisia muutoksia he ovat sen atkana kokeneet. Muutoksia tarkastel-
laan arjenhallinnan, itsetunnon, sosiaalisten taitojen, opiskelu- ja tyo-
elimdvalmiuksien sekd eldmdanhallinnan ja tavoitteellisuuden osa-
alueilla. Sovari perustuu nettikyselyyn, johon tyépajojen ja etsivdn
nuorisotyon asiakkaat vastaavat anonyymisti. Sovari vahvistaa asiak-
kaiden mahdollisuuksia vaikuttaa palveluihin ja edistdcd siten heiddn osal-
lisuuttaan. Sovari-tietoa hyédynnetddn palveluiden kehittdmisen niitd
koskevan pdcdtoksenteon tukena.

Sovari-kyselyyn saaduista vastauksista laaditaan organisaatiokohtaiset,
alueelliset ja valtakunnalliset yhteenvedot vuosittain. Tulokset esitetddn
tunnuslukuina, kuten keskiarvoina ja vastausjakaumina, ja niihin kooste-
taan myos vastaajien omin sanoin kirjoittamat nakemykset palvelun hyo-
dyistd ja kehittamistarpeista. Organisaation ja alueen tulokset ovat vertail-
tavissa valtakunnallisiin tuloksiin. Sovarista vastaa Valtakunnallinen tyo-
pajayhdistys ry (TPY), ja sen kdyttdminen on maksutonta.

Tyopajatoiminnan Sovari 2018 -kyselyyn vastasi kaikkiaan ldhes 3900
valmentautujaa ja omat tyopajakohtaiset tuloksensa sai 117 tyépajaa.
Lisdksi 51 tyépajalle tuotettiin yksikkokohtaisia tuloksia. Etsivdn nuo-
risotyon Sovari 2018 -kyselyyn vastasi liki 700 nuorta ja omat tuloksensa
sai 42 etsivan nuorisotyon organisaatiota.

“Olen tutustunut muihin samassa tilanteessa oleviin nuoriin ja saanut
uusia kavereita. Olen saanut tukea ja ohjausta tulevaisuutta varten ja
oppinut uusia taitoja niin median, kdsitoiden kuin ruoanlaiton parissa.”

Valmentautuja, Joensuun Nuorisoverstas, Sovari 2018

Joensuun Nuorisoverstas ry hyodyntdd Sovaria sekd tyépajatoiminnassa
ettd etsivdssda nuorisotyossd. Sovarin kaytté on hitsautunut osaksi
tyopajan valmennus- ja arviointiprosessia, niin sisdallollisesti
kuin menetelmallisestikin. Sovari tukee nuorten osallistamista kehit-
tamistyohon: Sovari-tulokset kdydddn ldpt nuorten raadissa, jolloin heiddn
mielipiteensd tulevat laajasti kuulluiksi ja toteutukseen. Sovarin tuottaman
tiedon myotd on kehitetty mm. valmennuksen sisdltojd, viestintdd ja toimi-
tiloja. Etsivdssd tydssd tdrkecdksi koetaan erityisesti nuorten kokemusten
Jja oman ddnen kuuluviin saaminen. Nuorisoverstaalla Sovari-tuloksia hyo-
dynnetddn myos toiminnan tavoitteiden ja vaikutusten esittdmiseen. Eri-
tyisen hyvdksi Sovarin kaytossd nahddadan se, ettd se vastaa suoraan
tyopajatoiminnan ja etsivin nuorisotyon laadullisiin tavoittei-
stin ja antaa kansallista vertailutietoa.
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