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Hallintovaliokunnalle

Asia: HE 124/2025 vp Hallituksen esitys eduskunnalle sdhkoéisen tiedoksiannon ensisijaisuutta
viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsdadadannoksi

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestéjen
kattojdrjest6. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajdrjesto, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksid yhteistydssd jésenyhteisdjensd
kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jésenind on yli 240 valtakunnallista
sosiaali- ja terveysalan jdrjestod ja yhteistyéjdsenind yli 70 muuta sosiaali- ja terveysalan
toimijaa.
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SOSTE kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto. SOSTE pitaa lakiesityksia jarkevind, mutta
uudistus sisaltaa yhdenvertaisuuteen ja perusoikeuksiin liittyvia riskeja. Kaikki kansalaiset eivat
voi tai osaa kayttaa sahkoisia kanavia viranomaisasioinnissa.

SOSTEnN keskeiset muutosesitykset ja huomiot hallituksen esitykseen

e Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan kdyttoonottoa myoéhdistetdan, koska
Suomi.fi-palvelut eivat viela ole kdaytdssa merkittavalla osalla viranomaisia. Vain harva
kunta on ottanut Suomi.fi-viestit kayttéon kattavasti eri toimialoilla eikd neljannes
hyvinvointialueista ole ottanut niita kaytt6on. Kayttéonotto voitaisiin tehda
samanaikaisesti, kun yksityiset sahkopostipalvelut saadaan kayttéon suomi.fi -viestin
rinnalle.

e Kuuden kuukauden aikamdaretta Suomi.fi-viestien vastaanoton
uudelleenaktivoimisessa on tarkasteltava uudelleen.

e Palvelujen saavutettavuuteen seka selkedan ja monikieliseen viranomaisviestintdan
tulee panostaa.

e Uudistuksessa on huomioitava riittavd, monikielinen ja monipuolinen digituki.

e Herateilmoitukset Suomi.fi-viestin saapumisesta pitaa saada myos tekstiviesteina,

e Jokaisella aikuisella, joka asuu tai oleskelee pitkaaikaisesti Suomessa, tulee olla oikeus
saada vahva sdhkdinen tunnistusviline.

SOSTEnN perustelut esityksille

Digitaalisten palvelujen kayton lisdamista vaikeuttaa sahkoisen asioinnin ja laitteiden kayton
digituen vahainen ja pirstaleinen tarjonta. Tilannetta heikentaa se, ettd viime aikoina
nimenomaan sahkoisten palveluiden kayttoon keskittynytta Kansalaisneuvontaa ollaan
lakkauttamassa (HE 76/2025 vp).

Luonnoksen yhdenvertaisuus- ja oikeusturvaosioissa on tuotu esiin runsaasti sddntelyyn
liittyvia riskeja. Niista suuri osa kohdistuu yhteiskunnassa kaikkein heikoimmassa asemassa
oleviin ihmisiin. SOSTE on huolissaan siitd, saadaanko riskit riittavasti eliminoitua esitetyilla
toimilla. Lainsdddantouudistus on tehty sadstotavoitteet edelld, ja useiden tahojen
lausuntokierroksella nostamiin huoliin ja ehdotuksiin on reagoidu vain tarkentamalla
vaikutusarvioita ja perusteluja tai todettu, ettd muutosehdotuksia ei toteuteta
kustannussyista.

Uudistuksen monimutkaisuutta kansalaisten nakdkulmasta lisaa se, etta sahkaoista asiointia
Verohallinnossa saadeltaisiin vastaisuudessa niin verotusta koskevalla erityis- kuin
yleislainsaadannolla. Ndiden molempien perusteella olisi mahdollista kieltaytya sahkoisesta
tiedoksiannosta, mutta kieltaytymiseksi tehtavat toimet ja sen vaikutukset olisivat erilaisia.
(VN/917/2025)
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SOSTEn huomiot eri lakiehdotuksiin:
Hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista annetun lain muuttaminen

SOSTE pitaa lakiesityksia jarkevina. On tarkeda, ettd vaeston enemmisto, joka pystyy
kayttamaan viranomaisten sahkaoisia tiedoksiantoja ja hyotyy niistd, ottaisi ne kdayttoon. Jotta
nain tapahtuisi, on uudistuksesta tarpeen viestia laajasti ja tehokkaasti, koska asiaa ei
edelleenkaan tunneta riittavasti. Sahkoisten tiedoksiantojen kayton lisddntymiselld voidaan
saada aikaiseksi julkisen talouden saastdja.

Kyseessa on uudistus, jossa siirrytdaan lahes koko vaestda koskevaan digitaaliseen kaytantoon
lainsdadannon velvoittamana, viranomaisaloitteisesti. Menettely sisaltaa riskeja, joita tulee
kartoittaa tarkkaan ja valttaa.

On muistettava, etta digitaaliset julkispalvelut ovat erityisid. Niiden kautta kansalaiset voivat
kayttaa oikeuksiaan ja tayttaa velvollisuuksiaan. Ne liittyvat usein perusoikeuksiin kuten
palveluihin, etuuksiin ja danioikeuteen seka kansalaisten arkielaman tarpeisiin. Taman vuoksi
tallaisessa lahes koko vaestoa koskevassa uudistuksessa on oltava erityisen huolellinen
riskiarviointivaikutuksista yhdenvertaisuuteen ja perusoikeuksiin.

Ylhaaltapain tuleva velvoittavuus synnyttaa pelkoa ja voi herattaa voimakastakin vastustusta,
mika saattaa heijastua suhtautumiseen koko digitalisaatioon. Jos viesteja ei lueta eika sisaltd
tavoita kansalaisia, seuraukset ovat monissa asioissa vakavia.

SOSTE ehdottaa, ettd kdyttéonotto toteutettaisiin samana ajankohtana, jolloin yksityiset
viestinvdlityspalvelut saadaan kaytt6on. Tehokkaalla viestinnalla voidaan saada jo
aikaisemmin ne ihmiset ottamaan sdhkdiset tiedoksiannot vapaaehtoisesti kayttoon, joille
sahkoinen asiointi on helppoa ja jarkevaa. Koska neuvontaan ei olla resursoimassa lisaa, ja
Kansalaisneuvontaa yleisneuvontana ollaan lakkauttamassa, mydhdisempi voimaantulo estaisi
my0s digineuvontapalveluiden kuormittumista vuoden 2026 alussa.

SOSTE tuo esille huolen siita, ettd Suomi.fi-palvelut eivat ole kaytossa merkittavalla osalla
viranomaisia. Vain harva kunta on ottanut Suomi.fi-viestit kaytt6on kattavasti eri toimintojen
ja toimialojen palveluissa, joten useat kunnat lahettavat viela tiedoksiantoja postin valityksella.
Neljannes hyvinvointialueista ei ole ottanut kayttoon Suomi.fi-viesteja. Ndma tosiasiat
puoltavat myohadisempaa voimaantuloa kansalaisilla.

Viranomaisten Suomi.fi-palvelujen kayttoonoton viiveet vaikeuttavat selkeaa viestintaa
muutoksesta, koska kansalaisille ei voida viestia, etta kaikki viranomaisten tiedoksiannot
tulevat vastaisuudessa sahkoisina. Joka tapauksessa on kaytava tarkistamassa mahdollisesti
tulleet paperikirjeet.
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SOSTE ei kannata Suomi.fi-tilin uudelleenaktivointia koskevaa kuuden kuukauden
aikamaaretta. Aika tulisi pidentda vuodeksi tai henkil6lla tulisi olisi mahdollisuus valita
kirjeposti kayttoonsa pysyvasti. Suljetun Suomi.fi-tilin voi ottaa uudestaan pyynnosta kayttoon,
kun on siihen kykeneva.

SOSTE korostaa puolesta asioinnin kdytt6onotossa aktiivista tiedottamista siitd, etta
Suomi.fi-palvelussa on mahdollista tehda valtuutus toiselle ihmiselle puolesta asiointiin.
Puolesta asioinnin terminologia on vaikeaa ja ihmiset tuntevat Suomi.fi-valtuutuksen
mahdollisuudet huonosti. Valtuutuksen kdyttémahdollisuuksista tarvitaan lisda viestintda. On
muistettava, etta valtuuttajalla taytyy olla Suomi.fi-tunnistus kaytossa, jotta valtuuttaminen
onnistuu.

SOSTE pitaa tarkedna sitd, ettd jokaisella aikuisella, joka asuu tai oleskelee pitkaaikaisesti
Suomessa, on oikeus saada vahva siahkoéinen tunnistusvaline. Jos on tiedossa, ettd Suomessa
on ryhmia, joilla tata ei ole kaytossa, tai ei ole mahdollisuutta saada sellaista kdyttoonsa, niin
asiaan tulisi aktiivisesti etsia ratkaisuja.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttaminen:
Huomiot tiedoksiantoa koskevista ehdotuksista (18-19 b §:t)

SOSTE toteaa, etta ilmoitus saapuneesta tiedoksi annettavasta asiakirjasta on tarpeellinen.
Herateilmoitukset pitdisi voida tilata my6s tekstiviestind puhelimeensa, koska on
mahdollista, ettd sahkoposti, johon henkild on tilannut heradteilmoitukset, lakkaa olemasta,
paasy siihen estyy muuten tai kansalainen on ilmoittanut herateilmoituksen vastaanotto-
osoitteeksi esimerkiksi harvemmin kayttamansa sahkodpostiosoitteen.

Tekstiviesti-ilmoituksen mahdollisuus olisi tarkea erityisesti niille ihmisryhmille, jotka eivat
kayta digipalveluja tai sahkdpostia sdanndllisesti, tai joilla ei ole dlypuhelinta, jolloin
mobiilisovellusta ei voi ladata. Osa ihmisista on kaikessa asioinnissaan yhteiskdyttokoneiden
varassa. Tahan sisaltyy paitsi yksityisyydensuojan riskeja, myos se riski, ettei herateilmoitusten
saapumista pysty helposti seuraamaan vaikkapa paivittain.

SOSTE pitaa harmillisena, etta lausuntopalautetta kasittelevassa luvussa todetaan, etta
"ehdotettu sddntely sinansd mahdollistaa tekstiviestiheratteiden kdyton, mutta sen toteutus
edellyttaisi erillistd rahoitusta”. Sdastotavoitteet ovat ymmarrettdvia, mutta ne eivat saisi olla
esteena sille, etta uudistus on aidosti kansalaisia palveleva, ja mahdollisimman hyvin
oikeusturvandkdkulmat huomioiva.

Tavalliseen sahkoiseen tiedoksiantoon sovelletaan tiedoksisaantiolettamaa eli viranomaisen ei
tarvitse erikseen varmistua, etta henkil® tosiasiassa saa asiakirjan tiedokseen. Vastaanottajan
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katsotaan asiointilain 19 §:n mukaan saaneen asiakirjan tiedoksi kolmantena paivana viestin
lahettamisestd, vaikka han ei olisi viestia avannutkaan. Tasta maardajasta on tarpeen viestia
kansalaisille laajasti.

Sahkoéisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain ja digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain soveltamisalan muuttaminen

eHuomiot soveltamisalan muuttamista koskevasta ehdotuksesta esitutkinnan ja
poliisitutkinnan osalta

SOSTEn mielesta oikeusturvaan tulee kiinnittaa erityista huomiota, kun lainsdadanto ulotetaan
koskemaan esitutkintaa ja poliisitutkintaa. Tassa on huomioitava muun muassa riskit, joita
syntyy, kun arkaluontoisia asioita joutuu hoitamaan yhteiskayttokoneilta.

Muut huomiot

SOSTE toteaa, etta lakiesitys jakaa kansalaiset kahteen ryhmaén: heihin, jotka eivat kayta
digipalveluja ollenkaan ja heihin, jotka ovat osaavia digipalvelujen kayttdjia ja pystyvat
huomioimaan muun muassa turvallisuus- ja tietosuojandkokohdat.

Naiden kahden ryhman valiin jaa heikon digiosaamisen ryhma, johon kuuluvat ihmiset joutuvat
ehkd ymmartamattaan sahkoisten tiedoksiantojen kayttajiksi kaikissa viranomaispalveluissa.
Heiltd voi jadda tarkeitd paatoksia huomaamatta. Kaikki eivat valttamatta tieda, miten voivat
siirtyd paperipostiin tai eivat tieda, ettd kuuden kuukauden jalkeinen kaytto aktivoi tilin
uudelleen.

SOSTE korostaa, etta viranomaisten on huolehdittava sdhkoisen asioinnin ja digitaalisten
palvelujen ja laitteiden kdyton riittavasta tuesta sita tarvitseville. Monikielisen ja matalan
kynnyksen digituen tarjoaminen on avainasemassa yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

Viranomaisilla on velvollisuus tarjota tukea oman palvelunsa kaytossd, mutta laitteiden kayton
yleinen neuvonta ei kuulu heidan tehtaviinsa. Digituen tarjoaminen on saatettava jonkun
julkisen tahon vastuulle ja sen tarjoamiseen tarvitaan lisda resursseja. Sen tarjoaminen ei saa
olla esimerkiksi hankerahoituksen tai jarjestéjen varassa.

Jarjestoilla ja niiden vapaaehtoisilla on ollut merkittava rooli digituen antamisessa, mutta
jarjestorahoituksen leikkaukset vahentavat tuen antamisen resursseja. My0os yleisen
Kansalaisneuvonnan lakkauttaminen heikentda tiedon ja tuen saantia.
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SOSTE korostaa, ettd on panostettava palveluiden saavutettavuuteen ja viranomaisten
asialliseen, selkedan ja ymmarrettavaan kielenkayttoon molemmilla kotimaisilla kielilla ja myds
viestintaan muilla kielilla. Muutoksessa muutetaan monia lakeja ja siina kaytetaan kansalaisille
vaikeasti ymmarrettavaa saddoskielta. Sen “kaantamiseen” selkedlle yleiskielelle ja myos
selkokielelle on tarkeaa.

Yhteiskunnan digitalisoituminen vaikuttaa monin tavoin ihmisten hyvinvointiin ja
osallisuuteen. Se voi helpottaa ja sujuvoittaa elamaa ja lisata osallisuutta, mutta myos jattaa
ihmisia monesta asiasta ulkopuolelle, osattomaksi. Ihmisen tulee voida kokea osallisuutta ja
maaritelld itse, missa asemassa digitalisaatio on osallisuudessa. Kaikille ihmisille tulee olla
helposti saavutettavia mahdollisuuksia vahvistaa digitaitojaan ja osaamistaan hyodyntaa
digitalisaatiota. Digitaalisten teknologioiden kayttd on jakautunutta. Kaytto ja kayttdtavat ovat
yhteydessa esimerkiksi koulutustasoon, taloudelliseen ja sosiaaliseen tilanteeseen,
verkostoihin, fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen, ikaan, kielitaitoon, luku- ja kirjoitustaitoon,
kehitysvammaisuuteen, muistisairauksiin. Kdyttomahdollisuuksissa ja -taidoissa on
huomattavia eroja saman ikdistenkin ihmisten valilla.
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