
Palvelujen saavutettavuus 
ja turvallisuus 
varmistettava kaikille



• Hoitovirheiden ja haittatapahtumien korjaaminen maksaa Suomelle vuosittain yli miljardi euroa 

(Valtiontalouden tarkastusvirasto). Sosiaalihuollon turvallisuuspuutteiden kustannuksia ei tunneta 

tarkasti, mutta niiden vaikutukset ovat merkittäviä. Tutkimusten mukaan jopa puolet 

hoitovirheistä olisi ennaltaehkäistävissä ennakoivalla riskienhallinnalla. Asiakas- ja 

potilasturvallisuuden parantaminen on keskeinen keino lisätä palveluiden laatua, vähentää 

inhimillistä kärsimystä ja saavuttaa merkittäviä kustannussäästöjä.

• Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus valmistelee yhdessä sosiaali- ja terveysministeriön kanssa 

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian kaudelle 2027–2031 sekä sen toimeenpanosuunnitelman 

ja seurantamittarit. STM:n toimeksiannosta tehtävään valmisteluun osallistuvat hallinnonalan 

virastot ja laitokset, palvelunjärjestäjät ja -tuottajat sekä keskeiset sidosryhmät. Työ käynnistyi 

vuonna 2025 tiedonkeruulla. Keskus kokoaa ja analysoi tausta-aineistoa, järjestää 

sidosryhmätapaamisia ja työpajoja, ja laatii niiden pohjalta ehdotuksia strategian visioksi ja 

painopisteiksi.

Asiakkaiden ääni

Toimintaympäristön kuvaus



• Seuraavassa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa haavoittuvien 
asiakas- ja potilasryhmien näkökulmat on huomioitu.

oAsiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi on käytössä selkeä, 
valtakunnallisesti yhtenäinen sääntely ja käytännöt - esimerkiksi 
kokoavaa lainsäädäntöä, kansallisia ohjeistuksia ja toimintamalleja.

Tavoite 1.



• Kaikki eivät ole yhtä turvassa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Esimerkiksi iäkkäät, 

vammaiset, pitkäaikaissairaat tai kielellisesti heikommassa asemassa olevat ihmiset

kohtaavat palveluissa enemmän vaaran paikkoja ja tiedon puutteita, mikä heikentää

heidän turvallisuuttaan ja yhdenvertaista kohteluaan.

• Turvallisuus ei toteudu kaikille samalla tavalla. Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategian

on tunnistettava, että turvallisuuden toteutuminen edellyttää eri ryhmille erilaisia

keinoja, tukea ja resursseja.

• Inhimillinen ja taloudellinen vaikutus on merkittävä. Haavoittuvien ryhmien näkökulmien

huomioiminen ennaltaehkäisee haittatapahtumia, vähentää lisäkustannuksia ja 

vahvistaa koko järjestelmän vaikuttavuutta.

• Osallisuus lisää turvallisuutta. Kun haavoittuvien ryhmien ääni kuuluu suunnittelussa ja 

arvioinnissa, turvallisuus paranee ja heidän tarpeensa tulevat näkyviksi.

Perustelut



• Digi- ja väestötietovirastossa käynnistyi keväällä 2024 Digi ensin -hanke, jonka 

tavoitteena on, että Suomessa siirrytään vastaanottamaan viranomaisten lähettämät 

päätökset ja muut tiedoksiannot ensisijaisesti digitaalisesti. 

• Vuoden 2026 alusta alkaen viranomaisposti toimitetaan ensisijaisesti digitaalisesti 

kaikille, jotka asioivat sähköisesti. Ne, jotka eivät voi käyttää digipalveluita, saavat 

jatkossakin viranomaispostin paperilla, elleivät itse valitse toisin.

• Vuoden 2026 alussa kansalainen ei voi vielä valita, mihin palveluun hän vastaanottaa 

viranomaispostinsa sähköisenä, vaan silloin Suomi.fi-viestit on se paikka, jonne 

sähköinen viranomaisposti saapuu. Vuosien 2026–2027 aikana on tavoitteena, että 

kansalaiset voisivat halutessaan lukea heille saapuneen viranomaispostin sähköisesti 

myös digipostipalvelujen kautta.

Digi ensin -ohjelma

Toimintaympäristön kuvaus



• Ihmisillä on oltava tietoa digitaalisen viranomaisviestinnän 
ensisijaisuudesta. 

• Myös muut asiointikanavat on turvattava niille ihmisille, joilla ei ole 
mahdollisuutta tai osaamista käyttää digitaalisia kanavia. Uudistusta 
on seurattava yhdenvertaisuuden, oikeusturvan sekä 
kansalaisviestinnän näkökulmasta. 

Tavoite 2.



• Yhteiskunnan digitalisoituminen vaikuttaa monin tavoin ihmisten hyvinvointiin ja 

osallisuuteen. Se voi helpottaa ja sujuvoittaa elämää ja lisätä osallisuutta, mutta myös 

jättää ihmisiä ulkopuolelle. 

• Digitaaliset julkispalvelut ovat erityisiä ja ne liittyvät usein perusoikeuksiin kuten 

palveluihin, etuuksiin ja äänioikeuteen sekä kansalaisten arkielämän tarpeisiin. Tämän 

vuoksi tällaisessa lähes koko väestöä koskevassa uudistuksessa on seurattava tarkasti 

uudistuksen vaikutuksia, erityisesti yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien näkökulmasta. 

• Digitaalisten teknologioiden käyttö on jakautunutta. Käyttömahdollisuuksissa ja -taidoissa 

on huomattavia eroja saman ikäistenkin ihmisten välillä. Monikielisen ja matalan kynnyksen 

digituen tarjoaminen on avainasemassa yhdenvertaisuuden varmistamiseksi.

• Digitaalisten palveluiden on oltava saavutettavia kaikille, huomioiden mm. erilaiset 

toimintarajoitteet ja haavoittuvassa asemassa olevat ihmiset.

• Kansalaisilla on oikeus saada selkeää ja ymmärrettävää tietoa sekä neuvontaa uudistukseen 

liittyen. 

Perustelut
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