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SOSTE kiittdd mahdollisuudesta lausua pankkipalvelulainsdadannon arviointia koskevasta
tyoryhmamietinnosta.

1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilia koskevista ehdotuksista

SOSTE pitaa kannatettavana ehdotusta laajentaa oikeus perusmaksutiliin koskemaan
yhdistyksia ja saatioita.

Nykyisessa yhteiskunnallisessa toimintaymparistdssa peruspankkipalvelut ovat muodostuneet
tosiasialliseksi valttamattomyyspalveluksi. Ilman pankkitilia ja siihen liittyvia maksu- ja
talletuspalveluja jarjeston on kdytanndssa mahdotonta maksaa palkkoja ja laskuja,
vastaanottaa avustuksia, peria jdsenmaksuja tai toteuttaa varainhankintaa.

Siten pankkitilin puuttuminen tosiasiallisesti estda myds jarjeston toimimisen
yhteiskunnallisena ja aatteellisena toimijana. Karjistden voitaisiin vaittaa, etta
yhdistymisvapaus ja ihmisten mahdollisuus osallistua jarjestomuotoiseen yhteiskunnalliseen
toimintaan on jatetty yksityisten maksulaitosten riski- ja kannattavuusharkinnan varaan.

Tata perustuslain 124 §:33n kytkeytyvaa rakenteellista jannitettd, jossa pankeista ja
maksulaitoksista on tehty ihmisten perusoikeuksiin padsyn portinvartijoita,
valtiovarainministerion tyoryhman ehdotus ei korjaa. Nykyisessa sadntely-ymparistdssa sita
voidaan kuitenkin pitad oikeansuuntaisena toimenpiteena kansalaisyhteiskunnan
toimintaedellytysten ja demokraattisen yhteiskunnan perusinfrastruktuurin vahvistamiseksi.

SOSTE pitaa tarkeana, etta yhteisdjen oikeus perusmaksutiliin toteutuu myos kdytanndssa.
Tama edellyttaa kohtuullista hinnoittelua. Kohtuullisuusharkinnassa asiakkaan aseman
arviointia ei yhdistysten osalta tulisi suorittaa samoin kriteerein kuin yritysasiakkaiden
kohdalla. Yhdistykset eivat ole taloudellisia, vaan aatteellisia ja usein yleishyddyllisidkin
toimijoita. Siksi erityisesti pienissa ja vapaaehtoisvoimin toimivissa yhdistyksissa rahaliikenne
voi jaada hyvinkin vahaiseksi ja pankkipalvelumaksut voivat tilitapahtumien maardaan nahden
muodostaa suhteettoman suuren rasitteen. Siten ainakin yhteison yleishyodyllisyyden seka
pankkipalvelun kaytén vahaisyyden tulisi olla kohtuullisuusharkinnassa huomioitavia seikkoja.

SOSTE katsoo, etta yhdistysten perusmaksutiliin tulisi sisaltya mahdollisuus kohtuuhintaiseen
kateisen tallettamiseen. Mietinndn kansainvalisessa versiossa on ainakin Ranskan ja Tanskan
osalta kerrottu kateistalletusten kuuluvan yhteisdjen peruspankkipalveluihin. Osa
kansalaisjarjestojen varainhankinnasta, kuten lipaskeraykset, tai yhdistysten tapahtumissa
tapahtuva pienimuotoinen myynti, toteutetaan edelleen usein kdteismyyntina.
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Perustavoitteiltaan SOSTE pitad ehdotettua uudistusta tarpeellisena ja pitkdan odotettuna
askeleena kohti kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten turvaamista.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Useat pankkipalveluiden kayton ongelmat kasaantuvat ihmisille, jotka ovat eri tavoin
haavoittuvassa asemassa: heilld voi olla niin toimintakyvyn kuin taloudellisten haasteiden
vuoksi vaikeuksia kayttaa digitaalisia palveluita. Tyéryhman esitykset parantaisivat erilaisten
asiakasryhmien huomiointia ja asiointimahdollisuuksia.

Tarpeellisia parannusesityksia vuorovaikutukseen ja viestintaan

Esitys asettaa luottolaitoksille yleinen vastuullisuus- ja avoimuusvelvoite on tarkea. Sen
tarkoituksena on ohjata niitd asiakkaan edun huomioimiseen ja selkedan ja lapindkyvaan
vuorovaikutukseen asiakassuhteissa. Selkean vuorovaikutuksen korostaminen on erittdin
tarkeda muun muassa siksi, ettd pankkiasioissa kdytettavat kasitteet ja “tuotteiden”
maarittelyt ovat monille vieraita ja vaikeaselkoisia.

Tervetullut on myos esitys pankkien velvollisuudesta tiedottaa yleisda riittavasti
perusmaksutilin hakemisessa tarvittavista tiedoista. Tiedot olisi tarjottava asiakkaille
esteettdmassa ja saavutettavassa muodossa.

Selkeaa ja lapindkyvaa vuorovaikutusta edistdisi my0ds se, ettd pankin tulisi varata asiakkaalle
tilaisuus tdydentaa puutteellista perusmaksutilihakemustaan. Tiedot taydentamisesta ja myos
perusteista, joilla palvelun antamisesta kieltdaydytaan, tulisi antaa esteettomassa,
saavutettavassa ja kayttokelpoisessa muodossa.

Tarkeda vahvistaa velvoitetta vastata asiakasyhteydenottoihin viivytyksetta

Koska pankkiasioiden sujuva ja riped hoitaminen on valttamaténta monesta syysta, on
kannatettavaa, etta velvoitetta vastata viivytyksetta asiakasyhteydenottoihin vahvistettaisiin
lainsdadannolla ja vastaamiselle asetettaisiin selked takaraja. Kun lainsdadanndssa asetetaan
maardaikoja, usein kdy niin, ettd maaraajasta tulee vallitseva kdytantd. Akuuteissa
ongelmatilanteissa viiden pankkipdivan vastausaika on liian pitka.

Hyvin huomioitu digipalveluita kdyttamattomien henkil6iden pankkiasioinnin
mahdollistaminen

Asiakasyhteydenotolla viitataan mietinndssa kaikkeen asiakkaan aloitteesta tapahtuvaan
asiakkaan ja pankin vuorovaikutukseen. Yhteydenotto voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse,
verkko- ja mobiilipalveluiden kautta tai kasvotusten. Mietinndn mukaan hyva pankkitapa
velvoittaa pankkeja yhteydenottotapojen monikanavaisuuteen, mika on tarkea painotus.

Kun pankkikonttoreiden verkosto on harventunut merkittavasti, niiden aukioloajat supistuneet
ja tapaamisajan saaminen kestaa usein pitkdan, pankkien tulisi kiinnittaa erityistda huomiota
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digipalveluita kdyttamattomien ihmisten mahdollisuuksiin saada tietoa palveluista, yhteys
pankkiin ja asiansa hoidettua.

Esityksen mukaan tasmennettaisiin luottolaitoksen velvoitetta huomioida seka yksittdisen
asiakkaan etta eri asiakasryhmien asema ja etu. Tama on tarkea esitys. Asiakasryhmilla
tarkoitettaisiin muiden muassa ulkomailta Suomeen muuttavia tai muuttaneita,
toimintarajoitteisia tai digitaidottomia henkil6ita. Eri asiakasryhmat tulisi huomioida
esimerkiksi palveluita koskevassa neuvonnassa ja ohjauksessa, hyvaksymalla vieraan kielen,
viittomakielen tai vammaisen henkilon tulkin tai avustajan kadytto, tekemalla kohtuullisia
mukautuksia vammaisille henkilGille seka tarjoamalla asiakkaille vaihtoehtoisia asiointitapoja.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus,
raportointi, jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Pankkipalveluihin liittyy paljon eriarvoisuutta. Sitd synnyttaa etenkin se, kykeneeko ihminen
asioimaan digitaalisesti vai ei. Tama vaikuttaa asioinnin sujuvuuteen ja palveluiden hintaan.
Kykenemattomyys digipalveluiden kdytt66n voi myos ajaa ihmisen riippuvaiseksi muiden
avusta omien asioidensa hoitamisessa.

Mahdollisuus hoitaa itsendisesti raha-asioitaan on ihmiselle monella tavalla tarkea:
Toimijuuden sdilyttaminen vahvistaa itsetuntoa. Se mahdollistaa osallisuuden omassa
elamassa ja yhteiskunnassa ja lisda luottamusta. Se vahentda myos hyvaksikayton
mahdollisuuksia. Onkin tarkeda, etta muistiossa kiinnitetdan laajasti huomiota
peruspankkipalveluiden kehittamiseen erilaisia asiakasryhmia palveleviksi.

Yhdenvertaisuuslain syrjintdkieltoon viittaaminen luottolaitoslaissa on tarkea lisays.

Tarked on my0s esitys uudesta sddanndksestd, joka korostaa pankin velvollisuutta varmistaa
peruspankkipalveluiden saatavuus kaikille kuluttajille kohtuulliseen hintaan. Pankkeja
ohjattaisiin hinnoittelussa huomioimaan nykyista paremmin eri asiakasryhmien tilanteet ja
arvioimaan hinnoittelun kohtuullisuutta niiden mukaan. Tata nykya pankkipalvelut ovat
selvasti kalliimpia ihmisille, jotka eivat pysty asioimaan digitaalisesti. Mietinndn mukaan
hinnoittelu ei saisi aiheuttaa valillista syrjintaa esimerkiksi vammaisille tai ikdantyneille
ihmisille, jotka eivat pysty asioimaan digitaalisesti toimintarajoitteidensa vuoksi.

4. Halutessanne voitte jattaa tahan muita huomioita
SOSTE kiittaa siita, ettd peruspankkipalveluiden tilaa on kartoitettu monipuolisesti niin eri
ihmisryhmien kuin yhdistysten ndakdkulmasta ja valmisteluun on osallistettu eri sidosryhmia ja

palveluiden kayttajaryhmia. Ymmarrys eri asiakasryhmien tarpeista nakyy tyéryhman
raportissa ja sen ottaminen entistd paremmin huomioon tyéryhman esityksissa.
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Pankkipalveluiden tarkastelu valttamattdmyyspalveluina osoittaa, ettd niiden suuri merkitys
kansalaisille on tunnistettu. Myos perusoikeusvaikutuksiin on kiinnitetty aiempaa enemman
huomiota. Valttamattdomyyspalveluiden maaritelmaa olisi hyva viela tarkentaa.
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