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Yleista viittomakielisten ja ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluista
SOSTE korostaa:

e SOTE rakenneuudistuksen ja valinnanvapauden lakiehdotuksia tulee vahvistaa lisaamalla ehdotuksiin
viittomakielisten ja ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden valtakunnallinen resurssi- ja
kehittamiskeskus. Keskus tukisi julkisia tahoja, kuten maakuntia, viittomakielisten ja ruotsinkielisten
palveluiden osalta.

e Nykyista palvelutuotantoa ja asiantuntemusta tulee vahvistaa, yhteensovittaa, koordinoida ja kehittaa
palveluntuottajatahosta rijppumatta.

e Olemassa olevat palveluvajeet ja -puutteet tulee kartoittaa ja korjata.

e Viittomakielisen ja ruotsinkielisen sosiaali- ja terveyspalvelut ovat pirstaloituneet, ne ovat osittain
taysin olemattomia ja sujuvat palveluketjut ovat puutteellisia. Olemassa olevan asiantuntemuksen
koordinointia ei ole ja ammatilliset verkostot ja yhteistyotavat ovat puutteellisia.

e Viittomakieliset ja ruotsinkieliset eivat paase suomenkielisiin verrattuna yhdenvertaisesti sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Hallituksen kertomuksen kielilainsdddannon soveltamisesta 2017 ilmenee, etta
tilanne osittain johtuu asenteista, olemassa olevan asiantuntemusten ja tuotannon puutteellisesta
koordinoinnista, kielten osaavan henkildkunnan ja erityispiirteiden tarpeiden ymmartamisen
puutteesta seka puutteellista hankinnoista.

Viittomakielisten ja ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuki-, kehittamis- ja
resurssikeskus

Tavoite:

Kansallinen yhteensovittavan ja koordinoivan viittomakielisten ja ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden resurssi- ja kehittdmiskeskuksen tavoitteena on toimia tuki-, kehittamis- ja
resurssikeskuksena. Keskuksen tuella julkisilla tahoilla olisi parempi mahdollisuus varmistaa
viittomakielisten ja ruotsinkilisen sosiaali- ja terveydenpalveluiden saatavuus, kehittdminen ja
seuranta.

Yhteensovittava ja koordinoiva keskus Iluo ja vyllapitdd valtakunnallista sekd alueellisia
yhteistyorakenteita edistden ja seuraten viittomakielisten ja ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden perus- ja erityisasiantuntemusta. Samalla keskus varmistaa eri tahojen yhteisty6ta
ja erityisosaamista vaativien erityispalveluiden saatavuuden. Keskus myds vaikuttaa siihen, etta
valinnanvapaus toteutuu, eivdatkd maakunnat rajoita valinnanvapautta yhdenvertaisuutta ja
syrjintdkieltoa vaarantaen.

Rakenne:

Keskus toimii maakuntien rajoja yhdistavana ja koordinoivana rakenteena taatakseen viittomakielisten
ja ruotsinkielisten, sekd mahdollisesti myds muiden vahemmistokielisten, yhdenvertaisuuden,
valinnanvapauden ja laadulliset palvelut sekd mahdollisuuden paasta sosiaali- ja terveyspalveluihin
omalla didinkielelldan.

Viittomakielisten ja ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden Kansallinen tuki-, resurssi- ja

kehittamiskeskus perustetaan jarjestamislain 35 § 4 mom. nojalla. Jarjestamislain 35 § 1-3 momentissa
mainitsemien tehtavien lisdksi keskukselle annetaan yhdistava ja koordinoiva tehtdva. Keskus hoitaa
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nama tehtdvat yhdessa erityisvastuualueiden, maakuntien, kuntien, sosiaali- terveydenhuollon
valtuuskunnan, THL:n, vdhemmistokielten yhteistyoelimen seka muiden tahojen kanssa.

Keskus tdydentdda muita vahemmistokielille ehdotettuja toimintoja, kuten esimerkiksi
vahemmistokielen yhteistydelin Ab det finlandssvenska kompetenscentret FSKC:n lisdksi keskukseen
olisi mahdollista kytked esim. seuraavia toimintoja: Kuurojen liitto ry:n VIPat palvelu, Folkhalsanin
tutkimuskeskus, Karkullan erityisosaamis- ja kehittamisyksikko, osittain Barnavardsforeningenenin
ADHD-keskus, osia Valterista, Innokyla ja tukipalveluita vanhuksille, muistisairaille ja syovanhoitoon.

Kehitetaan puutteellisia palveluita ja puutteellista toimintaa.
Valtakunnallisen resurssi- ja kehittamiskeskuksen paaasiallinen asiantuntemus:

e viittomakielisistda ja ruotsinkielistd palveluista ja ko. palveluiden palveluntuottajista ja
asiantuntijoista.

e maakuntien rajoja ylittdvdn yhteistydn seka toiminnan ja palveluiden koordinoinnin ja
keskittamisen tarpeesta.

e viittomakielisten ja ruotsinkielisten oikeuksien ja valinnanvapauden takaaminen viittomakielisten
ja ruotsinkielisten palveluihin liittyvissa keskeisissa asiakirjoissa

e viittomakielisten ja ruotsinkielisten palveluketjujen toimivuudesta ja sujuvuudesta, ko. kielia
osaavan henkilokunnan tarpeesta seka ko. kielilld toimivista tydprosesseista

Taman lisaksi valtakunnallinen resurssi- ja kehittamiskeskus myos:

o vilittaa tietoa ja keraa valtakunnallisesti, ettd kansainvalisesti tietoa tukeakseen eri tahoja niiden
tehtavissdan

e |uo kosketuspintoja ja yllapitaa asiantuntijoiden tiedonvaihtoa ja kokemusvaihtoa seka verkostoja

e tukee maakuntia ja kuntia tarjoamalla asiantuntemusta, yhteensovittamista, koordinointia
viittomakielten ja ruotsinkielisten palveluketjujen ja integraation toimivuudesta

e tarjoaa tukea maakunnille, niiden valmistelu- ja paatosprosessien osalta

e seuraa, etteivat maakunnat rajoita valinnanvapautta vaarin perustein tai
yhdenvertaisuussaantdjen vastaisesti tai siten, etta menetetaan olemassa olevaa asiantuntemusta
ja tuotantoa tai ettei uusia palveluntuottajia paase markkinoihin

e seuraa, yhdessda muiden toimijoiden kanssa, miten viittomakielisid ja ruotsinkielisid palveluita ja
niihin liittyvaa tukea toteutetaan

o edistdd alueellisten ja kansallisten moniammatillisten tiimien ja muiden erityisasiantuntijoiden
tiimien perustamista ja tarjoaa tukea niille

o kartoittaa ja selvittaa koulutuksen, tutkimuksen, tilastoinnin, parantamisen ja kehityksen tarvetta
seka toimijoiden ettd kayttdjien osalta

e tiedottaa ja seuraa, mitka palvelutuottajat tarjoavat ja pystyvat tarjoamaan viittomakielisia ja
ruotsinkielisid palveluita ja miten palvelut kdytannoéssa toteutuvat

e antaa tukea ja kehittdada tyovalineitd ja toimintatapoja toteuttaakseen viittomakielisten ja
ruotsinkielisten sujuvia palveluohjausprosesseja

Toimipaikka: Paitoimipaikka olisi Uudenmaan maakunta. Padatoimipaikkaan liitetddan myds paikallisia
yksikoita.
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2. Miksi tarvitaan kansallinen keskus?
SOSTE korostaa:

e Nykyinen pirstaleinen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma ei turvaa perustuslain mukaisia riittavia
sote-palveluja asuinpaikasta, diagnoosista tai kielesta riippumatta. Eri vaestéryhmien viliset ja
alueelliset erot sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudessa ovat isot ja eriarvoisuus on kasvanut.

e Ehdotettu valinnanvapausmalli perustuu monituottajamalliin, mika on haasteellista ja edellyttaa,
ettd maakunnat osaavat maaritella ja tarjota riittavat edellytykset palvelukokonaisuuksille ja
sujuville palveluketjuille suomen kielen lisdksi myds molemmilla viittomakielilld ja ruotsiksi.
Palveluohjaus ja palvelutarpeen kartoittaminen tulevat olemaan keskeisia.

e Viittomakielisten ja ruotsinkielisten laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat puutteellisia.
Olemassa olevien palveluiden asiantuntemusten ja palvelutarjonnan koordinointi on puutteellista.

e Julkisen sektorin, kolmannen sektorin ja yksityispalvelutuottajien olemassa olevaa
palvelutuotantoa on tarve sdilyttdd ja vahvistaa, varmistaen samalla, ettei jarjestamistd ja
tuotantoa keskiteta tarpeettomasti tai perustuslakia ja Yk:n vammaissopimusta rikota.

3. Lakitekstin muutos

35 § 4 mom. jarjestamislaki
Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoiminta vastaa ruotsinkielisten ja suomen- ja
suomenruotsalaisen viittomakielisten palvelujen kehittdmistd ja niiden liittyvdt tehtévét 1-3 mom.
mukaan koko maassa. Tdmdn liséksi toiminta toimii ruotsinkielisten ja suomen- ja suomenruotsalaisen

viittomakielisten palvelujen kansallisena yhteensovittavana ja koordinoivana keskuksena maakuntien ja
muiden keskeisten tahojen kanssa.
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Allmant om teckensprakig och svensksprakig social- och halsovardsservice

SOSTE poangterar:

e Nuvarande lagforslag till reformen av social- och hélsovardens strukturer och dartill hérande valfrihet
behover starkas med en nationell resurs- och utvecklingsenhet for teckensprakig och svensksprakig
social-, halso- och sjukvard som stdd for att det allmdnna som landskapen ska kunna uppfylla sina
skyldigheter och uppgifter gentemot den teckensprakiga och svensksprakiga befolkningen i framtiden.

e Den nuvarande produktionen och sakkunskapen behover sakerstallas, samordnas, koordineras och
utvecklas oberoende av om den finns inom den offentliga sektorn eller inom organisationerna eller
privata aktorer.

e Brister behover kartlaggas och avsaknad av service behover atgardas.

o Den teckensprakiga och svensksprakiga social- och halsovarden ar splittrad, delvis obefintlig och
sammanhadngande servicekedjor ar bristfalliga. Det finns ingen organiserad samordning av befintlig
sakkunskap och delvis saknas naturliga natverk och samarbetsformer for de professionella som finns.

e Teckensprakiga och svensksprakiga har inte tillgang till social- och halsovardsservice pa jamlika grunder
i forhallande till den finsksprakiga befolkningen. Nagot som delvis beror pa attityder, bristande
koordinering av befintlig sakkunskap och produktion, brist pa sprakkunnig personal och forstaelse for
sarbehoven samt brister i upphandling av service. Bland annat detta framgar av Regeringens berattelse
om tillampningen av spraklagstiftningen 2017 och ocksa av tidigare sprakberattelser.

1. Den nationella resurs- och utvecklingscentret fér koordinering, stod, utveckling

Malsattning:

Malsattningen med den nationella samordnande och koordinerande resurs- och utvecklingscentret for
teckensprakig och svensksprakig social-, hdlso- och sjukvard &r att fungera som ett stod-, utvecklings-
och resurscenter for att det allmanna ska ha utékade majligheter att i praktiken sdkerstalla tillgangen
till, utvecklingen av och uppfoljningen av teckensprakig och svensksprakig social- och
halsovardsservice.

Den samordnande och koordinerande enheten skapar och uppratthaller en nationell och regional
samarbetsstruktur som tacker hela landet i avsikt att framja och folja upp bas- och specialkompetens
inom hela omradet. Samtidigt sakerstaller den tillgangen till och kunskapen om sadana specialtjanster
som kraver specialkompetens och forutsatter samarbete mellan olika aktoérer. Enheten verkar ocksa
for att valfriheten forverkligas eller den inte inskrénks sa att den dventyrar jamlikheten och forbudet
mot diskriminering.

Struktur:
Enheten fungerar som en samordnande och koordinerande struktur éver landskapsgranserna for att
garantera jamlikhet, valfrihet och service av god kvalité pa finskt- och finlandssvenskt teckensprak,
svenska och mojligtvis andra minoritetssprak.
Den nationella stdd-, resurs- och utvecklingscentret fér social- och hélsovard pa teckensprak och

svenska inrdttas med stod av lagen om ordnande av social- och hélsovard (organiseringslagen) 35 § 4
mom. Tillsammans med samarbetsomradena, landskapen, kommunerna, delegationen for social- och
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hdlsovarden, THL, paverkansorganet for minoritetssprak och 6vriga aktérer som namns i
organiseringslagens 35 § ges enheten férutom de uppgifter som faststalls i organiseringslagens 35§ 1-
3 mom. ocksa en nationell samordnande och koordinerande funktion.

Centret kompletterar andra funktioner som foreslds for minoritetssprak bland annat
paverkansorganet for minoritetssprak. Till centret kan forutom Ab det finlandssvenska
kompetenscentret exempelvis ocksa kopplas funktioner som:

Dovas forbunds VIPAT tjanst, Folkhalsans forskningsenhet, Karkullas expert- och utvecklingsenhet,
delar av Barnavardsforeningens ADHD-center, delar av Valteri, som efter reformen eventuellt inte
omfattas av Utbildningsstyrelsens férvaltningsomrade, Innokyld och stodfunktioner for aldre,
minnessjuka, cancervard.

De funktioner som saknas i dagens lage och som idag ar en orsak till bristande servicekedjor och brister
i att uppratthalla kompetens och sakkunskap utvecklas inom enheten.

Uppgifter:
Det nationella resurs- och utvecklingscentret har huvudsakligensakkunskap om:

o var teckensprakig och svensksprakig service finns och vilka aktorer och professionella som erbjuder
och innehar sadan pa den kommande bredare marknaden

e nar det kan behovas samarbete 6ver landskapsgranserna och koordinering och centralisering av
funktioner och service

e hur de teckensprakigas och svensksprakigas rattigheter och tillgangen samt valfriheten anknuten till
den teckensprakiga och svensksprakiga servicen sikerstélls i styrande dokument

e vad som behdvs for fungerande servicekedjor och behovet av teckensprakig och svensksprakig
personal och fungerande arbetsprocesser

Det nationella resurs- och utvecklingscentret arbetar ocksa med att:

e sprida information och nationellt samla information for att stoda olika aktorer

e skapa kontaktytor och uppratthalla natverk for informationsutbyte och erfarenhetsutbyte for experter

e stdda landskapen och kommunerna med expertis, samordning, koordinering for att skapa fungerande
servicekedjor och integration av social- och halsovard pa teckenspraken och svenska

o stdda landskapen i beredning och beslutsprocesser

e folja upp att landskapen inte inskranker pa valfriheten pa felaktiga grunder eller pa ett sadant sdtt som
strider mot diskrimineringsbestimmelserna eller pa ett sadant satt att befintlig sakkunskap och
produktion gar forlorad och att nya aktorer inte kommer in pa marknaden

o foljer upp hur den teckensprakiga och svensksprakiga servicen forvekligas tillsammans med andra
aktorer

o verka for att det bildas regionala och nationella mangprofessionella team for utredning och
kartlaggning av servicebehov och 6vriga expertteam samt samtidigt stoda dem

e kartlagga och undersdka behov av utbildning, forskning, statistik, férbattringar och férandringar bland
saval samhallsaktorer som anvandarna
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e informera om och f6lja upp vilka producenter som erbjuder service pa teckenspraken och svenska och
hur det forverkligas i praktiken

e ge stod och utveckla arbetsredskap och metoder for fungerande servicehandledningsprocesser pa
finskt- och finlandssvenskt teckensprak och svenska.

Plats: Huvudsatet forlaggs till Nylands landskap till det knyts regionala enheter.
2. Varfor behovs en nationell enhet?

SOSTE podngterar:

e Nuvarande splittrade servicestruktur for social- och héalsovarden garanterar inte grundlagsenliga
tillrdckliga social- och halsovardstjanster oberoende av bostadsort, diagnos eller sprak. De regionala
skillnaderna och skillnader mellan olika befolkningsgrupper ar stora och de har 6kat.

e Valfrihetsforslaget ar uppbyggt kring en mangproducentmodell, som &ar utmanande och som
forutsatter att landskapen kan definiera och erbjuda tillrackliga forutsattningar for servicehelheter-
och kedjor forutom pa finska ocksa pa teckensprak och svenska. Servicehandledningen och
kartlaggningen av servicebehovet kommer att vara central.

e Det rader brist pa hogklassig teckensprakig och svensksprakig social-, hdlso- och sjukvard och
koordinering av befintlig sadan brister.

e Den nuvarande serviceproduktionen som finns bade inom den offentliga, tredje och privata sektorn
behover bevaras och starkas sa att det inte sker onodig och grundlagsstridig centralisering.

3. Andringsforslag till lagtext
35 § 4 mom. lagen om ordnande av social- och halsovard

Utvecklingsverksamheten i landskapet Nyland svarar fér utvecklandet av tjdnster pa svenska och
finskt- och finlandssvenskt teckensprdk och de uppgifter som anknyter ddrtill i hela landet i enlighet
med 1-3 mom. Dessutom fungerar enheten som en nationell samordnande och koordinerande enhet
foér teckensprakig och svensksprakig service i hela landet tillsammans med landskapen och 6vriga
centrala aktérer.
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