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LAUSUNNON KESKEINEN SISALTO

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry kannattaa tietyin varauksin ehdotettuja lakimuutoksia. SOSTE
suosittaa, etta lakiehdotusta kasitellessdan Tyoelama- ja tasa-arvovaliokunta kiinnittdisi huomiota
erityisesti seuraaviin kohtiin:

e Tydvoimapalveluiden tuotannon avaaminen markkinoille ja tiettyjen palveluiden tuotannon
siirtaminen yksityisille toimijoille ei automaattisesti synnyta yksilollisia ja kaikkien eri
tyonhakijaryhmien tarpeisiin vastaavia palveluita tai palvelukokonaisuuksia.

e Tarpeeksi monipuolisten ja tyottomien tarpeet huomioivien palveluiden syntyminen
markkinamallissa edellyttaa jarjestajalta hankintaosaamista, oikeanlaisia ohjausmekanismeja ja
moninaisten tarpeiden tunnistamista.

e Palveluiden jarjestamiseen on luotava malli, jolla estetdan palvelutuotannon keskittyminen
muutamien toimijoiden kasiin. Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien ja osatydkykyisten
kannalta on tarkeaa, etta naille ryhmille palveluita tuottamaan erikoistuneiden toimijoiden
edellytykset toimia parantuvat.

e  Osatyokykyisten palveluprosessiin tulee kiinnittdaa tydévoimapalveluissa erityistd huomiota ja
yhdenvertaisuus on turvattava tilanteessa, jossa tuottajien maara mahdollisesti lisdantyy.

e Jarjestot ja kunnat tulee huomioida heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyottomien
palveluntuottajina ja tydvoimapalveluiden kiintea yhteys heikossa tydmarkkina-asemassa olevien
usein tarvitsemiin sosiaali- ja terveyspalveluihin tulee turvata myos silloin, kuin yksityista
palvelutuotantoa hyddynnetdan.
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SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry kannattaa tietyin varauksin ehdotettuja muutoksia. Esityksen
tavoitteet tydjaon ja asiakkaan palveluprosessin selkeyttamisesta ja kehittamisesta ovat kannatettavia.
Jotta tavoitteisiin paastaisiin, on toimeenpanoon kiinnitettava erityistda huomiota.

Lakiesityksen tavoitteena on lisata julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden asiakaslahtoisyytta ja
vaikuttavuutta mahdollistamalla laajemmin yksityisen tuotannon hyodyntdminen palveluprosessin
hallinnassa ja palvelujen tuotannossa. Tavoite on perusteltu ja kannatettava. On kuitenkin muistettava,
ettd tyovoimapalveluiden tuotannon avaaminen markkinoille ja tiettyjen palveluiden tuotannon
siirtdminen yksityisille toimijoille ei automaattisesti synnyta yksiléllisia ja kaikkien eri tydnhakijaryhmien
tarpeisiin vastaavia palveluita tai palvelukokonaisuuksia.

Markkinoiden muodostumisen ja tyovoimapalveluiden jarjestamisen keskeiset kysymykset

Lakiesitys ei sindlladan synnyta tietynlaista palvelujarjestelmaa, vaan se antaa sellaisen toimeenpanolle
puitteet. Kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa, myds tyovoimapalveluiden kehittdmisessa
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ratkaisevaa on lopulta se, miten kdytanndssa palveluiden jarjestaminen toteutetaan eli miten
palveluprosessia hallitaan, miten tuloksia ja vaikuttavuutta seurataan sekd miten palveluiden laatua
valvotaan. Jotta palveluihin ei muodostu katvealueita ja heikossa tyémarkkina-asemassa olevat saavat
heidan tarpeisiinsa vastaavat palvelut jatkossa nykyista vaikuttavammin, seuraaviin jarjestamiseen ja
markkinoiden ohjaamiseen liittyviin kohtiin on syyta kiinnittda huomiota.

1) Palvelukatveiden paikkaaminen

Lakiin ehdotetaan otettavaksi séannos elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen jarjestamisvastuusta ja
tyo- ja elinkeinotoimiston vastuusta tydnhakijan palveluprosessiin liittyvien tehtavien toteutumisesta
siltd varalta, etta palveluntuottaja laiminl6isi tehtavidaan. Vastuu asiakkaan tilanteesta ja palveluiden
saatavuudesta sailyisi siten palveluita hankittaessakin tyo- ja elinkeinohallinnolla, mutta palveluntuottaja
olisi velvollinen edistdamaan asiakkaan tilannetta ja noudattamaan laissa sdadettyja vaatimuksia
tarjotessaan palveluita.

On selvaa, etta kaikille alueille ei synny samanlaisia markkinoita. Markkinatuottajien maara ja
palveluvalikoima tulevat vaihtelemaan alueellisesti, minka seurauksena markkinat eivat valttamatta pysty
vastaamaan tyottomien tarpeisiin riittavan kattavasti. Talloin syntyvat katveet on pystyttava
ratkaisemaan julkisen tuotannon kautta tai hyodyntamalla yleishyddyllisten toimijoiden (kuntien,
jarjestojen ja saatididen) tuottamia palveluita. Jos palvelukatveita syntyy eika niitd pystyta peittdmaan,
on vaarana, etta alueelliset erot palveluiden saatavuudessa kasvavat, mika asettaa tyottomat
eriarvoiseen asemaan.

2) Tuotantoperustan laajentaminen edellyttaa aikaisempaa vahvempaa jarjestamisvastuuta ja
osaamista

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta tyo- ja
elinkeinotoimiston lisdksi palveluntuottaja voisi hoitaa tyonhakijan palveluprosessiin liittyvia tehtavia.
Palveluntuottaja voisi my0s seurata sitd, miten tydnhakija toteuttaa tyollistymissuunnitelmaansa.
Mahdollisten tyollistymissuunnitelman toteuttamiseen liittyvien laiminlydntien vaikutuksen tydnhakijan
oikeuteen saada tyottomyysetuutta selvittaisi ja ratkaisisi kuitenkin aina tyo- ja elinkeinotoimisto.

Kun palvelutuottajille annetaan mahdollisuus hoitaa esimerkiksi tyénhakijan palveluprosessiin liittyvia
tehtavia, kasvavat jarjestdjan vastuu ja osaamisvaatimukset samanaikaisesti. Hajautetun
palvelutuotannon ohjaaminen vaatii oikeanlaisia ohjausmekanismeja, kuten hankintaperusteita,
korvaustasojen mitoitusta, yhteistydmallien johtamista, laadun mittaamista ja valvontaa seka tiedon
tuottamista ja tietojarjestelmien hyddyntamista. Tama tarkoittaa sitd, ettda onnistunut palveluiden
jarjestaminen vaatii jatkossa enemman resursseja, joiden lisddntyminen ei kuitenkaan ole todennakaista.
Siksi vaarana on, etta jarjestamiseen liittyvia tehtavia siirretaan osittain tuottajille, mika ei ole
perusteltua. Lopulta voi kdyda niin, ettd uuden palvelujarjestelman kehitys ei ole kenenkadan hallussa.
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3) Viranomaisvastuun ja tuottajavastuun hamartyminen uhkana

Ehdotuksen mukaan palveluntuottajalla olisi velvollisuus ilmoittaa tyo- ja elinkeinotoimistolle kaikista
tietoonsa tulleista seikoista, joilla voi olla vaikutusta tyottomyysetuuden saamisen edellytyksiin. Tallaisia
seikkoja olisivat esimerkiksi tydnhakijan kieltdytyminen palveluntuottajan tarjoamasta tyosta,
kieltdytyminen palveluntuottajan tarjoamista palveluista ja palvelun keskeyttaminen. Tyo- ja
elinkeinotoimisto pyytaisi tarvittaessa tyonhakijalta selvitysta asiasta seka ilmoittaisi asian selvittamisesta
tyottdmyysetuuden maksajalle, jotta tama voi harkita, tuleeko etuuden maksaminen keskeyttaa asian
selvittamisen ajaksi. Tyo- ja elinkeinotoimisto antaisi tarvittaessa tyottomyysetuuden maksajaa sitovat
tyovoimapoliittiset lausunnot nykyista vastaavasti.

Kaytannossa tyovoimapalveluiden tuottajalla on jatkossa mahdollisuus antaa tyottomille velvoittavia
osoituksia, joiden laiminlyonti voi johtaa ty6ttoman osalta karenssiin. Vaikka tyéttomyysetuuden
maksajaa sitovat tydvoimapoliittiset lausunnot antaa edelleen ty6- ja elinkeinoviranomainen, ne tullaan
jatkossa tekemaan pitkalti tuottajan ilmoituksen perusteella. Tassa tilanteessa uhkana on
viranomaisvastuun ja tuottajavastuun hamartyminen.

4) Palvelutarpeen arviointi nousee keski66n heikossa tyomarkkina-asemassa olevien kohdalla

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien osalta tarkein kohta tyévoimapalveluissa on palvelutarpeen
arviointi, jonka voidaan nahda sirpaloituvan lakiesityksen mahdollistamassa markkinoita hyodyntavassa
mallissa. Jos palvelutarpeenarvioinnin tekevat palveluntuottajat, on tarkeaa, ettd ne sitoutetaan
noudattamaan tiettyja periaatteita. Jos palvelutarpeenarvioinnissa epdonnistutaan ja ihmisia ohjataan
palvelupolulla vaaraan suuntaan ja vaaranlaisiin palveluihin, tyollistymisen edellytykset heikentyvat ja
samalla ihmisten toimintakyky voi alentua. Varsinkin jos virheet palvelutarpeenarvioinnissa johtavat
palveluiden keskeyttamiseen, karensseihin ja sitd my6ta toimeentulo-ongelmiin, muodostuu tilanne
kohtuuttomaksi. Tyovoimapalveluiden jarjestajalla pitaadkin olla tiukka ote palvelutarpeen arvioinnista ja
sen toteuttamisesta. Pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyisten palvelutarpeiden maarittelyssa jarjestajan
olisi suotavaa kdantya kuntien, jarjestojen ja saatididen puoleen, joilla on paras osaaminen ja tuntemus
naiden ryhmien palvelutarpeista.

5) Korvausperusteissa huomioitava heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tarpeet

Tarkea, ellei tarkein, ohjauskeino palvelutuotannon hankkimisessa markkinoilta on korvaustason ja -
perusteiden asettaminen. Naitd maaritettdessa tulee huomioida heikossa tydmarkkinassa olevien tarpeet
ja se, ettd niihin vastaaminen vaatii yleensa suurempia panostuksia kuin hyvassa tydmarkkina-asemassa
olevien ty6ttomien tarpeisiin vastaaminen. Mikali otetaan kayttoon yksi yleinen palveluiden korvaustaso
ja se asetetaan liian alhaiseksi, syntyy palvelutuottajille kannustin pyrkia valikoimaan asiakkaakseen
tyottomia, joiden tyodllistymistodennakdisyys on suuri ja joiden palvelutarpeet ovat vahaisia. Jos
ainoastaan tyollistymisesta eikad esimerkiksi tyokyvyn kohenemisesta makseta tuottajalle niin sanottua
bonuskorvausta, voi tuottajien halukkuus valikoida asiakkaitaan kasvaa entisestaan. Tallaisessa
tilanteessa vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien palvelut eivat parane. Jarjestdja voi korjata asian
hankkimalla suoraan heikossa tydmarkkina-asemassa oleville sopivia palveluita tai sitten velvoittaa
palvelutuottajia ottamaan asiakkaikseen aina tietyn maaran ihmisia tietyilla palvelutarpeilla. Yksi tapa
parantaa vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien palveluita on asettaa heidan palveluilleen erityiset
tulos- ja laatutavoitteet, joiden saavuttaminen on edellytys tuottajalle maksimikorvauksen saamiseen.
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Korvausjarjestelmaa suunniteltaessa on tarkeaa pyrkia vaikuttamaan myos siihen, etteivat
tyovoimapalveluiden markkinat ajaudu muutaman toimijan kasiin, joilla olisi tallin suuri valta maarittaa
sita, millaisia palveluita on tarjolla ja mista lahtokohdista niita kehitetaan. Ei ole odotettavaa, etta
markkinoiden ajautuessa muutaman toimijan kasiin heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tilanne
parantuisi nykyisesta.

6) Palveluintegraation haasteet kasvavat, mika uhkaa heikentda heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien asemaa

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevat ihmiset tarvitsevat usein monenlaisia ja monialaisia palveluita
tyollistymisensa ja toimintakykynsa tueksi. Tyovoimapalveluiden integraatio sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka koulutuspalveluiden kanssa on tarked lahtokohta toimivan monialaisen
palvelukokonaisuuden muodostumiseksi. Tydvoimapalveluiden tuotannon hajauttaminen voi vaikeuttaa
palveluiden integraatiota ja sitd, miten palvelut toimivat yhteen tyottoman nakoékulmasta. Integraatio voi
heikentya seka siina tapauksessa, etta tuottajakentta laajenee merkittavasti, etta siina tapauksessa, etta
tuottaminen keskittyy muutamille toimijoille, joiden intresseissa ei ole monialaisten palveluiden
kehittaminen. Jarjestajan rooli monialaisten palveluiden sujuvassa toteutumisessa on kaikissa tapauksissa
suuri ja monialaisten palveluiden kehittamiseen sitoutuminen on myos jatkossa keskeista riippumatta
siitd, mika julkinen taho tyovoimapalveluita seka sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluita jarjestaa.

Yhdistykset, saatiot ja kunnat tulee huomioida heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyottomien palveluntuottajina

Erityisesti pitkaaikaistyottomat ja osatyokykyiset tarvitsevat laajempaa palveluvalikoimaa. Talla hetkella
Suomessa ei juurikaan ole pitkdaikaistyottomiin erikoistuneita palveluntuottajia eika toimivia
markkinoita. Vaikutuksissa tyottomiin, esityksessa nostetaan esiin riski kauempana tyémarkkinoista
olevien mahdollisuuteen saada vahemman palveluita tulosperusteisissa hankinnoissa. Kuten edella
todettiin, tulee hankintaprosessiin ja sen ohjeistukseen kiinnittaa erityista huomiota, jotta tama riski ei
realisoidu.

Suuri osa tukea heikossa tydmarkkina-asemassa olevien ja tyéllistymiseen tukea tarvitsevien
tyollisyyspalveluista tuotetaan talla hetkella kuntien yllapitamissa tydpajoissa, yhdistyksissa ja saatidissa.
Esitys mahdollistaa yhdistysten ja sdatididen toimimisen palveluntuottajina, mutta kuntien rooli ja siten
esim. kunnalliset tyopajojen mahdollisuus toimia palveluntuottajana jaa yha epaselvaksi. Kuntien
mahdollisuus tuottaa palveluita osana tyévoimapalveluiden jarjestelmaa tulisi mahdollistaa.

Kuntien tyévoimapalveluiden vahvuus on ollut monialaisten palveluiden hyédyntaminen, jolloin asiakkaat
ovat voineet saada paremmin tarpeisiinsa vastaavia palveluita. Monelle heikossa tydmarkkina-asemassa
olevalle ihmiselle on tarkeaa, etta tarjolla on tydévoimapalveluiden liséksi sosiaali- ja terveyspalveluita tai
koulutuspalveluita. Palveluiden integraatio ja monialainen palvelukokonaisuus tulee turvata uudessa
jarjestamis- ja tuottamismallissa.

Osatyokykyisten palveluprosessiin tulee kiinnittda erityistd huomiota yhdenvertaisuus
turvaten
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Yli puolella tyoikaisista, eli noin 1,9 miljoonalla, on jokin pitkaaikaissairaus tai vamma. Heista 600 000
kokevat sen vaikuttavan heidan tyohonsa tai tyollistymismahdollisuuksiinsa. Osatyokyisilla on myos
muista suurempi riski menettaa tyonsa. Vamma tai pitkaaikaissairaus estdaa myos liian usein tyohon
paluun tai tyéllistymisen.

YK:n vammaistensopimuksen artiklan 27 (Tyo ja tyollistyminen) mukaan vammaisilla henkil6illa on oikeus
tyoskennelld yhdenvertaisesti muiden kanssa. Osatyokyisten tyollisyys lisdantyy hitaammin kuin ei-
osatyokyisten. Marraskuussa 2017 oli tyottomana tyonhakijana lahes 34 000 osatyokykyista tyotonta.
Kelan elakkeensaajan hoitotukea ja yli 16-vuotiaiden vammaistukea saavista 38,4 % on ollut
kokoaikatyossa ja 31% osa-aikatydssa kahden viimeisen vuoden aikana.

SOSTEN jasenjarjestot ovat nostaneet esiin huolen osatyokykyisten mahdollisuudesta saada
asiantuntevaa palvelua tyollistymisensa edistamiseksi, palvelutarpeensa arvioinnissa ja
tyollistymisvalmiuksiensa arvioinnissa. Palveluntuottajien tietotaito osatyokykyista tyollisyyspalveluiden
asiakkaina voi olla puutteellinen. Onko palveluntuottaijilla riittavaa tietamysta vammaisen,
osatyokykyisen, pitkdaikaissairaan palvelutarpeesta? Tietdvatko palveluntuottajat esimerkiksi
kohtuullisten mukautusten vaatimuksista, joihin vammaisella henkil6llad on oikeus? Osaako
palveluntuottaja ottaa vammasta, viasta tai sairaudesta johtuvat rajoitteet huomioon?

Vammaisten henkildiden tulee saada tarvitsemansa tuki tyollistymiseensa myos uusissa
palvelurakenteissa. Palvelujen tulee olla esteettoémat ja saavutettavat, ollen yhdenvertaiset muiden
asiakasryhmien kanssa. Kaikkien palveluntuottajien verkko- ja mobiilipalveluiden tulee noudattaa lakia
digitaalisten palveluiden noudattamisesta (voimaan x.x.2018). Palvelunkayttajien kaikki kielelliset
oikeudet on turvattava, huomioiden paitsi kieli- ja kulttuurivahemmistot myos erityisryhmien tarpeet.
My@s viittomakielilaki (359/2015) tulee ottaa huomioon palveluja jarjestettaessa.

SOSTe



