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Kiitokset

Aidot jarjestdesimerkit ovat olennainen osa tdtd opasta. Iso kiitos teille,
jotka olitte valmiita jakamaan muiden kanssa arviointikdytdntonne,
vaikka sen kehittidminen olisikin ollut vield alussa. Olitte ihailtavan
sitoutuneita tydhon heti alkumetreiltd. Kaikki ei ole valmista heti,

se on yksi timéin oppaan viesteistd, mutta jo kehittimistyOstd saadut
kokemukset ovat opiksi muille. Kiitos teille myds kommenteista oppaan
toimitustyOssa.

Kiitokset my6s muille opasta kommentoineille: SOSTEn Jarjestjen
elinvoima -tiimildisille, tiimin johtajalle Riitta Sarkeldlle, RAY:n seuran-
nan ja kehittdmisen asiantuntijoille Janne Jalavalle ja Tuomas Koskelalle
sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkijalle Paula Saikkoselle.
Autoitte tekemédn oppaasta sellaisen kuin se nyt on.

Kiitos kuuluu myds SOSTEn arviointitoiminnassa keviilla sijaistaneel-
le Lea Vaitille, joka oli yhteydessé jarjestdihin ja laati ohjeet kiytdntdjen
kirjoitusty6hon. Siitéd oli suuri apu. Ilman SOSTEn viestinndn Erja Saa-
risen tukea ja vinkkejid oppaan toimitustydssa kirja ei olisi 16ytdnyt opas-
maista tyylidén ja teksti sujuvuutta.

Jarjestoissd on lukuisia erinomaisia kokonaistoiminnan arviointikdytin-
t0jd, jotka eivit padtyneet timin oppaan sivuille. Kuulemme niistd mie-
lellimme! Kannustamme jirjestotoimijoita myos Kirjaamaan omia hyvia
arviointikiytdntojddn Innokylddn (www.innokyla.fi). Kiytdnnothin ovat
parhaita levitessddn. Annetaan hyvin kiertaa!
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Avainsanoja

Arvioiva ajattelu on osa tydntekijin tai tydyhteison tydtapoja silloin, kun
tehtyd toimintaa arvioidaan rakentavasti ja kriittisesti suhteessa asetet-
tuihin tavoitteisiin, ja kun johtopaitokset sekd kehittdmistoimet johde-
taan saaduista arviointituloksista.

Arvioiva toimintakulttuuri nikyy tydyhteisén arkisena tydtapana, jossa
koko tyOyhteisd on sitoutunut ja osallistuu arviointiin. Arvioiva ajattelu
ja rakentava vuoropuhelu onnistumisista ja kehittdmistarpeista ovat jat-
kuva ja luonnollinen osa arkityoté.

Arviointikdytdntd on konkreettinen arviointitapa, -malli tai -menetelma,
jolla kokonaistoimintaa arvioidaan kdytdnnossi. Arviointikdytintd
kattaa my0s tiedon siitd, mitd ja milloin arvioidaan sekd missi ja miten
arviointitietoa kisitelldin ja mihin se johtaa.

Kokonaistoiminnan arviointi kattaa jirjeston koko toiminnan ja se kuu-
luu kaikille toimintaa toteuttaville. Kokonaistoiminnan arvioinnissa
tarkastellaan, missd méirin toiminnalle asetetut tavoitteet saavutettiin
seki jatkossa tarvittavat kehittdmistoimet. Raamit kokonaistoiminnan
arvioinnille luo toimintasuunnitelma ja kiytettdvissi olevat resurssit.

Strategia on pitkén aikavilin visio ja suunnitelma siitd, mitd toiminnalla
tavoitellaan. Strategiasta johdetaan vuosittaiset toimintasuunnitelmat.

Tavoite on konkreettinen ja selked kuvaus niistd asioista, joita toiminnal-
la halutaan saada aikaiseksi.

Toiminnanohjausjdrjestelma on esimerkiksi tietojérjestelma, joka yhdis-
td4 eri toimintoja, esimerkiksi hankkeita, palveluja, taloutta ja hallintoa.
Se nopeuttaa tiedon kisittelya ja paatoksentekoa, kun tiedot ovat vilit-
tOmasti ndhtévilld ja kiytettdvissd yhdessd paikassa.

Toimintasuunnitelma tehdiin yleensi vuodeksi kerrallaan. Toiminta-
suunnitelmasta nihdiin, mitd toiminnalla tavoitellaan ja milld toimen-
piteilld. Toimintasuunnitelman rinnalla on talousarvio. Yhdessé ne ovat
jarjeston toiminnan keskeisimmat ohjausvilineet.



Tyosuunnitelma on toimintasuunnitelmaa yksityiskohtaisempi ja voi ké-
sitelld vain tiettyjd toimintoja. Ty6suunnitelma sisdltdd usein tarkemman
toteutusaikataulun ja vastuuhenkil6t sekd mahdollisesti myos tarkem-
man kuvauksen resursseista.

Tulokset kuvaavat toiminnalla aikaansaatuja vilittdmiid muutoksia, jotka
voivat olla esimerkiksi odotettuja tai ei-odotettuja, positiivisia tai nega-
tiivisia.

Vaikutukset kuvaa toiminnalla saavutettuja muutoksia ja hyotyji. Vaiku-
tukset voivat olla esimerkiksi odotettuja ja ei-odotettuja, valillisia tai va-
littémia.



Lukijalle

Arviointi ei kuulu minulle! Onko tdhdn pakko tuhlata kallista tydaikaa? Mitd
hyotya arvioinnista on meille, saati minulle? Tamdhan on vain valttimaton
pakko rahoittajaa varten!

Arvioinnin kaiku ei ole aina myoOnteinen. Onko se pelkkia virheiden
kaivelua ja syyllisten etsimistd? Jo kisitteend se voi tuntua epadmaéériisel-
td ja vaikealta. Arvioinnin koulutusta, neuvontaa ja ohjausta antavina
asiantuntijoina joudumme ajoittain itsekin miettiméén, mikd saa meidét
tdstd huolimatta yhi uudelleen innostumaan arvioinnista. Onneksi ei
tarvitse miettid pitkddn. Vastaus tulee jarjestokentalta.

On palkitsevaa kuulla ja ndhd4, millaisia oivalluksia ja oppimiskoke-
muksia ithmiset ovat saaneet arvioinnin avulla. Arviointi on kirkastanut
oman tyon merkityksen ja auttanut tekeméén tyon tuloksia nikyvéaksi.
Onnistumisille on osattu antaa enemmaén arvoa, kun juuri arvioinneista
on saatu tdma tieto. Toiminnan kehittdminenkin on perusteltua, kun
todelliset pulmakohdat on saatu arvioinnin avulla esille.

Jarjestojen yhteiskunnallisen tyon nikyviksi tekeminen on meidéin kaik-
kien jérjestotoimijoiden etu, ja olemme kaikki siitd vastuussa. On téirked
nayttdd, miten tuloksekasta ja vaikuttavaa tyotd teemme. Tyomme lapi-
nikyvyys ja uskottavuus lisddntyvit, kun pystymme osoittamaan sen
tulokset systemaattisella arvioinnilla.

Lihdimme tekeméédn titd opasta kahdesta syystd. Ensinnékin toiveesta
saada jarjestOihin istutettua arvioivan toimintakulttuurin siemen. T4éllai-
sessa kulttuurissa jokainen jirjestétoimija on sitoutunut arviointiin osa-
na toiminnan ydintd, kokee sen hyodylliseksi ja oman roolinsa siini
merkittdvéiksi. Toiseksi tarkoituksena on vastata jarjestOissa esiintynee-
seen tarpeeseen saada tukea ja konkreettisia tyokaluja kokonaistoimin-
nan arviointiin.

Jarjestdjen kirjo on mitd moninaisin. Arvioiva toimintakulttuuri on
mahdollista luoda kaikenlaisiin jirjestoihin. Sen sijaan yksiselitteista
ohjetta kokonaistoiminnan arvioimiseksi on mahdotonta antaa.



Jarjestoesimerkeissd lukijaksi on ajateltu pienen tai keskikokoisen jirjes-
tOn suunnittelijaa, jolla ei ole merkittdvidd aiempaa arviointikokemusta,
mutta joka on innostunut arvioinnista. Suunnittelijalle on annettu
tehtdviksi kehittdd arviointikdytinto, joka sopii koko keskusjérjeston
ettd paikallisten yhdistysten toiminnan arviointiin.

Opas on tarkoitettu kaikille jarjestoissd tyoskenteleville ja arvioinnista
kiinnostuneille. Sen on tarkoitus tukea niin heité, jotka ovat kokonais-
toiminnan arvioinnissa vield alkumetreilld kuin heitd, jotka ehki halua-
vat 16ytdd uusia ndkokulmia ja kehittii jarjestonsa arviointia astetta
syvemmalle. Opas on suunnattu kaikille jarjestéille, joskin osa asioista
linkittyy enemmaén jérjestoihin, joissa on palkattuja tyontekijoita.

Arvioivan toimintakulttuurin ja kokonaistoiminnan arviointikiytdnnon
kehittdminen ja toteuttaminen kannattaa ajatella yhteiseni matkana,
joka opettaa kaikille jotain uutta. Se tukee jokaisen ammatillista kehitty-
mistd ja vahvistaa koko tyOyhteison itsetuntoa. Kun arviointi antaa tie-
toa toiminnan onnistumisesta ja kehittdmistarpeista, se luotsaa suuntaa
tulevaan muuttuvassa toimintaymparistossa.

Arviointia oppii tekema4lld ja se on palkitsevaa. Toivomme, ettd tima
opas kannustaa tarttumaan rohkeasti ja ennakkoluulottomasti arviointi-

tyohon. Rikasta ja antoisaa arviointimatkaa!

Mervi Aalto-Kallio & Nuna Haake



Mervi Aalto-Kallio

Arviolvaa
toimintakulttuuria
rakentamassa







Fdetkdd vaiheittain

Arvioiva toimintakulttuuri ndkyy jarjeston perustoiminnassa tyotapana,
johon koko tydyhteis6é on sitoutunut. Siind arvioiva ajattelu ja rakentava
vuoropuhelu onnistumisista ja kehittdmistarpeista ovat jatkuva ja luonnolli-
nen osa arkityotd. Arviointitiedon avulla toimintaa kehitetddn vastaa-
maan jaseniston tarpeisiin ja toimintaympariston muutoksiin. Arviointi-
tieto tekee toimintaa nikyviksi.

Tétd nykya arviointia tehdddn monesti irrallaan muusta toiminnasta,
vaikka sen tulisi olla osa jirjeston perustoimintaa siind missi esimerkiksi
talouden, hallinnon ja viestinnin. Arviointi on helposti teknisti ja suo-
rittavaa eika sitd hyodynneti aidosti kehittdmisessa.

Arvioivaa toimintakulttuuria ei luoda hetkessa. Pitkdjanteisen jarjesto-
toiminnan kehittdmisen ja jarjestdjen yhteiskunnallisen merkityksen
esille tuomisen kannalta sithen kannattaa kuitenkin ryhtyi. Se vie
oman aikansa, vaatii kdrsivillisyyttd ja ennen kaikkea yhteisti tahtoa.
Arviointitapoja ja -kdytdntdjd jalostetaan ja pdivitetddn ajan saatossa.

Ensin on tehtédvi hyvin pohjatyot ja luotava perusta. Tdmaén jilkeen
kartoitetaan ldhtétilanne: miten arvioimme toimintaamme nyt. Sen
jalkeen péditetddn, mika olisi omalle jarjestolle toimiva ja konkreettinen
arviointikdytinto ja ryhdytddn tyohon. Askel askeleelta noustaan kohti
yhteisesti jaettua arvioivaa toimintakulttuuria.



10

Arvioivan toimintakulttuurin vahvistamisen tuloksena
koko tyoyhteiso oppii ja kehittyy, toiminnan tarpeellisuus
ja tulokset saadaan nakyvaksi ja jarjeston uskottavuus
kasvaa.

Vaihe 6. Valintojen tekeminen ja toteutuksen suunnittelu:
Millaiset resurssit ovat kdytdssdmme? Millaisia aineistoja
meillé on? Millaisia aineistoja tarvitsisimme, kuka/ketkd ne
kerdd? Millaisin menetelmin arvioimme? Millaiset pelisdénnét
tarvitsemme? Mistd voisimme oftaa mallia?

Vaihe 5. Nykyisten arviointikdytdntojen tarkasteleminen:
Miten arvioimme talla hetkellé ja millaisia menetelmid
kaytdmme? Kattaako arviointi koko toiminnan?

Vaihe 4. Toiminnan kokonaisuuden hahmottaminen:
Mitd jGriestomme koko toiminta sisdltaa?
Milté kokonaisuus nayttad?

Vaihe 3. Sitouttaminen ja osaamisen vahvistaminen:
Millaista osaamista tarvitsemme arviointiin?
Miten arviointia johdetaan ja miten vastuut jaetaan?

Vaihe 2. Hyodyn madrittaminen:
Miten hydédymme arvioinnista?
Miksi teemme arviointia? Mitd siltd odotamme?

Vaihe 1. Yhteisen ymmarryksen luominen:
Miten ymmdrrdmme arvioinnin?
Millaisia tunteita arviointi her&ttaa?
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Tehkdd pohjatyot hyvin

Vaihe 1. Mita arviointi meille tarkoittaa?

Jarjestoissa arviointi on tarked ymmdartaa hyvin arkisena. Se on osa kehittémi-
sen kehdd, jossa suunnittelu, toiminta, arviointi ja raportointi seuraavat toi-
siaan. Useimmiten jokaisella on arviointiin jonkinlaista tarttumapintaa ja myos
annettavaa.

Arvioiva toimintakulttuuri edellyttdd yhteistd ymmarrysta siitd, mita
arviointi meille tarkoittaa. Tall4 varmistetaan se, ettd arviointiin yhdis-
tetty arvostelun ja virheiden kaivamisen leima poistuu ja arvioinnin
myoOnteiset seikat ja hyodyt saadaan nostettua esiin. On tirked varata
aikaa avoimelle keskustelulle, jossa kokemuksia, tunteita ja ndkemyksia
arvioinnista voidaan jakaa hyvissd hengessa.

Hyodyntdkad soveltaen perinteistd SWOT-analyysia, kun haluatte
tehdd ndkyvaksi tyoyhteisossa esiintyvia ndkemyksid arvioinnista.
Olennaista on pddstd keskustelussa siihen, miten jokainen on
omalla asenteellaan mukana arvioivan toimintakulttuurin

rakentamisessa.
—
Vahvuudet ja myonteiset seikat: Heikkoudet ja uhat:
Miksi arviointi on hyvd juttu? Mitk& ovat arvioinnin
Mit& saan siitd itse, sudenkuoppia tai
entd tydyhteisd? kompastuskivid?
Kehittamistarpeet:
Mahdollisuudet: Miten vahvistamme arvioinnin
Mitd arviointi mahdollistaa mydnteisyyttd ja otamme sen
ja tarjoaa nyt mahdollisuuksista kaiken irti
ja tulevaisuudessa? valttamalld samalla pahimmat
kompastuskivet?
—_—— p
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Yhteistd ymmairrystéd arvioinnista voi ldhted luomaan keskustelemalla ja
tarkastelemalla sen ldhikésitteiden merkityksid. Arvioinnin ldhikasitteita

ovat seuranta, tarkastus, tutkimus ja auditointi. Sisdisessd valvonnassa

on kokonaistoiminnan arviointiin liittyvid tekijoitd. Rajanveto méaéritel-

mille on usein liukuva ja kisitteitd kdytetddn helposti synonyymeina.

KASITE

MAARITELMIA

Arviointi

on jonkun asian arvon tai ansion mé&adrittelyd. Arviointitulosta peilataan
suhteessa toiminnalle asetettuihin kriteereihin: mik& on onnistunutta,
mik& vahemmdén onnistunutta, mikd hyvéd tai huonoa. Se on toimintaa
koskevan tiedon jdrjestelmadllisté keruuta, analysointia ja tulkintaa.
Arviointi antaa vastauksia kysymyksiin, onko edetty tavoitteiden suun-
taisesti ja saatu aikaan se, mitd on tavoiteltu ja tehty tarvittavia muutok-
sia foiminnassa.

Seuranta

on tydyhteisdissd ennalta sovittujen mittareiden tai indikaattoreiden
rutiininomaista foteutumatietojen kerddémisté ja luonteeltaan jatkuvaa
ja saannollistd. Seuranta on synonyymi kdsitteelle monitorointi. Se on
arvovapaata eli ei tuota arvottavaa esitystd arvioitavasta asiasta toisin
kuin arviointi. Seuranta tuottaa ihannetilanteessa operatiiviselle tasolle
tietoq, jota voidaan kéyttdd hyvéksi arvioinnissa muun arviointitiedon
ohella. Téllaisia ovat esimerkiksi tilinpadtokset ja budietit.

Sosiaali- ja terveysjdriestojd rahoittavalle RAY:lle seuranta on lakisddtei-
nen tehtéva huolehtia riittévastd ja asianmukaisesta avustusten kaytos-
ta. Silla taataan, ettd avustuksia kaytetddn lainsdgdénnon ja avustus-
padatosten mukaisesti tulokselliseen foimintaan. Jérjestoiltd saatua
seurantatietoa RAY hyddyntdd muun muassa avustusehdotuksen
kasittelyssd, avustustoiminnan kehittdmisessd sekd viestinndssa.

Tarkastus

toteutuu pddasiassa riippumattomana valvontatehtdvéand, jolloin
tekijalla on auktorisoitu ja usein myds viranomaisasema. Se keskittyy
selvittdmadn tai tarkistamaan, eftd toimintatavat ovat oikeat ja minimi-
tavoitteet tai standardit saavutetaan.

Tutkimus

on luonteeltaan tieteellistd ja systemaattista. Se tuottaa uutta empiiristé
tai teoreettista tietoa. Se kuvaa, selittéd ja ymmartad eli siihen ei mielle-
t& kuuluvaksi arvioinnin kaltaista arvottamista.

Auditointi

on laadunhallinnan menetelma ja silla tarkoitetaan yleensd jGriestel-
madllistd ja riippumatonta laatutoimintojen ja niiden tulosten suunnitel-
mien mukaisuuden madrittdmistd. Auditointi liittyy usein laatujdrjestel-
mien toimivuuden arviointiin. Auditointi voidaan ymmdért&d arvioinnin
erityistyypiksi, joka perustuu laadunhallintaan ja laatujdrjestelmia kos-
kevaan teoriaan.

Sisdinen
valvonta

on hallituksen, johdon ja muun henkilékunnan toteuttama prosessi,
jonka tarkoitus on tuottaa kohtuullinen varmuus siitd, ettd toiminnat
ovat tehokkaita ja tarkoituksenmukaisia, taloudellinen raportointi luotet-
tavaa ja toiminta lakien ja séadosten mukaista. Sen tulisi olla osa orga-
nisaation pdivittdistd toimintaa ja koskea jokaista organisaation tasoa
ja toiminfoa (ns. COSO-malli).

Lahteet: Vuorela (1997); Robson (2001); Virtanen (2007); Laitinen (2008); Ahokas (2012); Rajahonka (2013);

RAY:n verkkosivut.
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Varatkaa aika ja jakakaa koko tydyhteison kesken POHDITTAVAKSI
kokemuksia, tunteita ja ndkemyksié arvioinnista. JA TEHTAVAKSI
Hyodyntdakad tarvittaessa vinkkindg olevaa sovellettua
SWOT-analyysia.

Tarkastelkaa arviointia ja sen Ighikdsitteitd ja luokaa
yhteinen ymmarrys sille, mitd arviointi meille
tarkoittaa ja miksi se on meille tarkedd. Heittaytykad ja keksikaa
arvioinnille iskulauseita, jotka motivoivat ja luovat kannustavaa
yhteishenked alkavalle arviointimatkalle.

LAHTEET
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Saatavissa: http://www.kolmaslahde.fi/images/stories/2013/kolmas_lahde_vuorovaikutuksessa_
vaikuttamiseen.pdf [24.11.2014]
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Vuorela, T. (1997) Arvioinnin tilaajan opas. Helsinki: Valtiovarainministerié. Hallinnon kehittdmisosasto.
Hallinnon kehittdmiskeskus.

RAY, www.ray.fi
SWOT-analyysista 16ytyy lisdtietoa esim. www.soste.fi, www.innokyla fi
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Vaihe 2. Miten hyédynndamme arviointia?

Arviointiin on turha laittaa paukkuia, jos siitd saatavaa tietoa ei jaeta ja hyo-
dynneta kehittdmiseen.

Arvioinnin hyotyja on tyypillisesti tarkasteltu kolmelta kantilta. Arviointi-
kirjallisuudessa néitd on késitellyt muun muassa Patton (1997) ja Che-
limsky (1997).

Kehittdmiseen ja oppimiseen perustuvan arvioinnin tarkoitus on palvel-
la kdytdnnon tyotd tavoitteiden saavuttamiseksi ja muutosten aikaansaa-
miseksi. Arvioinnista hyOtyvit erityisesti toiminnassa kiintedsti mukana
olevat tyontekijit ja tydyhteiso.

Tilivelvollisuudesta tehtidvin arvioinnin tarkoitus on tehdd nikyviksi
aikaansaadut tulokset ja vaikutukset. Jarjestdjen tilintekovastuu koskee
erityisesti rahoittajia ja paatdksentekijoitd, joille on osoitettava toimin-
nan tarpeellisuus ja perusteltava tarve rahoituksen jatkuvuudelle.
RAY:lla on rahoittajana tilivelvollisuus kertoa, miti jarjestdille myonne-
tyilld avustuksilla on saatu aikaan.

Tiedon tuottamista tai lisGamista korostava arviointi tavoittelee muutos-
ta ihmisten ajattelutavoissa, asenteissa ja arvoissa. Arviointitieto antaa
lisda ideoita ja ndkokulmia. Muutos tapahtuu tiedon lisddntyessi ja pi-
demmalla aikavalilla.

Jotta tyOyhteisdn on mahdollista ottaa arvioinnista kaikki hyoty irti,
tulee arviointiin sitoutua ja arviointitarpeen nousta tyoyhteison omista
lahtokohdista. Arviointi vain “arvioinnin vuoksi”, teknisesti toteutettu-
na tai rituaalina, ei luo uutta.



ALOITE/TARVE ARVIOINNILLE

ULKOINEN SISAINEN
i
- S TILINTEKO- OPPIMINEN JA
z VELVOLLISUUS KEHITTYMINEN
7]
P
=)
5 vaAmA TEKNINEN RITUAALI JA
o SUORITTAMINEN “TALON TAPA”
»

Lahde: mukaillen Virtanen & Uusikyld (2000), teoksessa Kohti julkisten palvelujen yhteistd arviointia
(2001).

Kokonaistoiminnan arvioinnissa kaikki arvioinnin kolme edelld mainit-
tua hydédyntdmisen ndkékulmaa ovat ldsné eri painotuksin riippuen sii-
td, kenen silmélaseilla asioita katsotaan. Eri toimijoille arviointitiedosta
on erilaista hyotya.

TOIMUJAT KOKONAISTOIMINNAN ARVIOINTITIEDON HYOTY/HYODYNTAMINEN
Luottamus- ¢ toiminnan toteutumisen valvonta, ohjaus ja talouden seuranta
johto e toiminnan tarpeellisuuden ja hyddyn osoittaminen

e foimintasuositusten ja ohjeiden antaminen

e |uottamushenkilénd toimintaan sitoutuminen

Johto(ryhmd@) | e osaamisen ja arvioivan ajattelun vahvistuminen ja ammatillinen
kehittyminen

e toiminnan tarpeellisuuden ja hyddyn osoittaminen

e toiminnan luotettava kuvaaminen ja raportointi, toiminnan
yhteiskunnallisten vaikutusten osoittaminen pitkdlld aikavalilla

e toiminnan tavoitteiden saavuttamisen ja tarkoituksenmukaisuuden
kokonaisseuranta, talouden seuranta, p&adtoksenteon tuki

e pdivittdinen toiminnanohjaus, osaamisen johtaminen, palautteen
antaminen

e korjaavien toimien aloittaminen ja muutostarpeiden perustelu

Henkilosto/ e osaamisen ja arvioivan ajattelun vahvistuminen ja ammatillinen

tyontekijat kehittyminen

e oman tyén onnistumisten ja tulosten ndkyvdksi tekeminen, oman tyén
kehittdminen ja yhteiskunnallisten vaikutusten osoittaminen pitkalld
aikavdlilla

e oman tydn jdsentyminen osaksi kokonaisuutta

e foimintaan ja j@rjestddn sitoutuminen

¢ motivaation vahvistuminen

15
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Jasenet ja e kdsitys jdrjeston toiminnan toteutumisesta, siind onnistumisesta ja

muut sidos- kehiftémistarpeista suhteessa omiin tarpeisiin ja syihin olla mukana
ryhmdét e toimintaan sitoutumisen ja osallistumisen vahvistuminen

e oman osuuden/osallistumisen syyn hahmottaminen osana jérjeston

toimintaa

Rahoittavat e tieto rahoitetun jdrjeston toiminnan tuloksellisuudesta ja
viranomaiset kehittdmistarpeista sekd jatkorahoituksen tarpeen arviointi
(esim. RAY, e jdriestojen tyon tulosten ja vaikutusten nékyvdksi tekeminen
kunnat) yhteiskunnallisesti jdrjestdjen tuottamasta seuranta-aineistosta

e rahoituksen suuntaaminen ja avustustoiminnan kehittéminen
e toiminnan ja palvelun laadun arviointi suhteessa resursseihin

Lahjoittajat/ e tiefo avustetun toiminnan tuloksellisuudesta ja kehittémistarpeista ja
sponsorit jatkoavustuksen tarpeen arviointi

Kansalaiset e jdriestojen tyon tarkeyden ymmdartéminen ja konkretfisoituminen
e positiivisten mielikuvien vahvistuminen sosiaali- ja terveysijcrjestojen
toiminnasta

Hyotyjen oivaltaminen on olennaista arviointiin ryhtymisessi. Arvioin-
nin hyddynnettdvyyttd on tarkasteltu eri ndkdkulmista (ks. ldhteet),
joita luetellaan seuraavaksi. Hyodynnettivyyttd edistdd arvioinnin tarve-
lahtoisyys ja kaikkien olennaisten osapuolien sitoutuminen siihen heti
alusta ldhtien. Se vie ehkd enemmaén aikaa kuin valmiiden menetelmien
ja toimintaohjeiden noudattaminen, mutta voi parhaimmillaan tuottaa
syvempaéd tietoa ja vahvistaa motivaatiota kehittdi toimintaa.

Arvioinnin tulisi kiinnittyd johtamiseen ja toiminnan ohjaukseen siten,
ettd arviointitieto padtyy myos oikea-aikaisesti kehittdmisen tueksi.
Arviointi tulee suhteuttaa resursseihin, jotta sen saa tehtyi huolella ja
riittavalld energialla. Selkeys tulosten raportoinnissa on valttia. Johto-
paatosten tulee olla perusteltuja ja esitettyjen kehittdmistoimien toteut-
tamiskelpoisia. Niin arviointi kiinnittyy perustoimintaa ja arvioivan
toimintakulttuurin perusta kehittyy entistd vahvemmaksi.



Keskustelkaa, mihin jdrjestdssdnne tulisi nyt tai POHDITTAVAKSI
jatkossa hyodyntad arviointia, ja miksi: kehittémiseen JA TEHTAVAKSI
ja oppimiseen, tilinfekovastuun osoittamiseen, tiedon ja
ymmadrryksen lisdémiseen.

Pohtikaa, mitd tietoa eri toimijat nyt saavat

toimintanne tuloksista, vaikutuksista ja kehittémis-
tarpeista. Kuka fietoa valitéid ja missé muodossa? Onko tiedosta
ollut hyotyd eri tahoille? Saavatko kaikki tarvitsemaansa tietoa?

Keskustelkaa ja kirjatkaa ylés, miten maksimoitte arvioinnin
hyodynnettdvyyden omassa toiminnassanne. Tatd varten voi
laatia esimerkiksi tarkistuslistan.

LAHTEET

Chelimsky, E. (1997) The Coming Transformations in Evaluation. Teoksessa Chelimsky, E. & Shadish, W. R.
(eds.) Evaluation for the 21st Century. A Handbook. London: Sage, 1-26.

Kohti julkisten palvelujen yhteist& arviointia. Keskustelualoite (2001) Helsinki: Kansallinen tuottavuus-
ohjelma Tuottavuudella tulevaisuuteen. Suomen Kuntaliitto, SisGasiainministerio, Valtiovarain-
ministerio.

Patton, M. Q. (1997) Utilization-Focused Evaluation. The New Century Text. 3. edition. London: Sage.

Ronnholm, H. (2005) Arviointitiedot hyotykayttoon. Teoksessa Lyytinen, H. K. & Rdisdnen, A. (toim.)
Kehittamissuuntaa arvoinnista. Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 6. Helsinki: Koulutuksen
arviointineuvosto, 59-76.

Vataja, K. (2005) Arvioijan monet roolit ja mahdollisuudet arviointiprosessin hyddyntdmisessd.
Hallinnon Tutkimus 24 (3), 123-130.

Virtanen, P. (2007) Arviointi. Arviointitiedon luonne, tuottaminen ja hyddyntdminen. Helsinki: Edita.

Virtanen, P. & Uusikyld, P. (2000) Agency Level Evaluations in Finland. Paper presented in the CES
conference in Montreal, 17.5.2000.
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Vaihe 3. Kuka toimintaamme arvioi? Millaista osaamista tarvitaan?

Arviointi voidaan maéritellad tekijdn mukaan sisdiseksi itsearvioinniksi,
ulkoiseksi arvioinniksi tai vertaisarvioinniksi. Sisdisessé itsearvioinnissa
arviointia tekee yksil6 tai organisaation sisdiset toimijat, mahdollisesti
myos keskeiset sidosryhmat. Ulkoinen arviointi on toimiva vaihtoehto,
jos jarjeston sisilld ei ole riittdvdid osaamista tai aikaa arviointiin tai tar-
vitaan ulkopuolinen, riippumaton arvioitsija ja ulkoiseen arviointiin on
mahdollista investoida. Vertaisarvioinnilla tarkoitetaan samaan ammatti-
ryhmééin kuuluvien tai saman aiheen tai kohdejoukon kanssa tyosken-
televien kesken tapahtuvaa vertailuun perustuvaa tyon kehittdmista.
Jarjestoille vertaisarviointi ja -kehittdminen on oiva paikka jakaa ja pa-
rantaa omia kiytdntoja. Tdhén 10ytyy myods Seppinen-Jarveldn toimitta-
ma useita vertaismenetelmid sisiltdva opas (ks. ldhteet).

Kokonaistoiminnan arviointi toteutetaan jdrjeston sisdisend itsearviointina.
Johdon kiinnostus ja tuki ovat A ja O arvioivan toimintakulttuurin luomisessa ja
kaikkien sitouttamisessa. Kaikkien sitoutuminen on olennainen osa onnistu-
mista.

Jarjeston koosta tai tyOyhteison sitouttamisen haasteellisuudesta riippu-
en arviointi voi edellyttdd koordinointia. Koordinaattorin tehtdvi on
antaa tukea, kannustaa sekd kerété arviointitietoa yhteen. Mité isom-
masta jirjestostd on kysymys, sitd tarpeellisemmaksi arvioinnin koordi-
naatio muodostuu. Koordinaatiosta voi vastata henkil6/t esimerkiksi
osaamisen tai kiinnostuksen mukaan tai sen mukaan, kenelle tehtiavi
tyonkuvan mukaan kuuluu.

Jarjestojohdon, arviointia koordinoivan tydntekijin ja tydyhteison roole-
ja kokonaistoiminnan arvioinnissa voi havainnollistaa seuraavalla kuval-
la. Mitd pienimuotoisempaa toiminta on, sitd lihemmas luottamus-
johdon ja tyoyhteisOn roolit tulevat toisiaan, ja toiminnanjohtajan ja
arvioinnin koordinaation roolit supistuvat. Pienissé jarjestoissd arvioin-
nin koordinaatio kuuluu usein toiminnanjohtajalle.

Kuvan roolitus sopii jrjestoihin, joissa on palkattua tyovoimaa. Suurin
osa jarjestOistd toimii kuitenkin tiysin vapaaehtoistoimijoiden panoksella
ilman keskus-, alue- tai piirijarjeston tukea. Silloin arviointiin kaytet-



tdvid tyOpanosta on erityisen tdrked arvioida suhteessa resursseihin.
Arviointia tarvitaan kuitenkin my0s vapaaehtoistoiminnassa. Sen néiky-
viksi tekeminen, hyddyllisyyden ja tuloksellisuuden osoittaminen on
yhteiskunnallisesti tirkedd my0s siksi, ettd se on toimintaa, joka muilta
sektoreilta puuttuu.

LUOTTAMUSJOHTO

Vastuun kantaminen jdrjeston toiminnasta ja taloudesta
sekd niiden suunnittelusta, seurannasta ja raportoinnista.
Toimintalinjauksista p&attéminen.

3

3

TOIMINNANJOHTAJA

e Kiinnostus ja tuki arviointiin.
e Arviointimydnteisyyden
johtaminen, kuunteleminen
ja kannustaminen.
Arvioivaa toimintakulttuuria
tukevien rakenteiden
vahvistaminen osana
perustoimintaa.

Arvioinnin kiinniftdminen
osaksi toiminnan
strategia-, ohjaus- ja
kannustejdrjestelmid.
Arvioinnin hy&tyjen
perusteleminen.
Toiminnasta raportoiminen
erityisesti hallitukselle,
jasenille ja rahoittaiille.
Toiminnan sekd jasenten
ja foimintaympdriston
muutos- ja kehittdmis-
tarpeiden tunnistaminen ja
kaytantoon viemisen
varmistaminen.

>

KOKO
(TYO)YHTEISO

e Osallistuminen,
vuoropuhelu,
sitoutuminen.
Erityisesti oman
foiminnan arviointi
ja omaan
toimintaan liittyvien
foiminfojen
arviointi kriittisesti
reflektoiden,
onnistumiset ja
kehittymistarpeet
esille tuoden.
Arvioinfitulosten
tarkastelu,
kehittmistoimien
suunnittelu ja
foimeenpano,
foiminnan ja oman
tyon kehittdminen.

ARVIOINNIN

KOORDINAATIO

* Mydnteisen
arviointi-ilmapiirin
luominen,
kuunteleminen ja
kannustaminen.

e Tarvittavan
arviointiosaamisen
jdrjestéminen
jarjeston
arviointikaytdnnon
jalkauttamiseksi.

e Arvioinnin
kaytannon
toteutuksen
koordinaatio ja tuki.

e Arviointiaineiston
kasittely,
dokumentaatio ja
yhteenveto.

e Johdon arvioinnin
tuki.

Kun kaikkien tulee arvioida, herdd kysymys arvioinnin osaamisvaati-
muksista. Suomessa on nykyiin eri sektoreilla arviointia tydokseen teke-
vid ammattilaisia ja arvioinnin tieteellisend ja ammatillisena foorumina
toimii Suomen Arviointiyhdistys (www.sayfes.fi). Téstd voi syntyi se
késitys, ettd arviointi kuuluu vain néille niin kutsutuille arvioinnin am-
mattilaisille. Ndin ei kuitenkaan ole. Kontisen (2009) osuvia sanoja lai-
naten arvioivan ajattelun muutos edellyttdd uutta ndkemysté arviointi-
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osaamisesta, joka ei ole arviointia ammatikseen tekevien ominaisuus,
vaan toimijan ja sen kumppaneiden toimintatavoissa syntyvii osaamis-
ta. Arvioivan toimintakulttuurin luomisessa pyritddn juuri tdhén.

Arviointia oppii parhaiten kdytdnndn tekemisen kautta, joskin jérjesto-
jen arvioinnista 10ytyy kiinnostuneille myos hyvid nettisivuja ja oppaita.
Lyytinen ja Nikkanen (2005) tidydentivit Kontista (2009) toteamalla
arvioinnin yhteydessi jaetun osaamisen nostattavan myos yhteisollista
osaamista ja antavan paremmat edellytykset koko tyoyhteison tulokselli-
suudelle. Jaetuilla kokemuksilla on taipumus vahvistaa myos yhteisollis-
td muutoksen hallintaa.

www.soste.fi: Kattavilta arviointisivuilta 16ytyy tietoa muun muassa
toiminnan ja arvioinnin suunnitteluun. Sivuilla on my&s joukko
arviointitydkaluja, arvioinnin kdsitteistod ja tietoa arviointituen
muodoista sekd arviointijulkaisuja pdf-muodossa.

www.innokyla.fi: Yhteisellé kehittdmisalustalla voi muun muassa tydstad ja
arvioida kehittdmistyota yhteisollisesti. Sivuilta 16ytad myos testattuja kaytantojd ja
menetelmid.

www.ok-opintokeskus.fi: Verkko-oppimateriaalisivuilta [6ytyy arvioinnin
menetelmid ja tydkaluja sekd Jdrjestdarvioinnin ilmansuuntia -aineistot.

www.jelli.fi: Sivuilta saa apua ja ohjeita jdrjestétoimintaan, kuten kdytdnnon
tyévdlineitd ja menetelmid, oppaita ja malleja muun muassa lomakepohiista.

www.kuntoutussaatio.fi: Arviointi- ja koulutusyksikko tarjoaa muun muassa
ohjelma-, projekti- ja hankearviointeja. Sivuilta l6ytyy my6s malleja arviointiin ja
palautteen kerddmiseen.

www.sininauhaliitto.fi: Tarjoaa arviointipalveluja ja sivuilta [6ytyy tydkalupakki
projektiarviointiin sekd tilattavia julkaisuja.

www.ray.fi: RAY:n avustuksen aineistopankista l6ytyvat RAY-avustusten hakemista
ja raportointia koskevat ohjeet, oppaat ja lomakkeet. Sivuille on koottu myds muita
avustustoiminnan julkaisuja.




Kaykad lapi, millaista arviointiosaamista ja POHDITTAVAKSI
kaytannon kokemusta arvioinnista tydyhteisdssdnne JA TEHTAVAKSI
jo on. Onko jdrjestdssda toimijoita, jotka ovat erityisen
kiinnostuneita kehittémaddn arviointiosaamistaan? Onko
joukossa joku, joka haluaisi jakaa osaamistaan kaikille?

Pohtikaa, miten jokainen voi vahvistaa omaa

rooliaan kokonaistoiminnan arvioinnissa. Jos tarpeen,
madrittakad vield tarkemmin, millaisia vastuita kokonaistoiminnan
arviointi keneltakin edellyttad. Tehkad lupauksia. Kun asiat ovat
kirjattuja ja niistd on puhuttu yhdessd, niihin my6s sitoudutaan
paremmin.

LAHTEET

Kontinen, T. (2009) Paradigmakeskustelut ja kaytdnnon jannitteet. Kehitysyhteisty6ta tekevien kansalais-
jdrjestojen arviointiosaamisen haasteista. Hallinnon Tutkimus 28 (5), 94-108.

Lyytinen, H. K. & Nikkanen, P. (2005) Kehittdmisvoimaa arvioinnista. Teoksessa Lyytinen, H. K. & Raisa-
nen, A. (foim.) Kehittdmissuuntaa arvioinnista. Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 6. Helsinki:
Koulutuksen arviointineuvosto, 129-141.

Seppdnen-Jarveld, R. (toim.) (2005) Vertaismenetelmdt kehittéivan arvioinnin vélineind. FinSoc arviointi-
raportteja 2/2005. Helsinki: STAKES Sosiaali- ja terveysalan tutkimus-ja kehittémiskeskus.

Suomen Arviointiyhdistys, www.sayfes fi
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Kartoittakaa lahtotilanne

Vaihe 4. Mita toimintamme sisaltaa?

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen Kirjo on laaja: on niin vanhoja ja vakiin-
tuneita kuin uusia jirjestoja. On jirjestojid, joiden toiminnan rahoitus-
pohja on monipuolinen ja vahva ja vastaavasti pienien jasenmaksujen
turvin toimivia jarjestdjd. On niin palveluntuottajajirjestoja kuin vapaa-
ehtoistoiminnan pohjalta toimivia kansalaisjirjestdjd. On kooltaan eri-
kokoisia jirjestojd, joissa osassa on palkattuja jarjestbammattilaisia ja
osassa vapaaehtoisia. On valtakunnallisia, alueellisia, piiri- ja paikallis-
jarjestojd. Naissi kaikissa toiminta on omanlaistaan.

Kun pohjaty6t on tehty ja perustaa luotu arvioivalle toimintakulttuurille
(vaiheet 1-3), tarkastellaan, mitd omassa jirjestOssi itse asiassa tehd&din.
Toiminnan kirkastaminen avaa asiat, joita kokonaistoiminnan arvioinnin
tulisi kattaa. Jarjestotoimintaa voi mallintaa monin tavoin. Alla yhdenlainen
jdsennys, jonka kautta omaa toimintaa voi ldhted tarkastelemaan.

JARJESTOJEN AVUSTETTAVA TOIMINTA

Vaikuttamistoiminta: edunajo- ja valvonta,
ndkokulmien ja kannanottojen esittdminen,
kampanijatyd, lobbaus jne.

Kansalaistoiminta/jdsentoiminta:
harrastus- ja virkistystoiminta, vapaaehtois-
ja vertaistoiminta, talkootyd, koulutus,
neuvonta, ohjaus jne.

Kehittamistoiminta/projektitoiminta:
projektityd, innovatiivisten toimintamallien,
-menetelmien ja -prosessien kehittdminen jne.

paikallinen, pisteittdinen jne.

Jarjestoldhtoiset palvelut: jrjestojen
tuottamat muut jarjestoerityiset palvelut,
jotka eivét lukeudu sote-palvelutoimintaan
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Toiminta-alueet: valtakunnallinen, alueellinen,
henkilot, asiakkaat, yhteistyokumppanit, sidosryhmdt jne.

Toimijat: tyontekijdt, vapaaehtoiset, jdsenet, luottamus-

Palvelutoiminta: sosiaali- ja terveyspalvelut,
muut liketoimintapalvelut




Koko toiminnan pitdisi avautua toimintasuunnitelmassa, joka jarjestois-
sd laaditaan yleensd vuodeksi kerrallaan. Toimintasuunnitelman laatimi-
seksi ei ole yhtd oikeaa tapaa. Tyypillisesti sen tulee sisidltdd vihintdin
toiminnan tavoitteet, keinot ja toimenpiteet tavoitteisiin pddsemiseksi
sekéd odotetut tulokset. Toimintasuunnitelman rinnalle laaditaan talous-
arvio, jonka on oltava tasapainossa suhteessa suunniteltuun toimintaan.

Toimintasuunnitelma ja kaytettavissa olevat resurssit luovat raamit kokonais-
toiminnan arvioinnille. Kokonaistoiminnan arviointia varten tarvitaan selked
suunnitelma toiminnan tavoitteista, toimenpiteistd, joilla tavoitteet pyritadan
saavuttamaan sekd odotetut tulokset ja vaikutukset toiminnalle. Kokonaistoi-
minnan arvioinnissa tarkastellaan, missd mddrin tavoitteet saavutettiin, oliko
toiminta onnistunutta, mitd tuloksia saatiin aikaan, millé rahalla seka mité
kehittdmistoimia tarvitaan jatkossa.

Toiminnan suunnittelun apuna voi hyddyntad SUUNTA-tyokalua, josta
|6ytyy oma oppaansa nettisivuilta (www.soste.fi tai www.innokyla.fi).
Tyokalun avulla toimintasuunnitelmasta tulee johdonmukaisesti
etenevd kokonaisuus, jossa eri osa-alueet ja -toiminnot ovat
loogisessa suhteessa keskenddn. Lopputuloksena on toiminta-
suunnitelma, jossa sisdinen logiikka syy-seuraus-suhteineen on mietitty.

| Tarve | Mita varten jdrjestémme on olemassa?
‘l’ Miké& on jariestomme paamadrd? Mitd haluamme pitkallé
e aikavdlilla saavuttaa?
Paamaara
¢ Mitd tavoittelemme? Miten mddrittelemme tavoitteet riittévan
konkreettisiksi pystydksemme arvioimaan, missd madrin ne
| Tavoite | saavutimme?

€—

Milla keinoilla ja toimenpiteilld pyrimme tavoitteet
| Keinot | saavuttamaan?

Millaisia vaiheita (prosesseja) ja tehtdvid keinoihin liittyy?
| Tarvitsemmeko tarkemman tydsuunnitelman, joka ohjaa
tekemista?

e~

| Prosessit ja tehtavat

—

Mitd yksittdisic asioita pitdisi syntyd ja saada aikaan
| Tuotos | esimerkiksi julkaisuja, ryhmid, neftisivut, koulutus?

e~

Mitd tuloksia pitdisi saada aikaan, jotta tavoitteeseen
| Tulos | padstaan? Missa pitdisi ndkyd kehitystd? Mitd pitdisi olla
tapahtunut?

- - - - Mihin tulokseen olemme tyytyvdisia? Milloin voimme sanoa
| Onnistumisen kriteeri(f | saavuttaneemme tavoitteet tdysin tai osittain.
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Kaykad lapi toimintaanne, mité se sisdltad ja POHDITTAVAKSI
millaisin painotuksin. JA TEHTAVAKSI

Tarkastelkaa nykyistd toimintasuunnitelmaanne ja
arvioikaa, onko tavoitteet kirjattu sellaisiksi, eftd ne
on mahdollista yhden toimintavuoden aikana saavuttaa
suhteessa resursseihin, aikaan, rahaan, henkildstéon.
Onko tavoitteista johdettu riittdvén selked suunnitelma, jossa
tiedetdadin kuka tekee, mitd ja milloin sekd mit& pitdisi saada
aikaan? Tarvitaanko erillisid tydsuunnitelmia?

Keskustelkaa lopuksi, jdsentyyko kaikille oma rooli ja merkitys
osana jdrjeston toimintaa? Ovatko vastuut selkedt ja tehtavat
mitoitetfu suhteessa kaytettévissa olevaan aikaan ja rahaan?




Vaihe 5. Miten arvioimme kokonaistoimintaamme nyt?

Kokonaistoiminnan arvioinnin ei tarvitse nayttéytyd juhlavana ja mittavana
vaan arkisena, jokaisen tyohon kiinnittyvénd tehtavand. Yhta oikeaa tapaa
arviointiin ei ole. Olennaisinta on, ettd arviointi on tarkoituksenmukaista ja
silld saadaan riittdvat tiedot aikaansaannoksista ja kehittamistarpeista.

Kokonaistoiminnan arvioinnin tilaa ldhdetddn kdymaééan lapi arvioi-
malla, miten toimintaa ohjaavia suunnitelmia jo seurataan, arvioidaan
ja milld arviointikdytdnnoilld. Jokaisella jarjestolld on vuosittain laadit-
tu toimintasuunnitelma. Tdmén lisdksi jarjestolld voi olla tarkempia
tyosuunnitelmia. Osalla jarjestdistd on my0Os strategia, joka on pitkin
aikavélin visio ja suunnitelma siitd, mitd toiminnalla tavoitellaan.
Kolmas ldhde -hankkeessa on laadittu jarjestoille helppokiyttdinen
strategiaopas (ks. ldhteet), joka luo ndkdkulmia jirjestdjen tulevaisuu-
den suunnitteluun, valintojen tekemiseen ja niiden toteuttamiseen
kaytdnndssa.

Jos jarjestolld on strategia, ldhtotilanteen kartoituksessa tulisi arvioida,
elddko se kiaytdnnossé ja onko vuosittainen toimintasuunnitelma, jonka
toteutumista seurataan ja arvioidaan, aidosti johdettu strategiasta. Jos
toimintasuunnitelmasta on johdettu tarkennettu tydsuunnitelma, kiy-
dddn ldpi, miten vastuuhenkildt seuraavat ja arvioivat tekemaiénsa tyota.
On syytd myos selvittdd, miten titd arviointitietoa késitellddn kokonais-
toiminnan arvioinnissa osana jirjeston toimintasuunnitelman toteutu-
misen seurantaa ja arviointia. Mitd lyhyemmasté aikavélistd on kysymys,
sitd yksityiskohtaisemmalla ja konkreettisemmalla tiedolla toimintaa
kuvataan, arvioidaan ja raportoidaan.

Suunnittelu, toiminta, seuranta ja arviointi seki raportointi muodosta-
vat kehén, palapelin, jossa jokainen pala on erilainen, mutta yhdenkin
palan puuttuminen rikkoo kokonaiskuvan. Eri paloja sitoo yhteen toi-
minnassa mukana olevien ihmisten jatkuva vuoropuhelu ja prosessin
tuoma jatkuva kehittdminen. Tatd kehdd havainnollistaa seuraava kuva.
Toimintaa ei voi suunnitella tarkoituksenmukaiseksi ilman késitysté ja-
senten tarpeista ja toimintaympaériston edellyttdmistd muutostarpeista.
Tietoa nédistd saadaan arvioinnin avulla. Toimintaa ei voi raportoida
ilman arvioitua tietoa tuloksista ja kehittymistarpeista. Arvioida emme
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voi ilman riittdvin selkdd ymmarrysta siitd, mihin toiminnalla pyritdidn
ja mité tuloksia tavoitellaan.

Toiminnan STRATEgiITﬁng:gth;ﬁKOINTI Valintojen tekeminen
kehittdminen esim. 3-10 v Painopisteet seuraavalle
ja uudelleen : : toimintavuodelle

suuntaaminen Tavoitteiden tdsmentd-
minen ja onnistumisen
kriteereiden madrittely

TOIMINTASUUNNITELMA JA
RAPORTOINTI , TALOUSARVIO

Johtopddtokset Suunnittelun, YKsi VUOSi

Vuosikertomus / toiminnan,

foimintakertomus, arvioinnin ja KOKONAISTOIMINNAN
tilinp&atos, muut selvitykset, raportoinnin ARVIOINTISUUNNITELMA
SR ltelelii prosessista Arviointikaytannon kirkastus
j@rjesto saa
vuosittain tietoa
toiminnan
Toiminnan tuloksista, Toiminnan
kehittdminen vaikutuksista ja tdsmentdminen
kehittymistarpeista
sekd pitkdlla
aikavalillg nayttoa
ARVIOINTI ikt desta ia TARKENNETTU
Arviointi ja koonta toiminnan Vo'ku avuudesiaj TYOSUUNNITELMA
tuloksista, onnistumisista ja ehlﬂymlsesto Lyhyt aikavdli
5 | yny
kehittdmistarpeista suhteessa ajassa. 0-1vuotta
asetettuihin tavoitteisiin

Toiminta Toiminta

SEURANTA- JA
ARVIOINTIAINEISTON

KOKOAMINEN
TOIMINNAN AIKANA

Lahtotilanteen kartoitus on pohjatdiden jilkeen tirked, jotta tiedetdén,
missd madrin nykyinen arviointi kattaa koko toiminnan ja toisaalta,
mité asioita nykyisissd seuranta- ja arviointitavoissa on syytd muuttaa.



Tarkastelkaa, miten olemassa olevia suunnitelmia POHDITTAVAKSI
seurataan, arvioidaan ja miten niitd raportoidaan: JA TEHTAVAKSI
Kattaako arviointi koko toiminnan? Milld tavoilla ja
kaytannailld arviointi- ja seurantatietoa ker&tadn?
Antavatko nykyiset arviointitavat ja -kdytannot riittévet
tiedot tuloksista, vaikutuksista ja kehittdmistarpeista?

2 Keskustelkaa, miten kukin arvioi talla hetkellé omaa tyétansa ja
miten arviointi kiinnittyy osaksi kokonaistoiminnan arviointia.

3 Arvioikaa toimintanne arviointia vuosisyklissd. Onko arvointi
systemaattista vai satunnaista?

LAHTEET

Forbom (toim.) (2014) NGe, koe, tee. Yhdistyksen strategiaopas. Helsinki: Kolmas Idhde -hanke.
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tukena. Teoksessa Koskinen-Ollonqvist, P., Paija, L., Pantzar, J.A., Saikkonen, P. & Savolainen, N.

(toim.) Ndkakulmia jariestdarviointiin. Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto ry, Terveyden
edistdmisen keskus ry, 20-33.
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Rakentakaa arviointi-
kéytdnnot ja sopikaa
pelisdannot

Vaihe 6. Miten sen teemme?

Pohjaty6 arvioivalle toimintakulttuurille (vaiheet 1-3) ja ldhtotilanteen
kartoitus (vaiheet 4—5) voivat toteutua nopeastikin esimerkiksi arvioi-
vien kehittdmispiivien muodossa. Useimmiten varsinaiseen arviointi-
kdytdntoon siirtyminen, kdytdnnon ylldpitdminen ja muokkaaminen eli
arvioivan toimintakulttuurin juurtuminen pysyvaksi tyotavaksi onkin
usein se vaikein pala purtavaksi. Kdytdnnot hioutuvat toimivammiksi ja
tarkoituksenmukaisimmiksi ajan saatossa.

Pohjatéiden tekeminen ja lahtétilanteen kartoitus antavat hyvan pohjan
kdytdnnon arviointitydlle. Arviointi ei jda perustyon jalkoihin, kun jokainen on
sitoutunut siihen, ymmartada sen merkityksen ja kun arviointi on kiinnittynyt
osaksi arkea.

Systemaattista ja resursseihin sopivaa

Jo arvioivaa toimintakulttuuria luodessa on ollut tirked kidyda keskuste-
lua siitd, milld henkil6- ja aikaresursseilla toimintaa arvioidaan. Viimeis-
tddn kdytdnnon tyon suunnittelussa sitd tulee pohtia. Arvioinnista voi
muodostua peikko, jos tuntuu, ettd se vie liikaa aikaa ja siitd ei koeta
olevan hyotya. Jos kidytdnnon arviointityohon ldhdetdin alkutekijoista,
on hyvi tiedostaa sen vievdn alkuun aikaa kaikilta. Kun pohjaty6t on
tehty hyvin, arvioinnin merkitys ja hyodyt tehty ndkyvaksi sekd sitoutu-
minen ja arvioinnin into syttynyt, peikotkin katoavat. Jos arviointi edel-
lyttda koordinoijaa, tihdn tyohon tulee varata tarvittava aika. Arvioinnin
tarkoitus on olla toiminnan kehittdmisen viline, ei itseisarvo sindlldédn.



Yksiselitteistd vastausta sithen, millainen arviointi on riittdvad tai kuinka
yksityiskohtaisesti asioihin kokonaistoiminnan arvioinnissa tulisi uppou-
tua, ei ole. Jarjeston koko ja organisoituneisuus, toiminnan laajuus, jar-
jestOssd entuudestaan oleva arviointikokemus ja resurssit on huomioita-
va sopivan arviointikdytdnnon suunnittelussa.

Kéaytdnnon suunnittelussa olennaista on ensinnékin se, ettd arviointi
antaa riittidvét tiedot koko toiminnan onnistumisista, tuloksista ja kehit-
tdmistarpeista. TAm4& auttaa muun muassa raportoinnissa rahoittajille,
jasenille ja sidosryhmille. Toiseksi arviointi tulisi suunnitella systemaat-
tiseksi. Télla tarkoitetaan sitd, ettd arviointi on toteuttamiskelpoinen,
vuosirytmiin sopiva ja tarkoituksenmukainen kiytintd. Joskus tiettya
toimintoa voi olla tarpeen arvioida syvemmin ja tarkastella, onko toi-
minta edelleen tarpeellista ja miten sitd pitédisi kehittda. Jarjeston tulee
eldd toimintaympdériston mukana.

Koko toiminnan kattavat aineistot

Kokonaistoiminnan arvioinnin aineistot voivat juontua monista eri ldh-
teistd. Useimmiten eri toiminnoista tehddén erilaisia kyselyité ja selvi-
tyksid pitkin vuotta. Kokonaisuuden kannalta olennaista olisi, ettd kaik-
ki aineisto olisi dokumentoituna yhteen paikkaan, jotta ndhdién, onko
arviointitieto kattavaa ja voidaan tarkistaa esimerkiksi rahoittajaa varten
jokin olennainen tieto. Sitoutumista tarvitaan siihen, ettd jokainen toi-
minnassa mukana ollut kerdi tarvittavaa aineistoa tai vihintiin ylei-
semmalld tasolla osallistuu arvioivaan keskusteluun. Taulukkoon on
koottu esimerkkeja erilaisista kokonaistoiminnan seuranta- ja arviointi-
aineistoista.

29



30

Arvioinnin
kohde

Jérjestdn ns. perus-
tfoiminta

Seuranta-

aineisto esim.

toiminnan volyy-
mit: jGsentiedot,
tilinpadtos,
henkilostotilin-
paatos

Arviointi-
aineisto esim.

henkilosto- ja
sidosryhmdakyselyt,
riskien arvioinnit,
toimintaympdristo-
analyysit, erilliset
kustannushyoty-
analyysit

Vaikuttamistoiminta

tiedotteiden,
kannanottojen,
lausuntojen,
asiantuntija-
kirjoitusten,
nettisivukavijoi-
den maadrd,
mediaseuranta

raportit toiminnan
sisdllostd ja naky-
vyydestd, arviot
sen vaikutuksista

Kansalaistoiminta/
j@sentoiminta

foiminnan madrd
ja laajuus, osal-
listuja- ja kavijd-
madrat

osallistuja-
palautteet ja koke-
mukset (kyselyt,
havainnoinnit,
haastattelut, tyo-
pdivakirjat...),
sisdllon arvioinnit

Kehittdmistoiminta/
projektitoiminta

projektitoiminnan
laajuus, uusien
innovaatioiden,
toimintamallien,
sovellusten ja
muiden tuotosten

toiminnan sisdlto
ja onnistuneisuus,
hyodyntaminen,
projektiarvioinnit
toimintojen erilliset
syvdllisemmat

madrd ja arvioinnit
kuvaukset
Jarjestolahtoiset toiminnan madrd | asiakaskyselyt
palvelut ja lagjuus, osal- | (kyselyt,
listuja- ja kavij@- | havainnoinnit,
madrdt, resurssit | haastattelut],

laadun arvioinnit

Kokonaistoiminnan

kannalta olennaisia

arviointikysymyksia

1. Onko edetty tavoittei-
den suuntaisesti?

2. Onko asetetut tavoit-
teet ylitetty, saavutettu
vai alitettu? Miten se
ilmenee (madrallisesti,
laadullisesti, koke-
muksellisesti)?

3. Mitka ovat koko
toiminnan kannalta
keskeiset onnistumiset
ja hyddyt? Miksi?
Miten tamad ilmenee
(madarallisesti, laadul-
lisesti, kokemukselli-
sesti) ja kenelle?

4. Mitka ovat toiminnan
kannalta olennaisia
kehittdmisen kohteita
tulevalle vuodelle/
tuleville vuosille?
Miksi? Miten niihin
panostetaan jatkossa?

5. Onko toiminnassa
joitain osa-alueita,
jotka on tarpeen
arvioida syvdllisem-
min? Miksi?

6. Saatiinko suunniteltu
toiminta toteutettua
siihen tarkoitetulla
madrdrahalla?




Toteuttamiskelpoinen arviointikdytdnto

Aineiston kerddminen ei johda vield mihinkdin. Arvioinnissa olennai-
sinta on aineiston kisittely, arviointi ja siitd johdettujen johtopditosten
tekeminen, kehittdmistoimista pdéttdminen ja erityisesti niiden kiytin-
toOn vieminen. Toisin sanoen: arvioinnin hyddyntdminen.

Jarjestolle sopivan arviointikdytdnnon suunnittelussa tulisi kaikkien
olla mukana jollain tavalla. Suunnittelu ja valmistelu ovat tiarkeitd
vaiheita, jotka vievit arviointia kohti kidytdntda. Jokaisella tulee olla
kéasitys siitd, mitd heiltd arvioinnin suhteen odotetaan. T4td varten on
hyva yhdessi laatia esimerkiksi mahdollisimman lyhyt ohje tai opas,
josta jokainen saa kisityksen siitd, mitd arvioidaan ja milloin, missa
arviointitietoa yhdessi kéisitellddn ja miten sekd mihin se johtaa.
Valmista ei tarvitse syntya heti ja kdytdntdd tulee kokeilla ja kehittda
yhé toimivammaksi.

Yksinkertaisimmillaan koko toiminnan arvioinnin voi sisillyttda ole-
massa oleviin kokouskédytdntoihin, ryhmétapaamisiin tai kehittdmis-
pdiville keskusteluna. Tdlloin tapaamisiin varataan erikseen aikaa ar-
viointikeskustelulle, jossa esimerkiksi toiminta- ja/tai tydsuunnitelmia
lapikdymalla arvioidaan, miten toiminnat ovat edenneet ja onnistuneet
suhteessa tavoitteisiin. Lisdksi kiydddn keskustelua siitd, mitd pitdisi
tehdi asioiden etenemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Arvioinnille
voi jarjestdd myOs kokonaan oman tapaamisen ja se on jopa suositelta-
vaa; silloin muut asiat eivit vie tilaa arvioinnilta. Koko tyoyhteisolle yh-
teinen arviointitapaaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi kaksi kertaa
vuodessa. Tdmain lisdksi on tdrkedd, ettd vuoden aikana koottua seuran-
ta- ja arviointitietoa kisitellddn esimerkiksi pienemmissi ryhmissé niin,
ettd tyon tuloksista voi iloita matkan varrella ja vastaavasti kehittdmis-
toimet viedd nopeasti kidytantoon.

Jokainen tuo omasta toiminnastaan tarvittavaa tietoa arviointikeskuste-
lun pohjaksi, esimerkiksi omasta tyostd kerittyja palautteita ja selvityk-
sid. MyoOs maédaréillisistd seurantatiedoista kootaan arvioiva yhteenveto.
Olennaista on, ettd jokainen toimija osallistuu keskusteluun ja etté
tietoa kootaan yhteen reflektoiden ja koko toiminnan onnistumisia,

kehittdmistarpeita ja -suunnitelmia arvioiden ja punniten.
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Toiminnan ohjaukseen, strategiseen suunnitteluun ja laadun arviointiin
on kehitetty menetelmii, jotka sopivat soveltuvin osin jirjestojen
arkeen. Tunnetuimpia niistd ovat Looginen viitekehys (LFA), EFQM-
malli sekéd tdstd mallista kehitetty CAF-malli sekd Balanced Scorecard
(BSC). Arviointikdytdntdd suunniteltaessa niihin voi tutustua ja miet-
tid, onko niissi sovellettavia osia oman jirjeston arviointiin. Luovuus ja
kyky soveltaa on sallittu.

Kokonaistoiminnan arvioinnille voidaan luoda my6s oma tyokalu:
malli, jarjestelméd, menetelma3 tai taulukko, joka toimii arviointitiedon
kokoamisen pohjana ja arviointikeskustelun tukena. Esimerkkeja erilai-
sista kdytdnnodistd on timéin oppaan toisessa osassa. Lisdksi esimerkiksi
RAY on laatinut oppaan (ks. ldhteet) erilaisista tyokaluista, joita voi
hyodyntida kokonaistoiminnan arvioinnissa.

Kokonaistoiminnan arviointi voi toteutua néppardsti excel-
taulukon avulla, joka I16ytyy esimerkeillé taydennettynd SOSTEn
arviointitoiminnan (www.soste.fi) ja Innokyldn (www.innokyla.fi)
sivuilta. Taulukkoa voi soveltaa oman jdrjeston kokonaistoiminnan
arviointiin.

Pelisadnnot kaytannon arviointityohon

Rakentavan arvioinnin pelisddnnot kruunaavat suunnittelun ja vauhdit-
tavat kdytdntoon siirtymistd hyvilld energialla ja motivaatiolla. Arvioivaa
toimintakulttuuria on aika alkaa eldi todeksi.



Pidetadn yhdessd hyvad arviointihenked ja -ilmapiiria ylla. Ollaan
reiluja ja tasapuolisia. Kannustetaan ja innostetaan foinen foisiamme!

Otetaan arvioinnista kaikki irti! Juhlitaan onnistumisia ja tuloksia,
joita saamme aikaan.

Kuunnellaan toista ja keskustellaan rakentavasti. Jokaisella on
oikeus omaan mielipiteeseen ja vaikeistakin asioista on tarked
pystyd puhumaan.

Muistetaan, ettd arvioinnista ei saisi olla haittaa kenellekadn ja
heitd, joilta kerd@mme tarvittavaa arviointitietoa tulee informoida siitd,
mihin tietoa tarvitsemme. Tamad motivoi myds heitd arvioimaan!

Arvioinnin tarkoitus on kehitt&d toimintaa paremmaksi ja siihen
pyrimme koko ajan! Tamda voi tarkoittaa, ettd toisinaan on kdsiteltava
myos ikavid asioita. Tatd varten meilld on kerdtty arviointitietoa,
jonka pohjalta kédymme asiat lapi.

Tehddadn toimintamme arvioinnin avulla I&pindkyvéksi ja avoimeksi
muille ja vahvistetaan tydmme uskottavuutta ja tarpeellisuutta.
Me teemme hyvdd tyotd ja meitd tarvitaan!

Keskustelkaa, millaisia kokonaistoimintaa koskevia POHDITTAVAKSI
arviointikokemuksia tydyhteisdsséinne on. Onko JA TEHTAVAKSI
jollain hyvia vinkkejt muista jdrjestoistd, joissa on
toimivia arviointik&ytantoja?

Keskustelkaa, millaisia aikaresursseja arviointi
edellyttad ja millaiset Iahtokohdat
kokonaistoiminnan arviointiin on.

Kéaykad lapi, mitd aineistoa jo kerddtte kokonaistoiminnan
arviointiin. Kaftaako adineisto kaiken toiminnan? Mihin tiedot
kootaan tdlla hetkella? Miten koottua aineistoa kdasitelladn?

Sopikaa ja tehkdd suunnitelma, miten Ighdette toteuttamaan

jdrjestossdnne koko toiminnan arviointia. Mit&
konkreettisemmin asioista sovitaan, sité paremmin siihen
sitoudutaan.
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Erilaisia jGriestojd,
erilaisia arviointitapoja

Oppaan toiseen osaan on koottu kymmenen esimerkkia siitd, kuinka
kokonaistoiminnan arviointia jirjestoissi toteutetaan. Mukaan on valittu
esimerkkeji kaikenkokoisista jarjestoistd, keskusjirjestdja aluetoimintoi-
neen ja -yhdistyksineen, pienid yhdistyksii ja alue- tai paikallistoimijoita.
Esimerkeistd ensimmaéiseni esitellidn keskusjdrjestdissd toteutettavia, eniten
valmistelutyOtd vaativia malleja. Yhdistystoimijoille kehitetyt kevyemmét
mallit 16ytyvét loppuosasta. Osaa arviointikdytdnnoistd on kehitetty vuo-
sia, osa on saatu kdyntiin lyhyessi ajassa. Kehittidmis- ja kdynnistdmis-
ty0é on synnyttinyt kustannuksia, mutta itse jarjestelmét tai menetelmaét
ovat enimmaékseen ilmaisia. Lihes kaikissa esimerkkijarjestoissd hyodyn-
netddn sdhkoisid tyokaluja ainakin kyselylomakkeiden muodossa.

Arvioinnin ldhtokohdat ovat esimerkkijirjestoissa erilaiset. Pdétavoite
on tietysti tehd4 tuloksia nidkyviksi ja kehittdd omaa toimintaa, mutta
seurannan lisdksi kokonaistoiminnan arviointi voi palvella muutakin
tarkoitusta, kuten voimaannuttaa tai istuttaa liiketoiminta-ajattelun sie-
menid toiminnan suunnitteluun. Keskeisti on, ettd arviointi kiinnittyy
luontevasti osaksi toimintaa ja siitd on aidosti hyotya. Jarjestoesimerkki-
en lyhyet kuvaukset on koottu seuraavan aukeaman taulukkoon.

Mielenterveysomaisten keskusliitto FinFami ry:n ja Kesilukioseura ry:n
esimerkeistd saa kuvan julkisella ja yksityiselld sektorilla kehitettyjen
CAF- ja BSC-mallien soveltamisesta jdrjeston kokonaistoiminnan
arviointiin. Keskusjirjeston toiminnanohjausjirjestelmén teknisesti
rakentumisesta ja sen hyodyntdmisesti strategisten tavoitteiden seuran-
nassa kerrotaan Eldkeliiton esimerkissa. Pitkille kehitetystd valta-
kunnallisen toiminnan arviointivilineestd kerrotaan Muistiliiton Muisti-
luotsiverkoston laadun itsearvioinnin kautta.

Néikokulmia alueellisen ja paikallisesti toimivan yhdistyksen itsearvioin-
tiin antavat esimerkit Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki ry:std, Eteld-Savon
sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tuki ESTERY ry:sté ja Psoriasisliitto
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ry:std. Koko toiminnan itsearvioinnista kohtalaisen pienessi yhdistyksessa
kerrotaan Hope ry:n ja Leikkiviki ry:n itsearviointimallien avulla. Molem-
missa tyoskentelee palkattua tydvoimaa. Yhdistystoiminnan kehittdmispaiva
ja paikallisyhdistyksen kehittdmisilta ovat tyokaluja paikallisyhdistykselle tai
pienelle, vapaaehtoisvoimin toimivalle jéirjestolle. Toisaalta ne voivat toimia

myos tiedonkeruuvilineend paikallistasolta liittotasolle.

Téssa esitellyt arviointikdytdnnot eivit kata koko jarjestokenttid ja
lukuisia hyvii ja toimivia kiytidnt6jd 16ytyy enemmankin. Kuten esi-

Jarjeston nimi ja

Jarjeston koko ja
arviointimallin

Arviointimallin

arviointivdline Padtavoite ja tarve  sovellettavuus rakenne

Mielenterveysomaisten Laadun, tulosten ja Kaikenkokoiset, Muunneltavissa

keskusliitto FinFami ry vaikutusten ndkyvdksi | sopii myds

ja CAF Common tekeminen hankearviointiin

Assessment Framework

Kesdlukioseura ry ja Toiminnan seuranta ja | Kaikenkokoiset Muunneltavissa,

Tasapainotettu Mittaristo kehittdminen kokoava

(BSC Balanced Scorecard)

Eldkeliitto ry ja Strategisten tavoitteiden | Kaikenkokoiset Laadja,

IMS Toimintajdriestelmd foteutumisen seuranta, monitasoinen,
toiminnan kehittdminen kokoava

Muistiliitto ry:n Muistiluotsi-
verkosto ja Muistiluotsien
toiminnanohjausijdriestelma

Yhtendinen arviointi,
toiminnan suunnittelu
ja kehittdminen,
laadunvarmistus

Keskusijcriestot,
alueelliset jdrjestot

Laaja, kokoava

Keski-Suomen
Yhteisojen Tuki ry (KYT) ja
itsearviointimalli

Systemaattinen ja
luotettava arviointitieto,
tuki- ja kehittdmispalve-
luiden itsearviointimalli

Alueellinen jdriestd
ja palvelutoiminta

Kohtalaisen kevyt

itsearviointimalli

toiminnan kehittdminen

Etelg-Savon sosiaali- ja Toiminnnan kehittdmi- | Alueellinen jdriesto Kokoava
terveysalan drjestojen tuki ry | nen tarveldhtoisesti,

(ESTERY), seuranta ja systemaattinen tiedon-

kehittdminen jasenyhteisojen | keruu

tukena

Hope ja Leikkivéki ry:t ja Itsearviointi ja Pienet jdrjestot Kevyt

Psoriasisliitto ry ja
YhdistysEVA

Yhdistystoiminnan
vahvistaminen, jdsen-
lahtoisyysndkokulma

Paikallisyhdistykset,
pienet jarjestot

Kohtalaisen kevyt,
mutta vaatii
vapaaehtoisilta
sitoutumista

kehittamisilta

kehittdminen

Invalidiliitto ry ja Toiminnan RaGtaloitavissa eri Kevyt, arviointi-

YKE-pdiva kehittdminen, kokoisiin yhdistyksiin, pdivd ja
voimaannuttava sopii myds kehittamis-
arviointi hankearviointiin suunnitelma

Kehitysvammaisten tukiliitto ry| Yhdistystoiminnan Paikallisyhdistykset, Kewyt,

ja Paikallisyhdistyksen tavoitteellinen pienet jarjestot muunneltavissa




merkeistd kdy ilmi, yksikdan arviointikdytdnto tai toiminnanohjauksen

tapa ei ole sellaisenaan siirrettdvissi jiarjeston kokonaistoiminnan ar-

viointivilineeksi, vaan niitd on sovellettu ja kehitetty useitakin vuosia

toimintaa parhaiten palvelevaksi, vertaisoppimista unohtamatta. On

hyvad muistaa, ettd kehittdmistyd ei voi pysdhtyd ja toimintaymparistod

muuttuu, joskus nopeastikin. Esimerkkien on tarkoitus innostaa pohti-

maan omaa arvioivaa toimintatapaa. Kenties esimerkeisté 10ytyy sovel-

lettavaa myo6s kdytdnnon tydhon. Osa tydkaluista on kuvattuna Inno-

kyldédn ja osaan l16ytyy linkkejd ja lisdtietoja tekstin lopusta.

Arvioinnin

Rahoittajalle

Sahkoiset Perehdyttamisen toteutuksessa raportointi Kuvattu
tyokalut vdlineet keskeiset henkilot huomioitu  Innokyladn
Kasikirja, Arviointikoordinaattori, Kylla X
koulutus toiminnanjohtaja
Osa kysely- Hallitus, tyontekijat, Kylla
lomakkeista opinndytetydntekijc
Verkko- Koulutus, koulutus- | Johto, luottamushenkilét Kylla
ohjelmisto, materiaali, work- ja toimihenkilot
maksullinen shopit, helpdesk
Verkko- Kasikirja, Valtakunnallinen Kylla X
ohjelmisto, koulutus, tuki koordinaatio,
maksullinen, keskusten tyontekijat
lomakkeet
Ulkoinen Toiminnanjohtaja, Kylla
arviointituki kehittamispdaallikko
Verkkotieto- Koulutus, tuki Henkiloresurssi Kylla
kanta, kyselyjen tekniseen
lomakkeet toteuttamiseen,
sitoutuneet
vapaaehtoiset
Kysely- Artsi-hankkeen tuki | Toiminnanjohtaja Kylla
lomakkeet
Sahkoinen Koulutus ja opas Yhdistyskehittdijat,
tyokalu yhdistysten
luottamushenkilot
Prosessikuvaus, Keskusicrjeston Osana
ohjeet tyontekijd, fasilitoija muuta
raporfointia
Itsearviointi- Koulutus Kehittamisillan X
lomake keskusitirjestosta vetdja / fasilitoija

37



Kirjoittanut haastattelun pohjalta Mervi Aalto-Kallio, haastateltavat Karoliina Ahfiainen ja
Sanna Huhtonen, Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami ry

1 CAF taipuu arvioinnin
pelikorteiksi

CAF (Common Assessment Framework) on EU-jdsenmaiden yhteis-
tyona kehittdma julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointi-
malli, joka on tarkoitettu suorituskyvyn arviointiin ja kehittamiseen.
Malli sisaltaa viisi toiminnan arviointialuetta ja neljé tulosarviointi-
aluetta. Pisteytys tapahtuu asteikolla 0-100. Valtiovarainministerion
sivulta I6ytyy opas CAF-mallin kayttoonottoon.

Mielenterveysomaisten keskusliitto - FinFami ry (www.finfami.fi) on
vuonna 1991 perustettu sosiaali- ja terveysalan asiantuntijaorganisaatio,
joka edistdd mielenterveysomaisten hyvinvointia yhdessid sen 17 jasen-
yhdistyksen kanssa. Jisenyhdistyksissd tyoskentelee ldhes sata palkattua
tyontekijda. Lisdksi yhdistysten toiminnassa on mukana satoja vapaa-
ehtoisia. Valtakunnallisen edunvalvontatehtidvin lisdksi keskusliitto
valittdd muun muassa tietoa ja vahvistaa jisenyhdistysten toimintaa
tarjoamalla esimerkiksi koulutuksia ja neuvontaa seki jarjestimalla
tapahtumia jasenyhdistysten toimijoille.

Ydinasiat

e Malli tuottaa tietoa erilaisten ja -kokoisten jarjestdjen kokonais-
toiminnan kehittdmiseksi laatukriteerien avulla.

¢ Kehittdmistyon koordinointiin tarvitaan yhden henkilon tyopanos.

* Kehittdmistydssd on hyodyksi CAF-mallin perusidean tunteminen
ja/tai FinFamin arviointimallin oppaaseen tutustuminen.

o Laatukriteerit tulee laatia yhdessa sitoutumisen aikaansaamiseksi
esimerkiksi keskusjirjesto ja alueyhdistykset yhdessa.

* Laatukriteereistd on laadittu pelikortit pika-arviointiin.

» Kaéytdntoa voi soveltaen kiyttdd myos hankkeiden arviointiin.



CAF-mallin soveltamista jGrieston tarpeita kuunnellen

Omaisjirjestotyon arviointimalli kehitettiin FinFamin toiminnan laa-
dun, tulosten ja vaikutusten kehittdmiseksi vuonna 2011 Omaistyon
kehittdmisprojektin paitteeksi. Kehittdmistyotd tehtiin tiiviissd yhteis-
tyOssd jaseniston kanssa. Arviointimallissa sovellettiin CAF-mallia.

FinFamin mallissa on luotu 48 laatukriteerid, jotka toimivat tavoite-
tasona viiden toiminnan siséllon ja neljdn tulosalueen arviointiin.
Pisteytys FinFamin arviointimallissa toteutetaan asteikolla 1-5 perintei-
sen CAF-mallin 0—100-pisteytyksen sijaan. Arvioinnin voi toteuttaa
laajana tai pika-arviointina pelikorteilla pelaten. Oppaassa on mukana
pisteytyslauta sekd pelikortit: kullekin laatukriteerille on oma korttinsa.
Liiton viesti on, ettd arvioinnin el aina tarvitse olla vakavaa, vaan
tdrkedd kehittdmistyotd voidaan tehdd myos kevyemmin menetelmin.

Tiedon hyddyntdminen
Taloudellinen vastuullisuus

. Prosessit

Prosessien sujuvuus .

TOIMINTA TULOKSET
>
1. Johtajuus
~ Strateginen ja operatiivinen johto 6. Asiakastulokset
- Padatdksenteko — Asiakastyytyvéisyys
- Aol missio, o o iafega 7 Herkisstoniokset
- Tyo"”.‘“p”” I . — Henkildston
- Joht.0|"uu<':ien arvioiminen ja sitoutuneisuus,
...... KENMHAMINGN e motivaatio ja
z 2. Strategiat ja toiminnan suunnittelu | | YOIYYIVAISYYS ...
z - Sidosryhmdidhidisyys 8. Yhteiskunnalliset
= — Strategiatyoskentely tulokset
£ o onalegian SeUTATA e - Sidosryhmien
% 3. Henkilostd nékemyksef
z — Rekrytointi, perehdytys - Ymparoivan
a8 - Osaamisen kehittdminen yhteison ndkemykset
E - Avc'><in keskustelu, omaan tyéhén 9. Keskeiset suoritus.
o vaikuttaminen kykvtulokset
2 SO _ Perysiehiontin
4. Kumppanuudet ja resurssit mukaisten
- Resursseja yhdistavd yhteistyd tavoitteiden

saavuttaminen
Tavoiteltujen
vaikutusten
foteutuminen

ARVIOINTI

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN <€

Lahde: “Millg korteilla pelaat?” Omaisjdrjestotyon arviointimalli (2011).
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Ideointia ja koordinointia

Vuoden kestidneessi kehittdmistydssd keskusliiton tyontekija koordinoi
prosessia, vastasi ideoinnista, alustavien ehdotusten tekemisesta ja
kirjoitustyosta. Aktiivisesti mukana olevat kymmenen jasenyhdistysta
tuottivat laatukriteerit ja kommentoivat tekstid. Tuotoksena syntyi seki
painettu ettd sihkoisend versiona l16ytyva selked noin 20-sivuinen ar-
viointiopas, jonka pohjalta arviointiin on helppo ryhtyi. Keskusliitto
toteutti jasenille myds puolen piivin kiyttoonottokoulutuksen. Monet
jisenet ovat ottaneet mallin kdyttoon ja se on koettu hyodylliseksi.

' Keskusliitolta on tullut hyvid tyokaluja

arviointiin. Ja mikd parasta, on
saanut olla mukana kehittimdssa naita
tyomenetelmid, silloin ne tuntuvat omilta ja
Idhtevdt omista tarpeista.

Malli kayttoon oppaaseen perehtymalla

Arviointimallin kdyttéonotto ei vaadi erityisosaamista. Ideaan pédsee
sisidlle oppaaseen perehtymaélld. Arvioinnin ldhtékohtana on johdon
sitoutuminen seki avoin, luottamuksellinen ja kehittdvaa arviointia tu-
keva ilmapiiri. Tausta-aineiston keruu ja arvioinnin dokumentaatio voi
olla yhden henkilén koordinoitavana, mutta muutoin arviointi kuuluu
osaksi kaikkien toiminnan kannalta olennaisten osapuolten toimintaa.
Arvioinnin vaiheet ovat seuraavat:

1. Paatos: Piitetddn arvioinnin tekemisestd ja tiedotetaan siitd.
Luodaan yhteinen késitys, miksi arviointia tehddin ja miten sen
tuloksia hyddynnetddn. Keskusliitossa arviointia on tehty palastellen.
Hallitus on kisitellyt erityisesti johtajuuden, tyoyhteison ja
henkil6ston asioita ja tyontekijdt ovat ndiden teemojen lisdksi
keskittyneet asiakastuloksiin.

2. Suunnittelu: Valitaan laaja- tai pika-arviointi ja piitetién arviointiin
osallistujat. Nimetdén, kuka koordinoi arviointia, paitetdin
ajankohdasta ja varataan aika. LLaaja arviointi vie arviolta kaksi



henkil6tydpaivaa. Arvioinnin voi toteuttaa myds arviointialue
kerrallaan. Arvioinnin voi siséllyttdd esimerkiksi osaksi hallituksen,
henkil6ston tai jaseniston kehittdmispaivid. Keskusliitossa arviointia
on tehty eri aikaan: vuoden alussa ldhtotilanteen kartoittamiseksi ja
vuoden lopussa toteutuneen toiminnan arvioimiseksi. Arvioinnin voi
toteuttaa tarpeen mukaan.

3. Tausta-aineiston keruu: Keritidin arviointia varten tarvittava
materiaali ja perehdytdédn arviointimalliin. Sopivaa aineistoa
arvioinnin pohjaksi ovat esimerkiksi jisen-, henkilosto- ja
sidosryhmaékyselyt, koulutuspalautteet jne.

4. Arviointi: Arviointi toteutetaan tausta-aineiston pohjalta. Arviointi
toteutuu pisteitd antamalla ja kiymalla arviointikeskustelua.
Toiminta-arviointialueiden pohjalla tavoitetasona ovat omaisjirjesto-
tyon laatukriteerit. Tuloksia arvioimalla saadaan tietoa, onko asetetut
tavoitteet saavutettu odotetusti vai onko toiminnalle muutostarpeita.
Pisteytys antaa tietoa yleiselld tasolla. Arvioinnin hedelmallisin anti
syntyy arviointikeskusteluista. Arvioinnin tuloksena saadaan
nikyviksi toiminnan heikkoudet ja vahvuudet, joiden pohjalta
padtetddn tarvittavista kehittdmistoimenpiteistd ja toiminnan
suunnittelussa huomioitavista asioista.

5. Dokumentointi: Kirjoitetaan arviointiraportti tai yhteenveto,
laaditaan kehittdmissuunnitelma ja viestitddn ndma kaikille
jarjeston toimijoille.

6. Kehittamistoimenpiteet kaytantoon.

Malli huomioi monialaisen toiminnan ja soveltuu muillekin

Arviointimalli ottaa monialaisesti huomioon koko toiminnan ja on
aidosti toiminnan kehittdmisen viline. Malli pureutuu my0s sisdiseen
vuorovaikutukseen. Malli tukee hyvin RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutus-
selvityksid. Keskusliitto on saanut arviointimallista rahoittajalta kiitosta.
Arviointimalli on suunniteltu paivitettdvaksi ja esimerkiksi kriteereita
voi tarkistaa toimintaympaériston muutosten mukaan.
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Arvioinnissa olennaisinta on hyvin pohjan rakentaminen arviointityolle;
viestinndn tulee ldhted johdolta ja ihmisten sitouttaminen alusta ldhtien
tekemiseen on olennaista. Kun arvioinnin saa toiminnan muuhun yti-
meen, siitd tulee osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista.

’ Annetaan hyvén kiertda ja
toivottavasti muutkin innostuvat
tastd. Tama on meiddn jGrieston yksi
helmi. Omaisjarjestotyon arviointimalli
on innovadtiivinen, toimiva ja ottaa
huomioon jdrjestokentdn reunaehdot.

LAHTEET

“Milla korteilla pelaat?” Omaisjdrjestdtydn arviointimalli (2011) Helsinki: Omaiset mielenterveystyon fuke-
na keskusliitto ry. Saatavissa: http://www.finfamifi/julkaisut/22-julkaisut ja http://www.finfami.fi/
pagetoiminta2/jaseniarijestoille/arvioinnista [24.11.2014]

Organisaation kehittéminen itsearvioinnin avulla. CAF 2013. (suomennettu) (2013) Saatavissa:
http://www.vm fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/CAF_2013.pdf [24.11.2014]



Kirjoittanut haastattelun pohjalta Niina Haake, haastateltavat
Katri Yli-Viikari ja Maija Kukkola, Kesdlukioseura ry

2 BSC-mittaristolla
ennakoivuutta toimintaan

BSC (Balanced Scorecard) eli tasapainotettu mittaristo tai tasapaino-
tettu tuloskortti on malli, jossa organisaatiota tarkastellaan neljdstd
eri nakokulmasta ja toiminnan ohjaus pyritadn yhdistamdaan lyhyt-
aikaisen ohjauksen rinnalla myos pitkdaikaiseen visioon ja strate-
giaan. Esimerkiksi Opetushallituksen sivuilta 16ytyy seikkaperdistd
tietoa ja tyokaluja BSC-mittariston tekemiseen.

Kesdlukioseura ry (www.kesalukioseura.fi) on vuonna 1965 perustettu
valtakunnallinen jirjesto, joka edistdd nuorten vapaaehtoista opiskelu-
ja harrastustoimintaa seki kehittdd opiskelun ja opetuksen sisdltdéon ja
menetelmiin kohdistuvaa kokeilu- ja tutkimustoimintaa. Toimintaa ra-
hoittavat pddasiassa OKM ja RAY. Seura toteuttaa kesilukioita, jirjes-
tdd ulkosuomalaisten lasten ja nuorten suomen kielen ja kulttuurin
kursseja seki pakolaislasten oman &didinkielen ja kulttuurin kursseja.

Ydinasiat

* Malli on systemaattinen ja muokattavissa oleva sisdisen kehittdmisen
menetelmad asetettujen tavoitteiden saavuttamisen tarkastelemiseksi
eri aikavilein.

» BSC sopii jarjestoille, jotka hyviksyvit liikketoiminta-ajattelun
tuomisen mukaan toiminnan suunnitteluun.

* BSC-tyokaluja 16ytyy malliksi mm. Opetushallituksen sivuilta.

e Mittaristo auttaa konkretisoimaan strategiaa toimenpiteiksi.

¢ Kehittdmistyolle kannattaa varata riittdvésti aikaa ja sithen on tirkea
saada mukaan my0s yhteistyokumppaneiden nidkékulmat.

* Olennaista on johdon osaaminen ja henkiléston sitoutuminen.
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Kesdalukioseuran arvioinnista

Kesilukioseuran toiminta on kausiluonteista. Kiireisimpané kesdaikana
keskitytddn kursseihin ja muuhun kiytdnnon toimintaan seki seuran-
taan ja valvontaan. Syyskaudella edessd on kesdkauden raportointi ja
arviointi sekd uuden toimintakauden suunnittelun aloitus. Kesélukio-
seuran toiminnan rakennetta ja operatiivista syklid havainnollistaa
seuraava kuva.

US-tiedotus/
esitteet & tiedotus/
kotisivut esitteet/
pako-kurssit
kurssiesitteet

opettajarekrytointi

syysseminaari . .
kurssisuunnittelu

hankerahoitukset e

kv-valmistelu ideat
fokus opettajakoulutus

kurssivaraukset kokeilu

& kehittaminen suunnittelu-

arviointi kokoukset
kl-tasmatiedotus

raportointi lopulliset ohjelmat
palaute & arviointi
resurssointi

kaytannon jarjestelyt

toteutusvaihe

Lahde: Kesdlukioseuran tulevaisuus 2014-2016 (2014).

Vapaan sivistystyon ja koulutusorganisaation luonteensa mukaisesti
Kesilukioseura on kerdnnyt jo parin viime vuosikymmenen ajan syste-
maattisesti palautetietoa jarjestimistddn kursseista. Toiminnan painot-
tuminen kesdaikaan nidkyy my0s arvioinnin vuosittaisessa ajoituksessa.
Siséllollistd kehittdmistd suunnittelutydn pohjaksi tehddin yhdessa
rehtoriverkoston kanssa keviisin, ja kurssien jilkeen syksyisin yhteen



koottu palaute kidydain yhdessa keskustellen lapi. Kurssi- ja opettaja-
palautteiden lisdksi kerdtddn palautetta kesdlukioiden rehtoreilta, ja pa-
lautetta saadaan myos muiden kanavien kautta muun muassa yhteistyo-
kumppaneilta. Oppilaspalautetta keridttdessd on huomioitu esimerkiksi
kielimuurin ja vastaajan idn merkitys. Myos lasten ja nuorten vanhem-
milta saatua palautetta pidetddn erittdin tdrkednd. Toiminnan harjoitta-
misessa syntyy myoOs paljon hiljaista tietoa, jota voidaan hyodyntda ar-
vioinnissa.

Ajanjakso Ndkokulma Tiedon kerddmisen tavat
Balanced | Kevdttalvi | Rehtoriverkosto, Verkostotapaamiset, sisdlléllinen
Scorecard | Kevat opetus- ja korkeakoulu- | kehittdminen, sitouttaminen
-viitekehys harjoittelijaresurssit

Kesd Lapset ja nuoret (suoma- | Palautelomakkeet, raportit, muut

laiset, ulkosuomalaiset, | palautteet, kehittdmisehdotukset
Suomeen muuttaneet)
Opettajat, ohjaaijat,
mentorit, vapaaehtoiset
Muu verkosto

Syksy Kesdlukioseuran hallitus, | Palautteiden Iapikéynti, arviointi,
tyontekijat, rehtoriverkos- | kehittdmisen linjat, uudet avaukset
to, tilintarkastaija, ja mahdolliset luopumiset

toiminnantarkastajat,
ulkopuoliset arvioitsijat

Jatkuva Henkilosto Laadullinen motivaatio ja seuranta-
arviointi: valmistelukeskustelut,
kehityskeskustelut, tydhyvinvointi ja

tydssd kehittyminen ja oppiminen

Kesilukioseurassa on keritty selvitys- ja tutkimustietoa vuosittain eri-
laisten opinnéytetdiden ja tutkimusyhteistyon avulla. Myos BSC-mitta-
riston kiyttoonotto on ollut osa opinndyteyhteistyotd. Muutama vuosi
sitten kdyttdonotetun mittariston kehittdmisessd on osallistettu laajasti
koko Kesidlukioseuran toiminnassa mukana olevaa henkildstod. Kehitté-
mistyd on vield kesken, mutta jo nyt voidaan sanoa, ettd menetelmésti
on ollut hyotya.

Lihtokohtana mittariston kdyttéonotolle oli toive yhdistyksen strate-
gisen kehittdmisen lisddmisesta ja lilketoimintaosaamisen tuomisesta
yhdistyksen prosesseihin. Seurantamekanismin rakentaminen ja tulos-
ten ja vaikutusten ndkeminen pidemmalla aikavililld ja useasta niako-
kulmasta koettiin tirkedksi. Suuri merkitys mittariston kiyttdonotolle
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on ollut my6s yhdistyksen hallituksen roolilla ja ymmartadmyksell& stra-
tegisen kehittdmisen tdrkeydesta.

Mika on Balanced Scorecard?

BSC-mittariston ideana on, ettid hyvin laadittu ja koko organisaatiossa
ymmarretty strategia oikein jalkautettuna palvelee koko organisaation
kehittdmistéd systemaattisesti. Se auttaa kohdentamaan niukat resurssit
strategian mukaisella tavalla ja hahmottamaan eri toiminnot kokonai-
suutena. BSC:n kédyttoonotossa kannattaa ldhted liikkeelle organisaation
koko ja arvioinnin tila huomioiden yksinkertaisesta mallista ja laajentaa
ja terdvoittdd eri painopisteitd, kun kokemus karttuu.

BSC-mittaristo perustuu nimensid mukaisesti eri nikékulmien avulla
asetettujen strategisten tavoitteiden saavuttamisen mittaamiseen.
Perusmallissa ndkokulmia on nelji: talous, prosessit, oppiminen ja kas-
vu sekd asiakasndkokulma, mutta ndkokulmia voidaan muuttaa, lisiti
tai vihentda sen mukaan, miki organisaation kannalta on olennaista.
Nikokulmien painotus nousee organisaation strategiasta: mitkd nako-
kulmat palvelevat parhaiten toimintamme kehittdmista?

Taloudellinen
nakokulma
Tavoite Mittari

Asiakas- o Prosessi-

i Visio ja L

nékokulma stratedia ndkokulma
Tavoite Mittari 9 Tavoite Mittari

Oppimisen ja kasvun
nakokulma
Tavoite Mittari

Lahde: Malli BSC-mittariston ndkékulmista (OPH:n verkkosivut).



Vaikka BSC-mittariston kiyttoonottoon ei ole mitddn yleispatevad
tapaa, voidaan mittariston rakentamisen vaiheet kuvata seuraavasti:

1. Valitaan ndkokulmat ja padtetdan niiden késittelyjarjestyksesta.

2. Tunnistetaan toiminnan kannalta niin sanotut Kriittiset menestys-
tekijat eli ne tekijit, jotka ovat onnistumisen kannalta olennaisia ja
joihin organisaatio voi vaikuttaa.

3. Pédidtetddn mittaamisen kohteet.

4. Tasapainotetaan nikokulmat strategiakartan avulla. Kartta auttaa

myo6s hahmottamaan ndkékulmien, tavoitteiden ja toimintojen viliset

syy-seuraussuhteet.

5. Maidritetadn kriittisten menestystekijoiden pohjalta arviointikriteerit

ja asetetaan tavoitetasot.
6. Paitetddn toimenpiteista.
7. Tiivistetddn ylla olevat paatdkset BSC-mittaristoon.

Onnistunut mittaristo ei siis mittaa vain eri toiminnoissa onnistumista,
vaan kytkee ne kokonaistoiminnaksi. Erilaisten tavoitteiden ja mittarei-

den maédrittelemisessa tulisi kuitenkin olla ndyri: usein vihemmaén on
enemmaén. Usean mittarin kdyttd tarkoittaa suuritdisempéd arviointi-
tyOotd, miki saattaa taas aiheuttaa sen, ettei palautteita ehditd késitella
tai kaikkia kehittdmistoimenpiteitd toteuttaa.

Kesilukioseuran kokemuksen mukaan BSC-mittaristo mahdollistaa
resurssien ja toiminnan tavoitteiden optimoinnin niin, etti aikaa jaa
paremmin esimerkiksi toiminnan kehittimiseen. Jarjestotoiminnassa
haasteena on esimerkiksi talouden ndkékulma, kun kunkin vuoden
avustuspéddtokset saadaan vasta siind vaiheessa, kun toiminta on jo
hyvéissi vauhdissa.

BSC-mittariston hyodyt ja haasteet

Kesilukioseurassa BSC-mittaristosta saatu hyoty liittyy liiketoiminta-
osaamisen kehittdmiseen. Toisaalta mittaristoa kehitetdin edelleen

vastaamaan entistd paremmin toiminnan seurantaa ja arviointia. Mitta-
risto tuo lisdd ennakoitavuutta toimintaan ja sen avulla voidaan vahvis-

taa yhdistyksen viestid ulospéiin, ja miki tidrkeintd, kehittdd toimintaa.

47



48

BSC on mekanismi, jonka avulla voidaan my0s rajata toimintaa, jos
budjetti niin vaatii. Mittaristo on helpottanut strategista keskustelua
yhdistyksen hallituksessa, kun keskustelulle on yhteinen “selkdranka”.

Mittariston haaste on kenties se, ettei menetelma4 itsessddn ota huo-
mioon muutoksia toimintaympéaristossi. Sitd hyodyntéivilld organisaa-
tiolla pitda olla omaa osaamista ja ymmartdmysti siitd, kuinka muutok-
siin kannattaa reagoida. Hiljainen tieto ei suoraan niy mittaristossa.
Toiminnan toteuttajien kannalta eduksi on, ettd mittaristo yhdistida
strategian toimintaan, tuo konkretiaa tekemiseen ja auttaa jaksamisessa.
Hyvi keskusteluyhteys tyontekijoiden ja hallituksen vililld tuo tehok-
kuutta — asioita voidaan ratkaista ketterasti.

Asiakaspalautetta tulee arvostaa ja sen merkitys ymmaértdd. Tarvittaessa
tulee olla taitoa muuttaa toiminnan suuntaa. Pitkédjianteiselld ja syste-
maattisella arvioinnilla saadaan tietoa toiminnan vaikuttavuudesta eli
késitysta siitd, miten toiminta on kyennyt vastaamaan yhteiskunnallises-
sa keskustelussa esille nousseisiin pakolaislasten ja -nuorten integraatio-
ta koskeviin tarpeisiin ja kysymyksiin.

' Olemme tilivelvollisia siitd, mitd
julkisin avustusvaroin tuetulla
toiminnalla olemme saaneet aikaan.
Se on meiddn velvollisuus, mutta tekee
myos toimintamme yhteiskunnallista
merkittdvyytta nakyvdaksi.

LAHTEET

Tasapainotettu tuloskortisto Opetushallituksen sivuilla http://www.oph.fi/saadokset_ja_ohjeet/laadun-
hallinnan_tuki/leonardo_quality_in_vet_schools/balanced_scorecard/yleista_bsc_mallista
[24.11.2014]

Kesdilukioseuran tulevaisuus 2014-2016 (2014) Merilampi, R.-S., Yli-Viikari, K. &Kumpulainen, E.-N. (toim.)
Helsinki: Kesdlukioseura ry. Julkaisematon.



Satu Tommola, Eldkeliitto ry

3 IMS — valokeila olennaiseen

IMS (Integrated Management System) on Internet-selainpohjainen
toimintajarjestelma. Kyse on sdhkoisestd kehitysalustasta, jonne
voidaan koota keskitetysti kokonaistoimintaa koordinoivia tyokaluja
kuten esimerkiksi kuvaukset, ohjeet, mittarit ja palautteet. IMS sisal-
tGa osiot Prosessit, Kdsikirjat, Dokumentit, Mittaristo, Raportit, Vies-
tit, Uutiset ja Tehtdavanhallinta, joita kdytetddn tarpeen mukaan.

Eldkeliitto ry (www.elakeliitto.fi) on ikdihmisten yhdessdolo-, palvelu-

ja edunvalvontajirjestd. Toiminnan perusta on yhteison ja yhdessdolon
tarjoama turvallisuus, vaikuttaminen, virkistdytyminen ja ldhimmaisen
auttaminen. Eldkeliitto on Suomen suurin eldkeldisjirjesto ja henkilo-
jasenmadriltddn toiseksi suurin sosiaali- ja terveysalan jirjesto. Liitto on
perustettu vuonna 1970. Liitossa oli vuoden 2013 lopussa 128 914 ja-
sentd, 402 yhdistysta ja 20 piirijarjestod. Keskustoimistossa tyoskentelee
16-23 toimihenkil0d projektien méairistd riippuen. Liséksi liitto omistaa
Lehmirannan lomakeskuksen Salossa.

Ydinasiat

* Kyseessd on Internet-selainpohjainen toimintajirjestelmaé, joka sopii
kaikille jarjestoille.

o Kiéytto edellyttdd voimassaolevaa maksullista lisenssisopimusta.
Ennen kidyttéonottoa kannattaa kidyda koulutus, johon voi osallistua
jarjestostd useampi henkild. Kayttoonottovaiheessa voi olla hyodyllis-
td ostaa muutama workshop-pédivd. Ohjelmiston toimittaja jarjestda
usein myOs maksuttomia seminaareja, jotka on koettu hyodyllisiksi.

* Jarjestelmd toimii visuaalisena ja keskitettynd suunnittelun ja kehitti-
misen vilineend.

* Vihintddn yhden henkilon on hyvi koordinoida kehittdmisté seka
tietojen viemistd sdhkoiselle alustalle.
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* Jarjestelméin voi ottaa kidyttoon vaiheittain ajan kanssa ja tydyhteisos-
sd keskustellen.

IMS kokoaa yhteen

IMS:ssd on huomioitu laadunhallinta-, ympéaristo- ja turvallisuusstan-
dardien vaatimukset sekd EFQM-kattavuus, mutta ohjelmaa voi kiyttaa
ilmankin. Laadunhallintajérjestelmasté ei tarvitse puhua erikseen, koska
sen tulisi olla osana toimintaa. Ohjelmaa kehittdd, toimittaa ja ylldpitda
IMS Business Solutions Oy.

Parhaimmillaan IMS sdéstii aikaa ja selkeyttdd tekemistd, kun térkeit

asiat ja toimintaperiaatteet 10ytyvit keskitetysti. Eldkeliitossa IMS

palvelee erityisesti

* tietoldhteeni ja yhteisend muistina muun muassa Prosessit ja
Dokumentit -osioissa,

» sisdisen tiedotuksen ja viestinnidn apuna, johon kiytetdin
Uutiset-osiota,

e arvioinnin ja seurannan vilineend Mittaristo-osiolla,

* perehdytystyokaluna ja

* oppimisprosessina.

(2P & MO = =[G

4 Versio 20 '

Elikeliitto ry

Johtaminen ja kehittaminen

Jisen- ja jarjestépalvelut (Ay)

Edunvalvonta (Ay)

Palvelu- ja kehittamistoiminta (Ak:t ja

Lahde: Osat Elckeliiton IMS:in Dokumenteista ja Prosesseista yhdistettynd kuvaan jariestollisestd
koulutuksesta (kuvaaija Kirsti Mustakallio).




Resurssit: padkayttajat ja ohjelmistokulut

Eldkeliiton keskustoimistossa IMS:in rakentamista ja kdyttoonottoa
varten on nimetty kaksi padkayttdjia, joista toiselle on osoitettu tydaikaa
péiva viikossa. Aikaresurssin lisdksi tdrkedd on toiminnanjohtajan ja
johtoryhmaén tuki. Padkayttijat ovat kiyneet neljan pdivin tehopaketin.
Resursseja on tarvittu myds ohjelman hankinta- ja ylldpitokuluihin,
joihin sisiltyvit asiakastuki ja helpdesk-palvelut. Tarvittaessa voidaan
ostaa myoOs organisaatiokohtaisesti suunniteltuja koulutuspéivia.

Jarjestelmin rakentaminen ja kdyttoonotto on jaksotettu Elédkeliitossa
kolmen vuoden ajalle, mutta suunnitteilla on syventidi kiayttod senkin
jalkeen. Kunkin vuoden tavoitteet on pidetty selkeini ja maanldheisina.
Asioita konkretisoidaan mahdollisimman pitkéille. Muiden IMS:ia
kayttavien jarjestojen kesken — Kuuloliitto, Vanhustyon keskusliitto
sekd Invalidiliitto — kiydyistd keskusteluista on saatu vertaistukea.

Prosessissa opittua, vinkeiksi muille

Eldkeliitossa on koettu hyviksi, ettd IMS:id rakennetaan yhdessa, jolloin
viline herdi eloon palvelemaan tyoyhteistd. Eldkeliitossa prosessi on
ollut opettavainen ja lisinnyt yhteisollisyyttd. Punaisena lankana on ol-
lut alusta asti saada henkilokunnan erilaiset ndkokulmat aidosti mukaan
keskusteluun. On tirkeéa, ettd jokainen kokee ohjelman olevan hyodyl-
linen oman tyonsi kannalta. Prosessissa edetdin tarve ja sisdllot edella.
Prosessista voi ammentaa vinkiksi muun muassa seuraavia asioita:

¢ IMS:n rakentamisessa on hydédynnetty muiden organisaatioiden ko-
kemuksia siten, ettd aluksi kuvataan, mikéi tilanne on silld hetkella.
Sen jilkeen vasta kehitetddn toimintoja.

* Kieli, jota kdytetddn, on olennaista. IMS:in jidsennysotsikoita voidaan
hyvin pitkilti muokata omassa organisaatiossa kiytettaviksi termeik-
si. Kannattaa miettid, millainen puhekieli istuu luontevasti omaan
organisaatioon. ”Uutiset”-o0sio voi olla ”sdhkoéinen ilmoitustaulu”.
Itse ”IMS” voi olla esimerkiksi “kartta”.

» Tunteet kannattaa huomioida ja tiedostaa. Uuden jarjestelméan
rakentaminen herédttdd monenlaisia tunteita: Pelkoa tuntematonta
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kohtaan. Arsyyntymisen tunteita, kun pitddkin ajatella ja tehd4 toisin,
kuin on tottunut. Epdvarmuuden tunteet liittyen uuteen tietotekni-
seen ohjelmaan huomioidaan siten, ettd jokainen saa joko henkilo-
kohtaista tai pareittain kiyttdonoton tukea.

' ’ “Nde suuret linjat ja ole
intohimoisen kiinnostunut

yksityiskohdista” pdtee niin IMS:in
rakentamiseen kuin yleisesti arviointiinkin.

Mittaristo ohjaa olennaiseen ja konkreettiseen

Arvioinnin ja mittaamisen ldhtokohtana ovat aina tavoitteet, joihin toi-
minnalla pyritddn. Laajassa mittakaavassa tavoitteet on esitetty Eldke-
liiton liittokokouksen kolmivuotiskausittain padttidmissa Toiminta- ja
talousohjelman strategisissa tavoitteissa. Arvioinnin pdiperiaatteet on
esitetty arviointistrategiassa, joka paivitetddn vuosittain. Mittariston ra-
kentaminen IMS:iin ohjaa miettimain, mitd ovat olennaiset mitattavat
tekijét.

Johtoryhmaé kokoontuu 5-8 kertaa vuodessa seuraamaan ja arvioimaan
toimintaa. Toiminnanjohtaja valmistelee toimintakatsaukset hallitukselle
kolme kertaa vuodessa. IMS:in Mittaristo-osiota tarvitaan muun muas-
sa ndiden kiytintdjen tueksi.

Elidkeliitossa kerdtddn monin tavoin kehittimisessid hyodynnettdvas tie-
toa. Seurantatietoa saadaan jirjestotoimintaan muun muassa toiminta-
tilastolomakkeella palautusprosentin ollessa 99-100 sekd kehittdmis- ja
palvelutoimintaan muun muassa arviointilomakkein ja seurantarapor-
tein sekd lomakeskukselle asiakaspalautteina. Myo0s pairahoittajan
RAY:n vaatimukset huomioidaan. Tarvetta on koordinoida tiedon
kulkua keskustoimiston yksikkdjen kesken sekd parantaa kiytantoja.
Naiihin tarpeisiin IMS vastaa.

Eldkeliiton IMS on ohjelman toimittajan hallinnoimalla palvelimella,
ja toimittaja hoitaa ohjelmiston péivitykset. Jarjestely rajoittaa omalla



palvelimella olevien Excel-tietojen hyodyntdmistd IMS:n Mittaristo-
osiossa. Eldkeliiton mittarit rakennetaan suoraan IMS:iin.

Nuotio ja norsu: IMS taipuu moneen

Vililld IMS on ollut ”nuotiotuli”, jonka dérelle on kokoonnuttu vaihta-
maan nidkemyksia siitd, miten asiat suhteutuvat keskustoimistossa toi-
siinsa. Sen myo6td johtoryhmaé ja muu tyOyhteiso pystyvat esimerkiksi
selkeyttdmain luontevalla tavalla tdéiden organisoinnin vaatimia ty0o-
rooleja.

Eldkeliiton kokonaisuuden havainnollistamiseksi on kiytetty perinteista
esimerkkid norsua tutkivista ihmisistd. Yksi tutkii kdrsidi ja sanoo ”norsu
on pitka ja joustava”, toinen tutkii jalkaa ja sanoo “norsu on jaiméakka
pilari” ja kolmas tutkii korvaa ja sanoo ”norsu on suuri lehdenkaltainen
lipare”. IMS:iin kuvattu Eldkeliiton kokonaisvaltainen jirjestelmé on
koko norsu.

IMS on péédasiassa suunnittelun viline, mutta sitd kiytetddn myods arjen
tyOssi. Se ei ole ulkoa annettu ja paille liimattu, vaan sitd muokataan
tarpeiden mukaan.

' IMS on tydyhteison rakentamisessa
edistdnyt yhteisollisyyttd,
avoimuutta ja lapindkyvyytta.

LAHTEET
IMS-Toimintajdriestelman kotisivut, jossa voi tutustua ohjelmaan www.ims fi
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Maaret Alaranta, Muistilitto ry

4 Muistiluotsien
toiminnanohjaus-
jarjestelmd

Muistiliitto ry (www.muistiliitto.fi) toimii muistisairaiden ihmisten seki
heidén ldheistensd kansanterveys-, potilas- ja edunvalvontajirjestona.
Jasenyhdistyksid on 43 ja henkildjdsenid noin 12 000. Muistiluotsit ovat
Muistiliiton jasenyhdistysten ylldpitdmid maakunnallisia asiantuntija-
ja tukikeskuksia, jotka tarjoavat apua ja tukea muistisairaille ja heiddn
laheisilleen. Muistiluotsit tekevit vaikuttamistyotd muistisairaiden
yhdenvertaisuuden ja hyvin eldméin puolesta seki toimivat aktiivisesti
maakuntansa verkostoissa. Muistiluotseissa vahvistetaan erityisesti
muistisairauksiin liittyvida vapaaehtois- ja vertaistoimintaa sekd varmis-
tetaan muistisairaiden ddnen kuuluminen. Muistiluotsit ovat muisti-
sairaiden ja heidin ldheistensa asialla.

Muistiluotsikeskuksia on 17 maakunnassa ja niissi tyoskentelee 60
ammattilaista. Keskukset toimivat yhteisten periaatteiden mukaisesti ja
muodostavat koko maan kattavan Muistiluotsi-verkoston. Valtakunnal-
lista verkostoa koordinoi Muistiliitto ja toimintaa rahoittaa RAY.

Ydinasiat

* Jarjestelmi on laadun itsearviointiviline, joka tuottaa tietoa
toiminnan kehittdmiseen ja rahoittajan tarpeisiin.

* Jarjestelmé on laaja johtuen toiminnan laajuudesta ja moninaisuu-
desta ja sopii ensisijaisesti keskusjarjestolle tai yhdistykselle, jolla on
palkattuja tyontekijoitd. Osia voi kuitenkin soveltaa my0ds vapaa-
ehtoisvoimin toimivissa yhdistyksissa.

« Kerittidvai tietoa on paljon, mutta analysointi ja laadun itsearviointi
on suhteellisen nopeaa.



* Jarjestelmé hyodyntdd maksullista verkkotyokalua, mutta lomakkeet
voi rakentaa muutenkin.

* Jarjestelmén kayttd vaatii perehtymisti. Siind auttaa kiytdnnon-
ldheinen kéisikirja.

Yhteista kehittamista verkostossa

Toiminnan yhtenéisen laadun varmistamiseksi ja toiminnan kehittdmi-
sen tueksi haluttiin luoda kaikkien kidyttoon yhtendiset seurannan ja
arvioinnin menetelmét. Ne muodostavat Muistiluotsien toiminnan-
ohjausjirjestelmén. Jarjestelmé luotiin maakunnallisten keskusten kayt-
toOn ja sitd kdyttavit palkatut tyontekijat. Se mahdollistaa maakunnalli-
selle keskukselle systemaattisen tiedon kerddmisen ja opastaa sen lisdksi
tiedon analysointiin ja tulosten hyddyntdmiseen.

Muistiluotsien Toiminnanohjausidrjestelmd

Tarvekartoitus

Tarpeet ja

toimintaympadariston
analyysi

V - 3 .. .. .ee
eﬂﬁf@. Pitkan tahtaimen

ja vertais- pddmadara, tavoitteet
toiminta ja vuosittaiset
tavoitetasot

Toimintokohtaiset Asiakastyd
laatutekijct

Laadun tarkistuslistat
Asiakastyd; Vapaaehtois-
ja vertaistoiminta;
Vaikuttaminen &
yhteistyd

Vaikutta-
minen
ja verkottu-
minen

Toimintatilastot

Tapahtumamadrdt,
Laadukkaat osallistujamaardat
toimenpiteet

Vuosikyselyt ja prosessit Palautteet

Kumppanit, vapaa- Asiakkaat,

ehtoiset, tyontekijét osallistujat

Lahde: Toiminnanohjauksen késikirja (2014).
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Jarjestelmin kehittdmistyossd hyodynnettiin ja sovellettiin tunnettuja
arviointimalleja sekd hyviksi havaittuja keskusten kidytdssd aiemmin ol-
leita arviointityOkaluja. Erityisesti laadun itsearvioinnin suunnittelussa
verkoston jdsenet olivat avainroolissa. Verkoston jidsenilld oli ennestdin
hyvit valmiudet arvioinnin toteuttamiseen, mutta niitd vahvistettiin en-
tisestddn verkostotapaamisissa. Jarjestelmaéd tyOstettiin pitkdédn itsendi-
sesti, mutta lopulliseen kokoamiseen ostettiin ulkopuolista asiantuntija-
tukea.

Koottu tieto on ensisijaisesti tarkoitettu keskuksen omaan kiyttoon
toiminnan kehittdmiseksi, mutta my06s rahoittajan vaatimukset on huo-
mioitu. Jarjestelmd mahdollistaa lisdksi koko maan kattavan tiedon
koonnin kokonaiskuvan saavuttamiseksi. Valtakunnallinen koordinaatio
vastaa yhteisestd kehittdmisestd ja kukin keskus itse oman toimintansa
kehittdmisesta.

Tilastoja, palautteita ja laadun arviointia

Jarjestelmaissi kerdtddn toiminnan méairia ja laajuutta kuvaavia toi-
mintatilastoja (asiakaskontaktien ja tilaisuuksien méaarit, asiakas- ja
osallistujamaééirit), asiakaspalautetta sekd kumppaneiden, vapaaehtois-
ten ja tyontekijoiden ndkemyksid (ks. kuva edelld). Tiedon keruussa
kidytetddn maksullista internetpohjaista Surveypal-palauteohjelmistoa,
johon kaikki tilastointi- ja palautelomakkeet on rakennettu. Tiedot,
muun muassa osallistujamaéédrit ja saatu palaute, pyritdin tilastoimaan
heti tapahtuman jilkeen. Tallennuksessa hyodynnetiin dlypuhelimia ja
tabletteja, joiden avulla internetissé olevat tilastopohjat pystyy taytta-
maiéin jo tapahtumapaikalla. Yhteen jarjestelméin, sihkoiseen muotoon
kerétty tieto on helppo koota yhteen ja analysoida. Ohjelmistosta saa
suoraan yhteenvedot ja kaaviot esimerkiksi tapahtuma- ja osallistuja-
madarista.

Lomakkeissa on huomioitu Muistiluotsitoiminnan tavoitteiden ja
toiminnan kehittdmisen kannalta olennaiset asiat, kuten eri toiminta-
muotojen osuus, toiminta-alueen kattavuus ja osallistujien kokemukset.
Lisédksi on huomioitu rahoittajan edellyttidmaét tiedot, kuten osallistujien
iké- ja sukupuolijakauma. Aineiston valossa Muistiluotsin tyontekijat



sekd yhdistyksen luottamusjohto analysoivat tuloksia, tavoitteiden
saavuttamista, osallistujien tyytyvaisyyttd sekd méairittelevit kehittdmis-
kohteet. Tdmdin jilkeen analyysin pohjalta tehddidn laadun itsearviointi,
jota varten on kehitetty toimintokohtaiset laadun tarkistuslistat, esi-
merkki ja ote tarkistuslistasta alla. Kukin keskus tayttda listat omalta
kohdaltaan, minki jialkeen niistd tehdd4dn yhteenveto, josta nousevat
koko verkoston yhteiset seuraavan vuoden kehittdmiskohteet. Ndiden
pohjalta toteutetaan vertaiskehittdmistd verkostotapaamisissa.

Arvioi kunkin vdittdman toteutumista asteikolla 1-5: 1=erittdin huonosti, 2=valttdvasti, 3=kohtalaisesti, 4=hyvin ja 5=erittdin hyvin.
Mikali vaittama ei koske keskustanne, napatkaa kohta ”Ei koske keskusta”.

Kun olette arvioineet vaittdman, valitkaa kohta ”Haluamme kehittda ensi vuonna”, mikali haluatte kehittada ko. vaittaman sisaltamia
asioita seuraavana vuonna.

Kuinka hyvin vdittaman siséllot ovat toteutuneet teilld?

Erittdin Kohta- Erittdin Eikoske Haluamme
huonosti  Vélttavasti laisesti Hyvin  hyvin keskusta kehittaa
1 2 3 4 5 a ensi vuonna

Maakunnan asiakkaiden tarpeet on kartoitettu ja
asiakasty6ta suunnitellaan ja toteutetaan niiden
mukaisesti.

Keskuksessa panostetaan siihen, ettd muistisairaat ja
heidan ldheisensa voivat osallistua asiakastyon
suunnitteluun.

On varmistettu se, etta tyontekijat ovat
saavutettavissa asiakkaille ilmoitettuina aikoina.

Tyontekijoilla on riittavasti tietoa asiakkaiden
lakisaateisista oikeuksista esim. sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Lahde: Toiminnanohjauksen késikirja (2014).

Arvioinnissa painotetaan toiminnan kehittdmistd eikd tirkeimpéand tu-
loksena haluta pitda pitkid ja laajoja raportteja. Olennaisimmat doku-
mentit muodostuvat toimintatilastojen ja palautteiden yhteenvedoista,
laadun arvioinnin tarkistuslistoista sekid Sinisen valtameren strategian
kokonaisarvioinnin nelikentésti ja Vihennd, luovu, vahvista, luo -matrii-
sista (kuvat seuraavalla sivulla).
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VAHVUUDET
Mitka ovat toimintamme
vahvuudet?

KOKONAIS-

ARVIO

MAHDOLLISUUDET
Millaisia mahdollisuuksia
toiminnassamme on?

VAHENNA
Mita toimintaa voidaan
vahentaa?

KEHITTAMISEN
SUUNTA

VAHVISTA
Mita olemassaolevaa tulisi
vahvistaa?

Lahde: Sovellus ja osa-alue Sinisen valtameren strategiasta, joka I6ytyy jdrjestokentdlle sovellettavaan

muotoon tyostettynd SOSTEN verkkosivuilta (www.soste fi.

HEIKKOUDET

Millaisia heikkouksia
toiminnassamme on?

KEHITTAMISEHDOTUKSET
- Miten voisimme kehittaa

toimintaamme?

LUOVU

Mista voimme luopua

kokonaan?

LUo
Mita uutta pitdisi
luoda?




Joka kolmas
vuosi farve-
kartoitus

| N

TAMMI-HELMI

MARRAS-JOULU
1. Toteuta > kerdd tilastot ja palautteet
> hyddynnd ja kehita
2. Arvioi vuoden onnistuminen, tulokset
ja vaikutukset Arviointitalkoissa
vuoden loppuun mennessd:
— kumppaneiden ja tyontekijoiden
ndkemykset, olemassa olevat filastot
ja palautteet > kokonaisarvio toiminnasta
- tdytd toimintokohtaiset laaduntarkistus-

1. Toteuta > ker&d tilastot ja
palautteet > hyddynnd ja
kehitd

2. Vertaiskehittdminen
Muistiluotsiverkoston
kanssa vkolla 5:

— tarkistuslistakoonnit ja
laadun arviointi >
vuoden yhteinen
kehittémispainopiste

3. Raportoi edellisen vuoden
tulokset:Toimintakertomus

listat vertaiskehittmistd varten

SYYS-LOKA

1. Toteuta > kerdd tilastot ja
palautteet > hyddynnd ja
kehita

2. Suunnittele toiminta
vuosittain tarveldhtdisesti
ja olemassa olevat

ym. oma deadline
MAALIS-HUHTI

1. Toteuta > kerdd tilastot ja palautteet
> hyddynnd ja kehité

2. Raportoi edellisen vuoden tulokset
RAVlle:
— joka toinen vuosi TVS 31.3

— joka vuosi selvityslomake 30.4.

palautteet huomioiden
— mddrittele vuosittaiset
tavoitetasot

&

—> RAY-hakemus 30.9.

pala

kehita
2. Hengdhda ja lomaile

TOUKO-ELO
1. Toteuta > ker&d tilastot ja

utteet > hyddynnd ja

Lahde: Toiminnan ohjauksen kdsikirja (2014).

Miksi vaiva kannattaa?

Jarjestelma tuottaa hyvin monipuolisesti

tietoa koko toiminnan kehitté-

miseen. My0s tulosten yhteenveto sekd usein vihille jadvi analysointi ja

kehittdmiskohteiden nimedminen on huomioitu jarjestelméssi. Asiakas-

palautteen systemaattinen kirjaaminen e

simerkiksi neuvontapuheluista

tuottaa tarkedd tietoa muistisairaiden ja heididn ldheistensé tilanteesta ja

tuo nikyviin toiminnan koettuja vaikutu

ksia. Koottua tietoa voi hyo-

dyntidi keskuksen omien toimintojen kehittdmisen lisdksi myos esi-

merkiksi muistisairaiden didnen esille tuomisessa vaikuttamisty0ssa.
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Suurin hyoty toiminnanohjausjirjestelmésti on ollut se, ettd se on teh-
nyt seki toimijoille itselleen ettd muille ndkyviksi tehdyn tyon. Kun
kayttdjat ndkeviat oman tyonsa tulokset, motivaatio arviointitiedon ke-
rddmiseen, yhteiseen oppimiseen ja kehittdmiseen kasvaa. Kootut tulok-
set osoittavat sen, tehdddnko Muistiluotseissa oikeita, muistisairaiden ja
ldheisten tarpeita vastaavia asioita. Systemaattisesti kerétty tieto on luo-
tettavaa, miké lisdd koko toiminnan uskottavuutta ja takaa yhtendisen
laadun koko maassa. Erdin tyOntekijdn sanoin ”toiminnanohjausjirjes-
telméd on nostanut Muistiluotsit uudelle tasolle”.

Jarjestelmiéd kehitetddn edelleen kiyttdjien tarpeita paremmin vastaa-
vaksi. Ensimmaisen vuoden aikana on keritty kiyttdjakokemuksia ja
niiden pohjalta lomakkeita on karsittu ja sisiltdja tiivistetty. Jarjestelmén
kayttdminen on vaatinut varsinkin aluksi tyota ja aikaa. Keskusliitto on
ohjannut ja tukenut maakuntia kdyttoonotossa.

' Jarjestelma vie kyllag meidat aimo
harppauksen enemmdan ihan

oikean ammattilaisuuden suuntaan.

Eli siis tdsta tasosta olen yllGttanyt.

' Tama (laadun tarkistuslista)
on huippua. ltselle tosi hyvd
runko omaa asiakastyota varten!
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Henna Harju, Kuntoutussaatio

5 Tuetusti systematiaa
arvioinfiin

Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (KYT) ry (www.kyt.fi) on keskisuomalai-
nen kansalaistoiminnan ja sitd edustavien yhteisdjen kehittdji, joka tar-
joaa tilitoimisto- ja tukipalveluja, ohjausta ja neuvontaa yhteisoille seki
avoimia kohtaamispaikkoja kansalaisille. KYT ry:11d on 50 jasenyhdis-
tysta.

Kumppanina itsearvioinnin kehittdmisessi toiminut Kuntoutussadtion
(www.kuntoutussaatio.fi) arviointi- ja koulutusyksikko tarjoaa raati-
16ityjd arviointi-, kehittdmis- ja konsultaatiopalveluita. Arviointi- ja
koulutusyksikon palveluita ovat kolmannelle sektorille ja julkishallinnol-
le suunnatut tuetut itsearvioinnit seki itsearviointijirjestelmien kehit-
tdmisprosessit ja arviointikonsultaatiot, ohjelma-, projekti- ja toiminnan
arvioinnit seki selvitykset ja kartoitukset.

Ydinasia

* Malli on yksinkertainen ja luo hyvit raamit RAY-rahoitteisen
toiminnan itsearviointiin.

* Arvioinnin tyokaluja voi soveltaen hyodyntéda erikokoisissa
jarjestoissa.

» Itsearviointimalli sekd sen osiot erillisind sopivat monenlaisten
jarjestOjen tai esimerkiksi projektin kidyttoon. Mallia voi my0s
soveltaa esimerkiksi jarjestosektorilla tuotetun palvelun arviointiin.

e Arviointimenetelmaisti on helppo hyddyntdi vain osia ja radtidloida
itselle sopivia vilineita.
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Arviointimenetelman taustatiedot

Kuntoutussiétion arviointi- ja koulutusyksikko toimi KYT ry:n tukena
heidén tuki- ja kehittdmispalveluiden itsearviointimallin kehittdmisessa
kevailla 2012.Tyo toteutettiin konsultoiden ulkoisen arvioinnin yhtey-
dessi. Tavoitteena oli tehd4 itsearvioinnista systemaattista ja luotetta-
vaa. Lisdksi palautteenkeruu oli tarpeen péivittda, jotta se palvelisi
mahdollisimman hyvin uusia RAY-seurantakidytintoja.

KYT ry:n tuki- ja kehittimispalveluiden kohderyhméané ovat keski-
suomalaiset yleishyoddylliset yhdistykset, joiden toiminta liittyy kansa-
laisten hyvinvointiin — keskisuomalaisten terveyden ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistimiseen. Kohderyhmai on moninainen joukko, jossa myos
palvelutarpeet ovat hyvin moninaiset. Tdma4 heijastuu arviointitiedon-
keruuseen. Itsearvioinnin tavoitteena on ldhestyd myos sitd kohde-
ryhmaéa, joka ei hydodynnd KY'T ry:n tuki- ja kehittdmispalveluita, ja
selvittdd myos heiddn nidkemyksidén jarjeston toiminnasta. Tdmén
vuoksi kyselylomakkeiden tulee sisdltdd kysymyksid, jotka soveltuvat
seki palveluita hyodynténeille ettd niiden potentiaalisille hydodyntéjille.

Tyon edetessd kivi ilmi, ettd jarjestdssi oli paljon arviointiosaamista ja
-kéytdntoja. Yhteistyon yksi keskeinen ndkokulma oli olemassa olevien
kiytdntojen tunnistaminen ja kokoaminen. Yhdessi kehitettyjen vélineiden
ja vanhojen kiytintdjen yhdistdmisen tuloksena syntyi KY'T ry:n tuki-
ja kehittdmispalveluiden itsearviointimalli, joka koostuu neljdsti osasta:
1) toiminnan kuvaus (sisiltdd toiminnan tavoitteet, keinot, indikaattorit,
seurantatavat ja arviointitiedon kisittelyfoorumit), 2) kyselylomakkeet,
3) arviointitiedon hyodyntidmisen tyokalu seki 4) toiminnan vuosikello.



Toiminnan suunnittelu

1. Toiminnan kuvaus
Arvioinnin suunnittelu aloitettiin kdymalld yhdessa jirjeston kanssa lapi
toiminnan perusteita. Toiminnan kuvaus taulukkomuotoisesti on yksin-
kertainen ja tehokas keino jasentdi toimintaa. Taulukkoon Kkirjattiin
toiminnalle asetetut tavoitteet ja tavoitekohtaisesti keinot niiden saavut-
tamiseksi sekd indikaattorit, joilla mitataan tavoitteen saavuttamista
madrallisesti tai laadullisesti. Niitd tavoitetasoja eli tavoiteindikaattoreita

TAVOITEALUE/

ARVIOINTI- TAVOITE- AINEISTO/ KASITTELY-
KOHDE TOIMENPIDE INDIKAATTORI KEINO FOORUMI
Ohjaus- ja a) Pitk&t a) Asiakasmadarat | a) Tilastointi Sisdiset palaverit
neuvonta- bl Lyhyet (kerta- | Hyoty asiakkaalle |Palautelomake, |elo- ja maalis-
palvelut luonteiset) (toimijan oma toimijoiden oma | kuussa, uutiskirje
jarjesto- aktiivisuus/asenne| ndkemys/ syys- ja huhti-
toimijoille prosessin aikana) | havainnointi kuussa
b) Asiakasmadrat | b) Tilastointi,
Hyoty asiakkaalle | toimijoiden Asiakasraati?
(toimijan oma oma ndkemys/ | (eri favoitealuei-
akfiivisuus/asenne| havainnointi den yhteinen)
prosessin aikana) | ARVIOINTIKYSELY
Koulutus- a) Pienois- Kéavijamadrat, Tilastot, koulutus-| Sisdiset palaverit
palvelut koulutukset | koettu hyoty palautteet ja elo- ja maalis-
jarjesto- b) Yleiset niiden koonnit, | kuussa, Jdrjesto-
toimijoille jdriesto- yhteydenpito areena vuosittain
koulutukset kouluttajien
¢) Koulutus- kanssa/ Asiakasraati?
kokonaisuudet havainnointi (eri tavoitealuei-
ARVIOINTIKYSELY | den yhteinen)
Jarjestokentén | a) Tydryhmdéit a) Tydryhmd- ja | a) Tilastointi Sisaiset palaverit
hanke- ja (esim. Jarjesto-|  kokousosallis- elo- ja maalis-
seutu- areena) fumiset ja ARVIOINTIKYSELY | kuussa, uutiskirje,
yhteistyon b) Seutukunta- koordinointi- Jdrjestéareena
edistdminen kohtaisen osallistumiset
yhteistydn b) Seutukunta- Asiakasraati?
edistdminen projektien ja (eri tavoitealuei-
c) Yhteistoiminta-|  -rakenteiden den yhteinen)
ja toimitila- syntyminen
hankkeet ¢) Koettu
yhteistydn
lisédntyminen
Jdrjestokentdn Kavijamaardt, Tilastointi REPA-ryhma
tiedotusalusta uutiskirjeen tilaaja-
Yhdistystori madrdt, rekisteroi- Asiakasraati?
tyjen maard, kehit- (eri tavoitealuei-
tamisindikaattori den yhteinen)
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maédriteltdessd on tdrkedd, ettd tavoitteet ovat realistisesti saavutettavissa,
mutta asettavat kuitenkin riman riittdvin korkealle.

Esimerkkeind asetetuista maaréllisistd indikaattoreista ovat asiakas- ja
osallistujamaérat, joita voidaan seurata tilastoinnin avulla. Lisédksi laa-
dullisiksi indikaattoreiksi médriteltiin mm. asiakkaiden kokema hyoty
seki lisddntynyt yhteistyo sidosryhmien kanssa. Maérallisid tavoitteita
ei vield asetettu, vaan jirjestO asettaa ne itse, jotta ne saadaan mahdolli-
simman oikealle tasolle.

Samalla méiriteltiin, milld tavoin kunkin tavoiteindikaattorin tayttymis-
td voidaan seurata ja missi yhteyksissd titd seurantaa ja arviointia tul-
laan tekeméin. KY'T ry:ssi sovittiin, ettd tavoitteiden toteumaa seura-
taan ja kisitellddn muun muassa toimintaa toteuttavien henkildiden
sisdisissd palavereissa seki toiminnan lidpindkyvyyden vahvistamiseksi
myo0s julkisesti muun muassa jiarjeston sihkoisissi asiakaskirjeissa.

2. Palautekysely

Yhdessi kehitettyjd palautekyselyitd testattiin osana ulkoista arviointia.
Kyselylomakkeita muotoiltaessa kiytiin keskustelua siitd, minkalaiselle
tiedolle on kiyttdd, ja mitkd ovat parhaat tavat ja ajankohdat tavoittaa
jarjeston kohde- ja sidosryhmadt. Saatujen kokemusten perusteella
testattuja arviointikyselyjd muokattiin sellaisiksi, ettid ne kattavat seka
jarjeston ettd RAY-raportoinnin tiedon tarpeet.

3. Arviointitiedon hyodyntamisen tyokalu

Itsearvioinnin kriittisin vaihe on yleensi se, mitd tapahtuu arviointitie-
don kerddmisen jilkeen. Siksi KY'T ry:n itsearviointimalliin haluttiin
sisdllyttdd yksinkertainen arviointitiedon hyddyntdmisen tyokalu. Siihen
voidaan nostaa itse-, vertais- tai ulkoisesta arvioinnista nousseita kehit-
tdmiskohteita, joihin halutaan pureutua. Kullekin kehittdmiskohteelle maa-
ritellddn keinot, joilla tilannetta voidaan parantaa, mihin pyritdan, milla
aikataululla ja kuka ottaa vastuun kehittdmiskohteesta ja sen seuraami-
sesta. Tyokalun avulla kehittdmiskohteita voidaan myos priorisoida.



Kehittdmiskohteiden listaaminen tyokalun avulla on hyvi keino konkre-
tisoida jarjeston kokonaistilannetta. Taulukosta nikee nopeasti, mika
kehittdmiskohde on kiireellinen, ja miké ei. Aikataulujen suhteen kan-
nattaa olla armollinen realisti — kaikkea ei voi, eikd kannata muuttaa

hetkessa.
KEHITTAMIS- TAVOITETILA/
KOHDE TOIMENPIDE INDIKAATTORI AIKATAULU VASTUUHLO
Toiminnan e Esitteen Tieto KYTIn Jatkuva Matti
markkinoinnin pdivittdminen palveluista
ja ¢ limoittelu lehdissd | levidd paremmin
tiedottamisen | e Sosiaalinen media | uutiskirjeen kautta
tehostaminen | e Tiedottaminen

yhdistystorin kautta

e Yhdistystorin

kehittamisryhmén

perustaminen
Sisdisen e Sisgisen tiedottami-| KYTin henkilostd | Heti Antero
tiedottamisen sen tehostaminen | toimii tuki- ja kehit-
tehostaminen erityisesti projekfi- | tédmispalveluiden

henkilosto markkinoijina
Kohderyhmdn | e Tiedotuksen Uudet jGsen- Jatkuva Antero koordinoi
vahvempi tehostaminen jarjestot tuntevat
osallistaminen |  jdsenjcriestoille KYT-palvelut
(hyodynta- e Palveluiden
minen tiedot- markkinointi jasen-
tamisessa, hankinnan yhtey-
verkostotydssd | dessd (yhteiset
ja arvioinnissa) |  fapaamiset/

puhelin-

markkinointi?)
Hanke- ja e Nimi/tuotteistus Palveluiden nimet | 3/2014 Tiina
seutu- e Jarjestojen tuki- ja | ovat informatiiviset| mennessd,
yhteistyon kehittémispalvelut- | ja mieleenjadvdt | sisdisen
kehittminen nimi? palaverin

yhteydessd
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4. Toiminnan vuosikello

Toiminnan vuosikello nimettiin alun perin arvioinnin ja seurannan
vuosikelloksi, mutta koska oikein oivallettuna arviointi ja seuranta muo-
dostavat olennaisen osan jirjestOn toimintaa ja sen suunnittelua, nimi
muutettiin toiminnan vuosikelloksi. Vuosikellon tapahtumat jaettiin
kolmeen kategoriaan; palautteen kerddmiseen, palautteen hyodyntami-
seen sekd RAY-rahoituksen hallinnollisiin velvoitteisiin ja kdytdntoihin.
Niiden kategorioiden rajat ovat liukuvia, mutta niilld vuosikelloa
pystyttiin jisenteleméin ja havainnollistamaan véreilla.

ltsearviointimallin kdyttoonotto

Tavoitteena oli pitdd arviointi- ja seurantakdytinnot kiytdnnonldheisini
ja kevyiné toteuttaa. Téssd onkin tihédnastisten kokemusten valossa
myo6s onnistuttu. Koska kaikki asianosaiset osallistuivat tapaamisiin,
jossa itsearviointia kehitettiin, erillistd perehdytystd mallin kdytt66n-
ottoon ei tarvittu. Itsearviointimallin kidyttd6notossa vuosi on osoittau-
tunut melko lyhyeksi ajanjaksoksi, jos asiat halutaan tehdi kunnolla
muiden téiden ohella

' ltsearviointimallin my6ta arvioinnista on

tullut KYTissd luonteva osa toimintaa ja
sen suunnittelua. Arvioinnin kautta on omia
onnistumisia nostettu esiin, ja niitd on kaytetty
osana palveluiden markkinointia ja muuta
viestintdd.



SELITTEET

Palautteen
kerddminen

Jdrjestéareena

RAY-pdadtokset ja

Palautteen tdsmennykset
kerdaminen TAMMIKUU

ohjausasiakkailta Sisdinen palautteiden

Palautteen

dyntdminen

kasittelypalaveri

\_ /_ Toimintakertomus
Yhdistystorin

[ \

Jatkuva
§- alautteenkeruu —
_AOM«MMH_«JHQ LOKAKUU P koulutuksista HUHTIKUU Vuosiselvitys

asiakasraati

Toimintasuunnitelma

seuraavalle vuodelle
SYYSKUU TOUKOKUU el
Jarjestoareena / _\

Sisdinen palautteiden HEINAKUU

suunnittelu

Palautteen
kerGdminen
ohjausasiakkailta

kdsittelypalaveri
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Satu Taavitsainen ja Timo Petdjémdéiki, Etelé-Savon sosiaali- ja terveysalan jérjestojen tuki ry
(ESTERY)

6 Yhdistysten
tukiyhdistyksen
arviointikytnnot

Eteld-Savon sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tuki ry, ESTERY
(www.estery.fi) on 38 paikallisen sosiaali- ja terveysalan yhdistyksen
tukiyhdistys. Jasenistdd jasenyhdistyksissd on yli 12 000. ESTERY:ssd
on toiminnanjohtajan lisdksi kaksi palkattua jarjestoassistenttia ja yksi
ryhmétoiminnan assistentti. ESTERY kehittdd Eteld-Savon alueen
ihmisten edellytyksid osallistua yhdistys- ja vapaaehtoistoimintaan
tukemalla sosiaali- ja terveysalan yhdistysten toimintaa, yhteistyota,
uusia toimintamalleja, vertaistukea ja vaikutusmahdollisuuksia.
ESTERY:n kiytossd on jarjestotalo ja jasenyhdistyksille kokoontuminen
talolla on maksutonta. ESTERY:n toimintaa rahoittaa RAY ja Mikkelin
kaupunki.

Ydinasiat

* Seurantalomakkeella saadaan seuranta- ja vertailutietoa toiminnan
kehittymisestd ja toiminnan volyymeista. ESTERY:n lomake on
sovellettavissa muihin jirjestoihin ja lomakepohjan saa pyydettidessa.

* Seurantalomakkeista tiedot tulee koota sdhkdiseen muotoon.
ESTERY:1l4 on titd varten nettipohjainen tietokanta. Tietokannasta
saa lisdtietoa ESTERY:1td. Tietokannan helposti kidyttdonotettavaksi
versioksi kiy excel.

* Seurantalomakkeessa on huomioitu RAY:n edellyttima tieto.

* Seuranta- ja arviointitiedon saaminen seurantalomakkeella,
vierailuilla tai kyselyilld pddasiassa vapaaehtoispanoksella toimivilta
jasenyhdistyksiltd edellyttdd kykyd motivoida ja kannustaa
arviointiin.



Arvioinnista kdytGnnon toimiin

ESTERY:ssi jasenyhdistyksistd tuleva tieto on arvokasta ja toimintaa
vieddin jatkuvasti sithen suuntaan kuin jiseniston tarve vaatii. Toimin-
nan kehittdmiseksi tarvitaan tietoa siitd, mitd tukea kdytetddn, mité tu-
kea toivotaan, mitkd yhdistykset kayttavit tukipalveluita ja mitka eivit
kayté ja miksi.

ESTERY:n toimintatapa on, ettid arvioinneista esille nousseiden kehit-
tdmisehdotusten tulee johtaa toimenpiteisiin mahdollisimman nopeasti.
Niin varmistetaan, ettd arvioinnin antajilla sdilyy motivaatio antaa
palautetta my0s jatkossa sekd osallistua arviointiin ja kehittidmiseen.
Konkreettinen esimerkki arvioinneista esille nousseesta tarpeesta oli
saada isompi kokoustila, johon mahtuu paremmin yhdistysten vertais-
tukiryhmissd kidyvat 30—40 osallistujaa. Kahden kuukauden kuluttua
palautteesta yksi valiseiné oli kaadettu ja kdytossa oli isompi kokoontu-
mistila. Arvioinnista saatu palaute johti suoraan toimiin.

Seurannan ja arvioinnin tavat

ESTERY:ssi seuranta ja arviointi on suunniteltu kahdesta ndkokulmas-
ta. Ensinnékin tavoite on kehittdé toimintaa jatkuvasti jasenten tuen
tarpeita vastaavaksi. Toiseksi tavoite on saada seurantatietoa kerddmalla
systemaattisesti tietoa toiminnan volyymeista paitsi rahoittajia varten
myo6s toiminnan merkittdvyyden osoittamiseksi itselle ja jasenistolle.

1. Nettipohjainen tietokanta tiedonhallintaan ja seurantaan
Tiedonhallinnan tueksi ESTERY:ssi kehitettiin hallituksen jidsenen
asiantuntemusta hyddyntien nettipohjainen tietokanta, johon kerdtdin
tietoa kavijaimadristd. Tiedonkeruussa on huomioitu muun muassa
RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa kysyttavit tiedot.

Maiirillisen kivijatiedon kerddmisti varten kehitettiin seurantalomake,
jonka kaikki jisenyhdistykset tidyttdvit aina kokoontuessaan jirjestota-
lolla. Tiedot viedddn lomakkeista nettipohjaiseen tietokantaan kuukau-
sittain. Lomakkeen taustamuuttujat, kuten osallistujien ik, sukupuoli ja
tyoeldmastatus sekd kokoontumisen tarkoitus, kuten vertaistukiryhma4,
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kerho, hallituksen kokous tai vuosikokous on helposti saatavissa tieto-
kannasta pylvdsdiagrammeiksi ja muuhun esitettdviddn muotoon.
RAY on antanut ESTERY:n toimintamallista kiitosta.

2. Laadullinen tiedonkeruu toiminnan onnistumisten ja
kehittamistarpeiden tunnistamiseksi

ESTERY:ssi kerdtddn laadullinen tieto jasenyhdistysten kanssa keskus-
tellen ja sdhkoisin kyselyin. Arvioivia keskusteluja kdyddian sddnnollisesti
ESTERY:n vuosikokouksissa ja hallituksessa, joka koostuu jasenyhdis-
tysten edustajista. Tietoa kerdtddn myods jadsenyhdistysten kokoontumi-
sissa, joihin osallistuu ESTERY:n tyontekiji. Jisenet arvioivat miki on
hyvii ja mikd huonoa, ja kertovat toiveitaan toiminnan kehittdmiseksi.
Erilaisissa arviointitilaisuuksissa on tirkedi, ettd ne on jirjestetty ja
mietitty huolella niin sisdllollisesti kuin tarjoilujen puolesta. Talloin
vapaaehtoiset henkilot saadaan tulemaan paikalle ja motivoitumaan
arviointiin.

Erilaisten tukimuotojen, kokeiluiden ja projektien onnistumisten ja ke-
hittdmistarpeiden arviointiin kdytetddn sdhkoisid kyselyitd. Sdhkoiset
kyselyt ldhetetddn sdhkopostilla kaikkien yhdistysten hallitusten jisenille
ja toistaiseksi nithin on vastattu kohtuullisen hyvin. ESTERY:n koti-
sivut mahdollistavat kyselyt ja kiytossd on myds Webropol-ohjelma.

Kyselyjen toteuttaminen vaatii osaamista ja tyOntekijaresurssia: on
suunniteltava mitd kysytdin ja toteutettava kysely teknisesti. ESTERY:n
hallituksessa ollut tietotekninen osaaminen on ollut yhdistykselle suuri
apu. ESTERY:ssd koetaankin, ettd tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
yhteisty6lld on saatu aikaan paras tulos.

Arviointi on kaikkien yhteinen juttu

ESTERY:ssd seuranta ja arviointi auttavat kehittdmaéén jarkevia toimin-
taa oppivan organisaation periaatteiden mukaisesti. ESTERY:ssé ei pi-
detd itsestddn selvina, ettd enimmékseen vapaachtoispohjalta toimivat
jasenyhteisot ldhtevit tdyttdmaidn lomakkeita ja motivoituvat arvioi-
maan. Siksi onkin panostettu sithen, ettd miti tahansa seuranta- tai
arviointitietoa keridtdin, jasenyhdistyksille on kerrottu ja perusteltu
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tarkkaan, miksi tietoa tarvitaan ja miten tiedonkeruu hyodyttid myos
jasenyhdistystd itseddn. Kyselyihin vastaamiseen annetaan ohjeet ja
tarvittaessa tekniikan kdyttoon saa apua. Vastaamisen kynnys tehdidin
mahdollisimman matalaksi ja perustelut toteutukselle annetaan huo-
lella.

Yhdistystoiminnassa hiljaisen tiedon esille saaminen on tirkedé jatku-
vuudelle, samoin hyvien kidytintdjen mallintaminen ja jakaminen.
Yhdistystoiminnan punainen lanka on osallisuus ja ihmisten kuulluksi
tuleminen. ESTERY on olemassa jisenyhdistyksiddn varten. Huolehti-
malla jdsenten tyytyvdisyydestd varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja
olemassaolon oikeutus.

Tulevaisuuden suunnitelmana on, etti ESTERY saisi nettipohjaiseen
tietokantaan syotettyd méérallisen tiedon lisdksi my0ds kerdtyn laadulli-
sen tiedon. Niin voitaisiin varmistaa, ettd kiydyt keskustelut eivat jai
pelkéstiddn tyontekijéiden muistin tai muistioiden varaan, vaan ovat
tallessa. Vuosien saatossa saataisiin tietoa toiminnan kehittymisesta ja
my0s tulostettua raportteja arviointi- ja seurantatiedoista. Silloin ei ole
niin suuri riski hiljaisen tiedon katoamisesta, jos tyontekijét tai hallituk-
sen jasenet vaihtuvat.

Yhdistystoiminta on aina aktiivisista vetdjistd kiinni. Kansalaisjirjesto-
toiminta nousee ihmisten innostuneisuudesta, aktiivisuudesta ja vaikut-
tamisen halusta, joten yhdistysten tidrkeimpéiné voimavarana voidaan
pitdd inhimillistd pddomaa, joka on yhdistysten jdsenten ja tyontekijoi-
den tietoja, taitoja, kokemusta, osaamista ja halua oppia uutta.

' Tarkein paikallisyhdistysten menestymisen

kriteeri lienee se, etta toimijat itse ovat
tyytyvdisia yhdistyksensa toimintaan ja kokevat
sen mielekkddksi. lman arviointia tyytyvaisyyttd
tai tyytymdattomyytta ei saada tietad.

LAHTEET

Nettipohjaisesta tietokannan on kehittanyt Comupage Finland www.compupage fi, joka on ESTERY:n
hallituksen jésenen yritys.



7 Arvioinnin tydkalujo
pienissa |drjestoissa

Hope ry ja Leikkivdki ry osallistuivat vuonna 2013 Kuntoutussadtion
(www.kuntoutussaatio.fi) ARTSI-projektiin, jossa jirjestot saivat tukea
oman toiminnan arviointiin ja seurantatiedon tuottamiseen. Projektissa
hyodynnetididn hyviksi havaittuja itsearviointimalleja, joiden kiytto6n-
ottoa sovelletusti tuetaan.

ARTSI-projekti (Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi sosiaali-
ja terveysalojen jdrjestoihin 2013-2016) tarjoaa yhteensd noin 30
sosiaali- ja terveysalan jdrjestolle tukea oman toiminnan arviointiin ja
seurantatiedon tuottamiseen. Projekti on suunnattu pienille, alle kym-
menen hengen jdrjestoille. ARTSI-projektissa kehitettyja malleja 16ytyy
ARTSI-projektin nettisivuilta www.kuntoutussaatio.fi/artsi.

Hope Yhdessda ja Yhteisesti ry (www.hopeyhdistys.fi) on valtakunnalli-
nen, vuonna 2009 perustettu vapaaehtoisjirjestd, joka toimii lasten pa-
remman arjen puolesta Suomessa. Jarjeston toiminta on kasvanut no-
peasti. Hope tarjoaa konkreettista apua vihévaraisille ja dkillisen kriisin
kohdanneille lapsiperheille sekd huostaanotetuille lapsille. Toiminta oh-
jautuu 14 paikallistoimijan vélitykselld eri puolille Suomea. Jarjestolla
on palkattua henkil6stod 1,6 henkilotyovuotta ja vapaaehtoisia 350.
Hope ry haki mukaan ARTSI-projektiin saadakseen tukea yksinkertais-
ten palautteenkeruu- ja arviointimallien toteuttamiseen. Palautetta tuli
pystyd kokoamaan vapaachtoisilta, asiakkailta, lahjoitusten antajilta ja
sidosryhmilté. Vastuu arvioinnista ja sen hyodyntidmisesti toiminnan
suunnittelussa on toiminnanjohtajalla, jonka tydpanoksen lisdksi vaadi-
taan vapaaehtoisten sitoutumista arviointikdytdntoéihin.

Leikkivaki ry (www.leikkivaki.net) jirjestdd matalan kynnyksen tyopaja-
ja kesdtoimintaa nuorille aikuisille ja mielenterveyskuntoutujille.
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Tavoitteena on parantaa nuorten eldménlaatua, ehkiistd syrjaytymisti ja
tukea nuoria 16ytdmaéén itselleen sopiva koulutus- ja tyOpaikka. Erityis-
piirteend on monipuolisten luovien toiminnallisten menetelmien kaytto.
Leikkiviki ry haki mukaan ARTSI-projektiin kehittddkseen jirjestolle
yksinkertaisia arviointitydkaluja, joita on helppo kiyttda arjessa. Leikki-
viessd tyOskentelee viisi henkil64, joten oli tdrkedd, ettd koko henkilostod
saadaan sitoutettua arviointityokalujen kdyttoonottoon. KehittdmistyOssa
oli tiiviisti mukana jérjeston toiminnanjohtaja seki toimistosihteeri.

Ydinasiat

» Tyokalut sopivat pienille jarjestoille, jotka kaipaavat yksinkertaisia ja
helppoja arviointikdytdntoji jarjestonsi toiminnan kuvaamiseen ja
arviointiin.

e Ilmaisen sdhkoisen kyselyjarjestelméan kiytto helpottaa
palautteenkeruuta.

* Palautteenkeruussa vaaditaan sitoutumista henkilokunnalta ja
mahdollisilta vapaacehtoisilta.

o Itsearviointimalli auttaa jirjeston toiminnan kehittdmisessi seki
rahoittajalle raportoimisessa.

Liikkeelle toiminnankuvauksesta

ART SI-projektiin osallistuneiden jirjestdjen kanssa on ldhdetty liikkeel-
le toiminnankuvauksesta, jos se on kaivannut vield kirkastusta. Aluksi
katsottiin, ettd Hope ry:ssid toiminnankuvausta ei tarvinnut tehda. Kui-
tenkin varsinaisiin arviointityokaluihin siirtymisessd huomattiin, etta
toiminnan paloittelu olisi sittenkin ollut paikallaan. Toiminnankuvauk-
sen merKkitystd ei tule vdhételld arvioinnin taustalla. Leikkivaki ry:ssa
sen sijaan toiminnankuvaus toteutettiin heti kehittimistyon alussa.

Toiminnankuvauksen apuna kiytettiin oheista taulukkoa. Taulukkoon
kirjattiin Leikkivéki ry:n tavoitteet ja osatavoitteet, toimenpiteet, joilla
tavoitteisiin pyritdin, toimenpiteiden oletetut vaikutukset, tavoitetaso

seki tavoitetta koskevat kehittdmistarpeet ja haasteet. Liséksi kirjattiin
kenen vastuulla on kehittdmistoimenpiteiden toteuttaminen.



Tavoitetasoon ja indikaattoreihin kirjattiin sekd maéarallisid ettd laadulli-
sia tavoitteita. Méaréllisid tavoitteita ovat esimerkiksi montako osallistu-
jaa kussakin ryhmassé tulisi vihintddn/enintdén olla. Laadullisia tavoit-
teita taas esimerkiksi toiminnan vaikutukset kohderyhmialle.

Leikkivaki ry

TAVOITE Nuorten eldmdnlaatu paranee
OSATAVOITE Nuorten itsetuntemuksen Nuorten toimintakyvyn
lisédntyminen parantuminen
TOIMENPITEET Ohjattu ryhmatoiminta Matalan kynnyksen toiminta
(esim. liikunta, pdivittdinen
ruokailu)
EDELLYTYS Osaava henkilokunta Nuoret tulevat paikalle
TOIMENPITEELLE Toimintaa jdrjestetddn
séannollisesti
OLETETUT Nuori oppii tietdmdadn minkdlainen | Nuori oppii uusia
VAIKUTUKSET han on ja miten hdanelld on toimintamalleja
taipumus kayttaytya
TAVOITETASO/ Ohjaaijien maara Paivittdin jarjestetddn
INDIKAATTORI (min. 2/per ryhma) foimintaa
Nuoret kokevat itsetunnon Nuorten toimintakyvyn
lisagntyneen (kylla/ei) paraneminen (kylld/ei)
KEHITTAMIS- Ohjaaijien koulutus Toiminta on pidettéva
TARPEET/ houkuttelevana, jotta
HAASTEET nuoret tulevat paikalle
VASTUUHENKILO/ | Syksy 2014 Jatkuva
AIKATAULU

Monindkokulmainen ote palautekyselyihin

Toiminnankuvauksen jilkeen yhdistysten kanssa pohdittiin, kuinka
riittdva arviointitieto kerdtdin ja ketkd sen tuottamiseen osallistuvat.
Arviointitietoa oli tarpeen saada useilta tahoilta toiminnan kehittdmi-
seksi ja rahoittajalle raportoimiseksi.

Hope ry:ssi palautetta kerdtddn vapaachtoisilta, asiakkailta ja sidos-
ryhmilté. Vapaaehtoisille laadittiin kysely, jossa selvitettiin heiddn motii-
vejaan ryhtyd vapaaehtoiseksi, saatua tukea vapaaehtoisena toimimises-
sa, nikemyksid toiminnan hyodyisti ja vaikutuksista kohderyhmalle
sekd kehittdmisajatuksia Hope ry:n toiminnalle. Vapaaehtoiset kerdavét
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asiakkailta nimettomén palautteen avustushaun yhteydessd Hope ry:n
toimipisteissd. Asiakas voi antaa palautteen myos paperilomakkeella.
Asiakkailta kysytdin toiminnan hyotyji ja toiveita sen kehittdmiseksi.

Sidosryhmiltd kysytddn palautetta hyodyntiden ilmaista SurveyMonkey-
kyselyohjelmaa. Sidosryhmiltd kysytdidn syitd ldhettda asiakkaita hake-
maan Hope ry:n avustuksia seké asiakkaiden kokemaa hyotya toimin-
nasta. Myos kokemuksia yhteistydstéd ja toiminnan kehittdmistarpeita
kysytddn. Erillisissd tapahtumissa palautetta kysytddn paikan paalla.
Yksityisiltd lahjoittajilta ja tavaralahjoituksia antavilta yrityksiltid kysy-
tddn motiiveja toimia lahjoittajana ja yhteistydtahona seki kehittdmis-
ajatuksia toiminnalle.

Leikkiviki ry oli jo aikaisemmin kerdnnyt palautetta kohderyhmiltdan
eli tyOpajatoimintaan osallistuneilta nuorilta. Heille tarkoitettua kyselya
tdydennettiin siten, ettd jarjeston oli mahdollisuus saada enemmaén
tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi seké rahoittajalle raportointiin.
Lisédksi nuorille luotiin alkukartoituskysely, jonka avulla pystytdan
seuraamaan nuorten omaa kisitystd tyopajaosallistumisen hyodyisti ja
vaikutuksista. Palautetta kohderyhmiltid kerdtddn paperilomakkeilla.

Leikkiviki ry:n sidosryhmid ovat muun muassa sosiaalitoimi, TE-
toimisto, TYP ja psykiatrinen poliklinikka. Yhdistyksen sidosryhmilti ei
aikaisemmin ole keritty palautetta. Sidosryhmépalautetta varten tehtiin
kysely, joka toteutetaan vuosittain maksuttomalla sdhkoiselld kysely-
ohjelmalla. Kyselyssé tiedustellaan muun muassa sidosryhmén néke-
myksid Leikkiviki ry:n tiedottamisesta seki yhteistyOstéd sidosryhmien
kanssa. Sidosryhmiltd kysytddn myos miten he kokevat kohderyhmén
hyotyneen Leikkivéki ry:n tydpajatoiminnasta ja miten he kehittdisivét
jarjestOn toimintaa.



ltsearvioinnin malli

Molemmissa jérjestdissé itsearvioinnin tueksi luotiin malli, joka kattaa
toiminnan kaikki osa-alueet. Itsearvioinnin tarkoituksena on tuoda esil-
le toiminnan onnistumiset, sekd mahdolliset epdonnistumiset ja kehitti-
mistd kaipaavat asiat.

Hope ry:n mallissa toiminnan kymmenen eri osa-aluetta ovat taulukos-
sa ja jokaiselle osa-alueelle on kirjattu apukysymyksia.

OSA-ALUE APUKYSYMYKSIA
TAVOITTEET Ovatko tavoitteet selkedsti madriteltyja?
Ovatko tavoitteet kaikkien toimijoiden tiedossa?
TOIMENPITEET Tukevatko toimenpiteet tavoitteiden saavuttamista?
Ovatko toimenpiteet edenneet suunnitelmien mukaisesti?
KOHDERYHMAT Onko kohderyhmdt selkedsti mdadritelty?

Onko kohderyhmien tarpeet huomioitu foiminnassa?
Onko kohderyhmid saatu suunnitellusti mukaan foimintaan?

RESURSOINTI Ovatko toimenpiteet mitoitettu oikein suhteessa resursseihin®?
Ovatko resurssit riittévat?

Onko toimintaan osallistuvilla henkilsilld riittavasti aikaa
tehtdvien laadukkaaseen hoitamiseen?

SISAINEN TYONJAKO Ovatko toimintaan osallistuvien tehtévat ja vastuut selkedsti
mddritelty ja kaikkien tiedossa?

VIESTINTA JATIEDOTUS | Viestintd kohderyhmille/sidosryhmille/vapaaehtoisille
Ulkoinen ndkyvyys

YHTEISTYO Keskeisimmat yhteistydkumppanit on saatu mukaan
KUMPPANEIDEN JA foimintaan?
SIDOSRYHMIEN KANSSA | Keskeisimmat yhteistydkumppanit ovat sitoutuneet toimintaan?
HENKILOSTON Henkildsté on ammattitaitoista?
OSAAMINEN JA Vapaaehtoiset ovat sitoutuneita toimintaan?
SEN KEHITTAMINEN Onko toimijoiden osaamisen kehittdmiseen tarvetta/
mahdollisuuksia?
TULOKSET Toiminnalla on saatu aikaan tavoiteltuja tuloksia?
Toiminta on onnistuttu vakiinnuttamaan?
ARVIOINTITIETO Palautetta kerataan kohderyhmiltd, sidosryhmiltd ja

vapaaehtoisilta?

Oman toiminnan itsearviointi toteutetaan sagnnollisesti?
Saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan suunnittelussa?
Yhteisesti sovitut kehittéimistoimenpiteet on toteutettu?
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Leikkiviki ry:ssd henkilokunnan kesken oli jo ennen ART SI-projektin
tukea pidetty viikoittain palaveri, jossa pohdittiin, miten viikko on men-
nyt ja mihin tulisi kiinnittdd huomiota. Keskustelut eivit kuitenkaan
olleet olleet systemaattisia, eikd keskustelun kulkua dokumentoitu.
Heille rakennetun itsearviointimallin tarkoitus on tukea arkityOssa ta-
pahtuvaa itsearviointia. Systemaattinen itsearviointi on tarkoitus toteut-
taa kerran tai kaksi vuodessa. Itsearvioinnin toteuttamiseen osallistuu
koko henkilokunta ja keskustelun piddkohdat dokumentoidaan.

Leikkiviki ry:n mallissa on samat kymmenen osa-aluetta, jotka esiinty-
viat myos Hope ry:n mallissa, mutta jokaista osa-aluetta on tarkoitus
kayda lapi seuraavien asioiden, valintojen ja paitdsten kautta:

Missi olemme onnistuneet?

Mitki ovat olleet haasteita?

Miti asioita voisi kehittda?
Toimenpide-ehdotus kehitettiville asialle

VUl o=

Konkreettinen tavoite ensi vuodelle ja vastuuhenkil

Arvioinnin vuosikello

Kehittdmistyon lopuksi jérjestoille luotiin arvioinnin vuosikellot helpot-
tamaan arvioinnin suunnittelua ja palautteenkeruun aikataulutusta.
Vuosikelloon merkitdin, milloin palautteet on jirkevia keritd sekd ajan-
kohdat itsearviointiin. Vuosikelloa laadittaessa otettiin huomioon mydos
rahoittajan raportointiaikataulu seki jarjeston muut toiminnot, jotta
palautteenkeruu voidaan toteuttaa silloin, kun sithen on eniten aikaa.
Kuvassa esimerkki Hope ry:n vuosikellosta.
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Arvioinnista saatu hyoty

Molemmille jarjestoille luodut kiytinnot koettiin hyodyllisiksi ja niitéd
on otettu kiyttoon asteittain. Pienen jirjestdon etuna on ketteryys.
Kehitetyt arviointikdytdnnot on ollut helppo tuoda kiytdntoon ja
koko henkilokunnan tietouteen.

Vaikka tiedonkeruun on huomattu vievin aikaa, sitd on pidetty ajan-
kdyton arvoisena. Saatu tieto on ollut merkittdvaa ja hyodyllistd toimin-
nan kehittdmiseksi. Pienessi jarjestossa on kuitenkin syytid pohtia, miten
palautemaiiri pidetddn kohtuullisena, jotta kaikki palaute saadaan kisi-
teltya.

Tehdyistid palautekyselyistd on saatu tietoa toiminnassa onnistumisesta,
mutta my0s rakentavaa palautetta toiminnan kehittdmiseksi. Kyselyihin
vastaamisen aktiivisuus vaihtelee. Hope ry:ssé oltiin erityisen otettuja
vapaaehtoisten erittdin aktiivisesta vastaamisesta, ja he kokevat onnis-
tuneensa levittdméain arvioivaa ajattelua vapaaehtoisten keskuuteen.

Itsearviointimallin avulla on kyetty ndkeméin, mitkd asiat ovat eden-
neet ja toisaalta, mihin asioihin tulee vield kiinnittdd huomiota. Saatua
palautetta ja itsearviointimallilla koottua aineistoa jarjestot kokevat voi-
vansa hyodyntdd myods RAY:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksessa.
ART SI-projektin tuki on ollut iso apu. T4ésté jarjestdjen on ollut hel-
pompi jatkaa arviointia systemaattisesti eteenpéin.

LAHTEET
ARTSI-projektin kotisivut www.kuntoutussaatio.fi/artsi
SurveyMonkey-kyselyohjelma https://fi.surveymonkey.com/



Kirsti Karttunen, Psoriasisliitto ry

8 YhdistyseVA paikallis-
vhdistyksen tukena

Psoriasisliitto ry (www.psoriasisliitto.fi) on vuonna 1975 perustettu
valtakunnallinen potilas- ja kansanterveysjarjestd. Liittoon kuuluu

45 paikallista psoriasisyhdistystd, joissa on noin 14 000 henkil6jdsenta.
Psoriasisliitto tekee psoriasista tunnetuksi, edistda asiallista suhtautu-
mista psoriasista sairastaviin ja heidén oikeuksiensa toteutumista seki
hyvii hoitoa. Se myo6s kehittdd palveluja ja toimii psoriasisyhdistysten
keskusjarjestond. Psoriasisyhdistykset jarjestdviat hoidonohjausta ja 144-
kiriluentoja seki virkistystoimintaa, kuten retkid ja matkoja. Keskeistd
toiminnassa on vertaistukitoiminta. Yhdistykset toimivat psoriasista
sairastavien paikallisina edunvalvojina.

Ydinasiat

* Arviointimenetelmé on suunniteltu yhdistysten hallitusten tyokaluksi
toiminnan kehittidmiseen, mutta se soveltuu erilaisten vapaaehtois-
voimin toimivien jirjestojen kiyttdon.

e Perustaidot ja tietoa arvioinnista on hyvi olla ennen tydkalun
kéyttoonottoa.

*  Menetelma sisiltdd ennakoivaa arviointia.

* YhdistysEVA on muokattavissa erilaisten toimintojen suunnitteluun
ja arviointiin ja sen kysymyksid voidaan muokata omiin tarpeisiin.

o Tyokalun kéytto vaatii perehdytysta.

Arviointi tilauksesta

Psoriasisliitto kehitti 2000-luvulla jirjestdjen arviointitoimintaa tuke-
vassa JARVI-hankkeessa keskusjirjestolle ennakoivaa arviointia sisil-
tdvin YhdistysEVA-tyokalun jirjeston kokonaistoiminnan arviointiin.
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Tyokalu 16ytyy liiton sivuilta. Tdmaén jilkeen hankkeessa tehty kehitté-
misty0 vietiin my0ds psoriasisyhdistyksiin. Tdma oli tdrkedd, koska jarjes-

tOn uusi strategia vaati jalkauttamista. Liitto tarvitsi lisdé tietoa vapaa-

ehtoistoiminnan maéaristi ja laadusta. Keskusjirjeston tavoitteiden

lisdksi jarjestossi oli ndkemys, ettd useiden yhdistysten aktiivitoimijat

olivat visymassi ja toiminta oli hiipumassa. Yhdistystoiminnan johta-

minen ja suunnitelmallinen kehittidminen tarvitsivat “kattd pidempaia”.

Arviointitoiminnalla haluttiin vahvistaa yhdistysten perustoimintaa ja

korostaa toiminnan jasenldhtoisyyttd. Tyon tuloksena luotiin Arvioinnin

avaimet -toimintamalli, jonka yhteni osana on YhdistysEVA-tyokalu,

yhdistyksen hallituksen toiminnanohjauksen apuviline.

Arvioinnin avaimet -toimintamalli pahkinankuoressa

Tarve toimintamallin
kehittamiselle:
Liiton tarve koota
tietoa vapaaehtois- |+
foiminnan mdadrasta
ja laadusta
Yhdistystoiminnan
hiipuminen

Mallin yhteys
laajempaan

kehittamis-

Toiminta-
mallin
tavoitteet:
Arviointi-
osaamista
yhdistyksiin
Analyysi
Yhdistysten
foiminnasta
koko
jdarjeston
kayttoon

toimintaan
tai teoriaan:
Kokonaistoiminnan
kehittdminen, —
strategia
Jarvi-hanke taustalla
Yhdistystreffien
EVA-lomakkeen
pdivittdminen

N

Toiminta.
Mitd tehdadn?
Yhdistyskehitt&ijien
kouluttaminen
Yhdistystreffit
Kyselyt

A A

A

Vastuutahot
Psroriasis-
liiton
jarjesto-

suunnittelijat

Osallistujat
Psoriasis-
yhdistykset
Vapaaehtois-

toimijat

Yhteistyo-

kumppanit

OK-opinto-
keskus

Menetelmadt ja sisdllot:
1. Kysely hallituksille
hankkeen alussa ja
lopussa: arviointitietoa
toiminnan kehittémiseksi
ja juurruttamiseksi

2. Jalkautuminen:
sitouttaa tehokkaammin
kuin kirjeiden
IGhettdminen

3. Yhdistyskehittdija-

koulutus: toiminnallisuut-{—

ta ja teoriaq, arvioinnin
|ahettiladat kentdlle

4. YhdistysEVA-lomake:
ennakoivaa arviointia,
riskien ja opitun
pohdintaa

5. Yhdistystreffit:
Yhteistd pohdintaa
valitusta aiheesta

Tarve
toiminta-
mallin kehit-
tamiselle:
Liiton tarve
koota tietoa
vapaaehtois-
foiminnan
madrdsta ja
laadusta
Yhdistys-
toiminnan
hiipuminen

L&hde: Helenius (2013).



Arvioinnin avaimet -hanketta edeltdvina vuotena koulutettiin liiton
valtakunnallisilla jarjestopdivilld ja aluekoulutuksissa yhdistysten luotta-
musjohtoa arvioinnista korostaen perusasioita, kuten ettd arviointi ei
ole arvostelua. Arviointimyonteisyyden rakentaminen luottamusjohdos-
sa ennen yhdistysten arviointitoiminnan aloittamista on tarpeellista ja
suositeltavaa.

Jarjestosuunnittelijat jalkautuivat paikallisyhdistyksiin ennen piditapah-
tumaa, valtakunnallista Yhdistyskehittdjakoulutusta. Nailld Yhdistys-
treffeilld tutustuttiin yhdessa yhdistyksen hallituksen kanssa arviointiin
jaYhdistysEVA-tyokaluun. Jalkautuminen etukiteen osoittautui onnis-
tuneeksi, silld erityisesti ndistd yhdistyksistd saatiin rekrytoitua uudet
toimijat, yhdistyskehittdjat. Yhdistyskehittdja arvioinnin perusasiat
omaavana toimijana ohjaa yhdistyksen hallitustyoskentelyid toiminnan
suunnittelussa ja arvioinnissa seki YhdistysEVA-tyokalun kiytossa.
Ennen tyokalun kiyttd6d on vapaaehtoistoimijoiden kanssa hyva kéisitella
arviointia koskevia asenteita sekd kouluttaa ja ohjata toiminnassa
alkuun.

Arvioinnin toteuttaminen - apuna YhdistysEVA

YhdistysEVA-tyokalu on strategisen suunnittelun apuviline. Sen avulla
yhdistyksen hallitus voi suunnitella ja arvioida erilaisia vapaaehtois-
toiminnan tapahtumia ja toimintoja. Tyokalun kysymykset auttavat toi-
mijoita pohtimaan toimintaa tavoitteellisesti ja jdsenldhtdisesti. Ajatuk-
sena on suunnitella toimintaa siten, ettd toiminnan tavoitteet, tehtavit
ja resurssit ovat realistisia ja tasapainossa keskendidn. Lomaketta tiytet-
tdessd médritetddn ensimmaiseksi strateginen painoalue, jota suunnitel-
tava toiminto tai tapahtuma koskee. Tarkoitus on, ettd hallitus yhdessi
istuu alas ja suunnittelee toimintaa.

YhdistysEVA-tyokalu sisdltad:

1. Toiminnan suunnittelun lomake: tavoite, vastuiden jako, tyonjako,
resurssien arviointi, riskien arviointi, odotukset keskusjirjestolle ja
palaute.

2. Toiminnan arvioinnin lomake: tavoitteen toteutuminen, keritty
palaute, resurssien riittavyys ja tydnjaon onnistuminen.
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3. Lopuksi Mité opittiin -osiossa pohditaan, mité toteutuneesta
voidaan oppia ja miten opittu asia hyddynnetdin tulevaisuudessa.
Toiminnan lukumaérit kirjataan ja ne ovat kiytettdvissi, kun
yhdistystoiminnasta raportoidaan liitolle.

Tyo6kalun onnistunut kiyttoé edellyttdd vapaaehtoistoimijoilta sitoutu-
mista, koska suunnittelun ja arvioinnin vilinen aika voi olla pitkd. My0s
arvioinnille on varattava aikaa: on istuttava yhdessi alas keskustelemaan
siitd, miten onnistuttiin. Vapaaehtoistoimijoiden pitéisi saada ohjausta
kiytOsti ja padstid harjoittelemaan tyokalun toteuttamista kiytdnnossa.
Tama tukee myo0s sitd, ettd menetelma on kaikkien yhdistysten saatavilla.

Fields (2013) on kirjoittanut Arvioinnin avaimet -hankkeen loppu-
arvioinnissa, ettd ”arviointia tehddin yhdistyksessi toimintojen kehitta-
mistd varten. Tulokset kisitellddn arviointiin liitetyn tapahtuman jil-
keen, jolloin ndhdd4dn mahdolliset kehittdmiskohteet, missd onnistuttiin,
missi epdonnistuttiin, voidaan karsia turhia panostuksia, jakaa jirjes-
telytehtdvid oikeiden ihmisten kesken, huomioiden osaamisalueet ja
mahdolliset verkostot kohdennetusti. Seurataan my6s yhdistyksen ta-
louden lukuja ja saadaan selvyys rahallisen panostuksen oikeellisuudes-
ta. Arviointi on erinomainen tydokalu my0ds vapaaehtoistydssé.” Arviointi
voidaan my0s kokea raskaaksi ja vaikeaksi seké arvosteluksi ja siksi kiy-
ton ohjaaminen tai sithen koulutettu vapaaehtoinen tukee toimintaa.

Arvioinnilla arvoa omalle toiminnalle

Useat psoriasisyhdistysten hallitusten jasenet yllattyivit positiivisesti
siitd, kuinka paljon toimintaa yhdistykselld oli, kun sitd alettiin doku-
mentoida. Kokemus oli myOnteinen, silld monesti yhdistyksen toiminta
ndhtiin suppeana ja vaatimattomana.

Toiminnan suunnittelu ja arviointi YhdistysEVA-lomakkeella auttaa yh-
distystd méairittdmé&an realistisesti yhteiset tavoitteet ja kohdentamaan
resurssit. Yhdistystoimijoiden on tirked ymmartia, ettd onnistumisen
kriteerit luodaan omista ldhtokohdista kisin. Hallitus itse mééarittéda,
miké lopputulos on riittdvan hyva. Tdmén oivaltaminen on vapaaehtois-
toiminnan arvioinnin onnistumisen yksi kulmakivi. Arviointi on yhteis-



toimintaa ja se edellyttdd demokraattista toimintaa. Kuten Iivonen
(2011) on todennut: ”On tirkeitd, ettd yhdistyksen johto luottaa myos
muihin toimijoihin ja jakaa tehtévii tasaisesti ja avoimesti eri ihmisten
kesken, vaikka se vaatisi enemmaén perchdytystid, ohjausta ja neuvontaa
kuin itse tekemaéllda”. My0s hallituksen jdseniltd odotetaan vastavuoroi-
sesti sitoutumista ja vastuunottoa. Hyva on pohtia myo6s, miten jdsenis-
toltd saadaan palautetta toiminnan suunnitteluun.

Arviointitoiminnan onnistuminen edellyttdd yhdistystoiminnan perus-
tietojen ja -taitojen hallitsemista. Siksi Psoriasisliitossa pdéitettiin tehda
yhdistystoiminnan tueksi Psoriasisyhdistys toimii -niminen opas seki
lisdtd perusjarjestOkoulutusta (Yhdistystreffit).

Summa summarum

Avaimia arvioinnin kehittdmiseen ovat koulutus ja harjoittelun tuomat
onnistumisen kokemukset. Koulutuksella voidaan vaikuttaa myonteisesti
etenkin arviointia koskeviin usein kielteisiin, ennakkoluuloihin ja asen-
teisiin. Arviointitoimintaa yhdistyksessi edistidi se, ettd se ndhdidin
asioihin liittyvana kehitystyond, ei esimerkiksi yksittdisen henkilon tai
hallituksen arvosteluna. My0s arviointiosaaminen kehittyy koulutuksella.

Arvioinnin mahdollisimman nopea aloittaminen koulutuksen jilkeen on
tirkedd ja tukee muun muassa avoimuuden lisddntymistd yhdistyksessa.
Téssd vaiheessa tarvitaan usein tukea myos keskusjirjestoltid. Psoriasis-
liiton kokemuksen mukaan arviointitoiminnan vakiintuminen osaksi
yhdistystoimintaa vie vuosia silloin, kun toiminta on uutta. Parhaiten
YhdistysEVA-tyokalun kdytté on onnistunut niissd yhdistyksissa, joissa
arviointia oli toteutettu jossakin muodossa jo aiemmin. Arvioinnin edis-
tdminen vapaaehtoistoiminnassa edellyttdi jatkuvaa asian esille nosta-
mista, Kielteisiin asenteisiin vaikuttamista ja koulutusta seki ohjaamista.
Tillainen toiminta vaatii jarjestoltd vahvaa sitoutumista asiaan seki
henkilo- ettd taloudellisia resursseja.

' YhdistysEVA-tyokalu on selked, asiallinen ja jdriestelmdllinen
tyoskentelytapa. Toimintamalli on laittanut pohtimaan
toimintaa syvemmin ja auttanut jakamaan tehtavid.
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LAHTEET
YhdistysEVA-tyokalu |6ytyy Psoriasisliiton kotisivuilta www.psoriasisliitto.fi

Fields, M. (2013) Koulutuksella arvioinnin porteille. Psoriasisliiton ja OK-opintokeskuksen Arvioinnin
avaimet -hankkeen loppuarviointi. Helsinki: OK-opintokeskus. Saatavissa: http://www.ok-opinto-
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80c5ea6¢7/1410261338/application/pdf/19074007/MLL_hyvalla_mallilla_sahkoinen.pdf [25.11.2014]
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Mirva Kiiveri ja Auli Tynkkynen, Invalidiliitto ry

9 Yke-pdiva yhdistyksen
arviointiin

Invalidiliitto ry (www.invalidiliitto.fi) on vuonna 1938 perustettu fyysi-
sesti vammaisten ihmisten valtakunnallinen vaikuttamisen ja palvelu-
toiminnan monialajirjestd. Invalidiliittoon kuuluu 156 jasenyhdistysti
ja niiden kautta noin 30 000 henkildjasenta. Invalidiliitto edistda ja
kehittda fyysisesti vammaisten ja toimintakyvyltdin erilaisten henkildi-
den mahdollisuuksia osallistua, liikkua ja eldi taysipainoista elimaéa.
Invalidiliiton 139 paikallisyhdistystd edistdvit Invalidiliitolle tdrkeitd
tavoitteita paikallisesti. Liséksi liitossa on 17 valtakunnallista ja diag-
noosipohjaista yhdistystd, jotka edistdvit fyysisesti vammaisten tai
pitkédaikaissairaiden eldmaié eri toimintamuotojen avulla.

Ydinasiat

*  YKE-kehittidmispdivid voi soveltaa yhdistysten toimintojen
suunnitelmalliseen kehittdmiseen. Sitd voi myos hyodyntia
projektien arvioinnissa.

¢ YKE:std on mahdollista hyddyntdéi vain joitakin osia esimerkiksi
arvioidaan perustoimintoja tai tehdiin kehittdmissuunnitelma.

» Piivin vetdminen edellyttdd ulkopuolista fasilitoijaa, joka on
perehtynyt menetelmén kiyttdon.

* Kehittdmispdivddn on hyvi varata aikaa noin viisi tuntia taukoineen,
lisdksi fasilitoija tuottaa jalkikdteen raportin yhdistyksen kiyttdon.

* Jotta kehittdmispédivistd on hyotya, yhdistykselld tulee olla resursseja
itsendiseen tyoskentelyyn ja toiminnan kehittdmiseen kehittdmis-
péivan jalkeen.

*  YKE-piivid on pidetty noin 90 Invalidiliiton paikallisyhdistyksessa
keviadseen 2014 mennessai ja sitd tarjotaan yhdistyksille yhtena
arvioinnin ja toiminnan kehittdmisen vélineena.
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Yhdistystoiminnan kehittamishanke (YKE)

' YKE motivoi hallituksen jdsenia tyoskentelemddin
kehittamisasioiden suuntaan.

Vuonna 2007 Invalidiliitossa herési tarve yhdistystoiminnan suunnitel-
malliseen arviointiin ja kehittdmiseen. Liiton koulutussuunnittelija
osallistui koulutusohjelmaan, jossa tutustuttiin David Fettermanin
voimaannuttavaan arviointiin. Oppimistehtidviné syntyi projektisuunni-
telma yhdistystoiminnan kehittdmishankkeesta (YKE). Hankkeen ke-
hittdmispéivin menetelmaksi valittiin voimaannuttava arviointi, jota
muokattiin tarpeisiin sopivaksi.

Kehittdmishanketta tyOstettiin ja pilotoitiin yhdessid yhdistysvden kanssa
voimaannuttavan arvioinnin menetelmié kiyttden. Hankkeen visio
muotoiltiin seuraavasti: ”Vired yhdistystoiminta antaa jisenilleen hyvin
mielen ja tempaa mukaansa. Yhdistyksen toimijoilla on intoa ja osaa-
mista arvioida ja uudistaa toimintatapojaan.”

Voimaannuttava arviointi on David Fettermanin kehittdmé arvioinnin
lahestymistapa, jossa pyritddn sitouttamaan osallistujat toiminnan ta-
voitteiden saavuttamiseen. Tavoitteena on tukea osallistujia itse arvioi-
maan ja kehittdméiin omaa toimintaansa. Se edistda osallistujien voi-
maantumista ja itseméadrddmisoikeutta ja luo edellytykset jatkuvalle
oppimiselle ja kehittdmiselle.

Arvioinnin toteuttaminen

YKE-péiivin vetdjand toimii yhdistyksen ulkopuolinen henkild, joka
fasilitoi arviointitilanteen. Arviointi toteutetaan selkedn menetelmé-
kuvauksen avulla. Menetelmi on omaksuttavissa melko helposti, jos
henkil6lld on jo valmiiksi kokemusta fasilitoinnista. Fasilitoija on tasa-
vertainen osallistujien kanssa ja hdnen asiantuntemuksensa perustuu
menetelmén hallintaan.

Tilaisuuteen kutsutaan hallitus, mahdollisia muita aktiiveja sekd mielel-
l44n muutama uusi jdsen, kuitenkin enintddn 15 henkildd. Osallistujat



ovat itse vastuussa arvioinnista ja valittavasta kehittdmiskohteesta.
Arviointi tdhtdd toiminnan kehittdmiseen.

Pdivan kulku

Tarvittavat vilineet: Tietokone, videotykki, flippipaperia, tusseja, pape-
ria ja kynié.

1. Osallistujat jaetaan kahteen tai kolmeen ryhmééin. Piivian aluksi
vetdjd kertoo piivin kulusta ja toimintatavoista. Osallistujat esittiy-
tyvit ja kertovat ’tdhtihetkensid” yhdistyksen toiminnassa. Kierros
vdhentid jannitystd ja luo hyvia ilmapiirid. (30 min.)

2. Arviointi aloitetaan yhdistyksen perustehtdvian pohtimisella.
Ryhmien ndkemykset kootaan ja yhdessid keskustellen padadytdan
yhteiseen ndkemykseen. (30 min.)

3. Tédmaén jilkeen listataan yhdistyksen avaintoiminnot (10 kpl), joiden
avulla yhdistys toteuttaa perustehtiaviadnsi. Osallistujia pyydetdin
myo0s listaamaan toimintoja, joita eivit tdlld hetkelld tee, mutta
joita pitdisi tehdé, jotta perustehtdva toteutuisi. Lopuksi listataan
kymmenen yhdessi péditettyd avaintoimintoa. (30 min.)

4. Osallistujat ddnestivit kolme tdrkeintd avaintoimintoa. Jokaisella
osallistujalla on kolme d4nté, jotka he voivat jakaa intressiensi
mukaan. Adnestystulos lasketaan ja sen jilkeen kolmea eniten #4nié
saanutta toimintoa ldhdetddn arvioimaan sekd numeraalisesti (1-10)
ettd sanallisesti. Vetdjdn kannattaa kirjata keskustelua, silld sieltd
16ytyy hyvid kehittdmisideoita. Lopuksi valitaan yhdessa yksi
kehittdmiskohde, josta tehdddn konkreettinen kehittdmissuunnitelma.
(40 min.)

5. Kehittdmissuunnitelmaan maééritellddn yhdessi kehittdmiskohde,
jonka jalkeen ryhmiét pohtivat ja kirjaavat tavoitteet, osatavoitteet,
toimenpiteet, tydnjaon, aikataulun ja onnistumisen mittarit. (60 min.)

6. Lopuksi vedetddn piivd yhteen. (15 min.)

Aikaa YKE-péivin toteuttamiseen taukoineen kuluu noin viisi tuntia.
Fasilitoija tdyttda raporttia pdivan kuluessa seka kirjaa kehittdmis-
suunnitelman. Ne toimitetaan jilkikdteen yhdistyksen kdyttoon ja
hyddynnettaviksi.
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Arvioinnin hyodyt ja haasteet

Voimaannuttava arviointi soveltuu hyvin yhdistystoiminnan kehitti-
misen menetelméksi. Se tarjoaa melko helppokiyttdisen arvioinnin
tyokalun, mutta sdilyttdd vallan kehittdmisen sisillostd yhdistysvéella.
Erityisen tervetullutta on se, ettd menetelmé pakottaa keskustelemaan
ja mééritteleméiin yhdistyksen perustehtivin, joka voi arjessa jaada
taka-alalle. Voimaannuttava arviointi mahdollistaa monidinisyyden ja
siten myos hiljaisempien hallituksen jasenten tai yhdistysten jdsenten
didnen kuulumisen. Fasilitoijana toimivalle keskusjirjeston tyontekijille
pédivi on hyvi keino perehtyi yhdistysten toimintaan syvéillisemmin.
Palautetta paivistd on keritty systemaattisesti. Osallistujat ovat olleet
pdiviin tyytyviisid ja 95% suosittelee sitd myos muille.

Kehittdmissuunnitelman toteuttaminen ja seuranta jaa yhdistyksen vas-
tuulle. Pienen yhdistyksen henkildresurssit ja osaaminen eivét aina riité,
jolloin tarvitaan keskusjirjeston tyontekijan tukea kehittdmissuunnitel-
man ldpiviemiseen. Riittdva viestiminen keskusjirjeston tuesta ja tyon-
tekijdn yhteydenotto kehittdmispéivin jilkeen on tirkedi, jotta YKE-
pdivéan tuotos ei jad pelkiksi kehittdmissuunnitelmaksi, vaan johtaa
oikeasti toiminnan kehittdmiseen.

' YKE-pdiva antoi vauhtia. Ehti kerrankin

miettia kehittdmisasioita. Kokousten
yhteydessa ei ehdi. Oli aikaa yhdistyksen
tilanteen lapikdymiseen.

' Kehittamispdaiva lisdsi tietoisuutta yhdistyksen
ongelmista ja tehtdvistd. Kirjattuina ne

pysyvat aktiivisina ja voivat tulla hoidetuiksi.

Tulevat hoidetuiksi suuremmalla todenndkoisyydella.

Yhdistyksen toiminnan tulee olla hauskaa yhdessd

tekemistd, YKE oli juuri sitd.
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Lea Vaitti, Kehitysvammaisten tukiliitto ry

10 Arvioiva kehittamisilta
vapaaehtois-
vhdistyksessda

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry (www.kvtl.fi) on vuonna 1961 perustet-
tu kansalaisjirjesto, jonka jasenisté muodostuu noin 170 paikallisesta,
alueellisesta ja valtakunnallisesta yhdistyksestd. Yhdistysten jisenind on
yli 17 000 ihmisté; kehitysvammaisia henkil6itd, omaisia, ldheisid, alan
tyontekijoitd ja kehitysvammaisten ihmisten hyvii elimaa tavoittelevia
kansalaisia.

Tukiliiton tavoitteena on maailma, jossa YK:n ihmisoikeussopimuksissa
madritellyt oikeudet ja yhteiskunnallinen osallisuus toteutuvat myos
kehitysvammaiselle ihmiselle. Jarjesto vaikuttaa lainsdddiantoon, palvelu-
jarjestelméin ja asenteisiin, jotta perheet saavat tarvitsemansa tuen.
Liiton tehtdvid ovat tiedon ja kokemusten kerddminen ja jakaminen,
neuvominen, kouluttaminen seki yhdistystoiminnan tukeminen.

Ydinasiat

* Kehittdmisilta sopii erityisesti pienelle vapaaehtoisvoimin toimivalle
yhdistykselle.

* Kehittdmisillan toteutus vie aikaa yhden illan.

* Kehittdmisiltaan voi yhdistdd ennakkokyselyn seké varata toisen
tapaamisen jatkotyOoskentelyyn.

* Arviointityokalu 16ytyy verkosta ja sitd on helppo soveltaa oman
yhdistyksen tarpeisiin.

» Kehittdmisillan vetéjille riittdd nopea perehtyminen. Eduksi on,
jos on kokemusta ryhméinohjaamisesta.

*  My0s keskusjirjeston tyontekijd voi toimia illan vetdjana, jos
yhdistykselld ei ole kokemusta arviointikeskusteluista.
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Nopea ja kevyt toteutustapa

Kehittdmisilta on nopea ja kevyt tapa kehittdi toimintaa jaseniston tar-
peiden pohjalta. Tukiliiton jasenyhdistysten haasteena on 16ytdd toimin-
nan muotoja ja -tapoja, jotka innostaisivat nuoria perheitd ja muita uusia
toimijoita. Lisdksi toimijoiden jaksamisen kannalta on tirkeéa valita
painopistealueita ja arvioida realistisesti kiytettdvissd olevia resursseja.

Yhdistysten itsearvioinnin kdytdnnon kehittdmisestd vastasi projekti-
tutkija ja siithen osallistui yhdistystoimijoiden ty0ryhma ja jarjeston kan-
salaistoiminnan tyontekijit. Projektitutkija pilotoi kidytdntdd kolmessa
paikallisyhdistyksessd. Kehittdmisen tuloksena muokkautui yhdistyksen
hallitukselle suunnattu kehittdmisillan malli.

Kehittamisilta kaytannossa

Kehittdmisillan malli 10ytyy kokonaisuudessaan Tukiliiton verkkosivuilta.

Malli koostuu neljdsti osasta:

1. Valmistutuminen: Puheenjohtaja tai muu hallituksen jdsen toimii
koolle kutsujana ja tiedottaa illan tarkoituksesta.

2. Kehittdmisillan aloittaminen: Aloitetaan positiivisella harjoituksella,
esimerkiksi jokainen muistelee hienoimman tapahtuman yhdistyksen
toiminnassa tarkasteltavan kauden aikana.

3. Yhdistyksen itsearviointi: Kéytetddn lomaketta, joka on kehitetty
paikallisyhdistyksen itsearvioinnin lomakkeesta. Se 10ytyy seké
Innokyldn (www.innokyla.fi) ettd SOSTEn (www.soste.fi) sivuilta.

4. Paitelmien tekeminen ja toimenpiteistid sopiminen

Lomakkeessa on kolmekymmenti kysymysté, johon vastataan asteikolla
1-10. Arvioitavia osa-alueita on kolme:

e Thmisten osallisuus ja toimintamahdollisuudet

¢ Perustehtivien hallinta, yhteisty0 ja ndkyvyys

e Talous ja toimitilat

Kehittdmisiltaan yhdistykset eivit vilttimatta tarvitse ulkopuolista
ohjausta, vaan joku hallituksen jdsenistd voi toimia koollekutsujana ja
ohjata keskustelua. Kiytdnnossi ainakin ensimmadiselld kerralla keskus-



jarjeston tyontekijan on hyva toimia fasilitoijana. Fasilitoijan tehtdvina
on jakaa puheenvuoroja ja kannustaa kaikkia osallistumaan keskuste-
luun. Hén saattaa joutua myos rajaamaan keskustelua ja palauttamaan
sen tarvittaessa kasiteltdvissd olevaan teemaan.

Illan loppupuolella vetdjian vastuulla on rohkaista osallistujia valitse-
maan kehittidmisen alueita ja suuntaamaan ajattelua tulevaan. Illan
péitteeksi on hyvi sopia seuraava tapaaminen, jossa voidaan keskittyi
toimintasuunnitelman tekemiseen.

Kehittdmisillan kulun nopeuttamiseksi jokainen hallituksen jdsen voi
tehdi itsearvioinnin lomakkeen etukiteen ja ldhettdi sen illan fasilitoi-
jalle. Niin keskustelun vetdja voi tehdd yhteenvedon etukiteen ja val-
mistua keskustelun ohjaamiseen paremmin. Kun aikaa siistyy arvioin-
nin tekemiseltd, voidaan siirtyd suoraan keskustelemaan annetuista
arvioista ja aikaa jid enemmaén kehittdmisalueiden ty0stdmiseen.

Etukiteistehtdviana voidaan tehdd myds jasenkysely tai kartoittaa muul-
la tavoin jasenten kokemuksia ja toiveita tulevan toiminnan suunnitte-
lun pohjaksi. Jos hallitus pohtii toiminnan muuttamista ratkaisevasti tai
esimerkiksi yhdistymistd alueen yhdistysten kesken, jisenkysely on eri-
tyisen tarpeellinen ennen kehittdmisiltaa.

Arvioinnin hyodyt ja kehittamistarpeet

' Yhdistystoimijoiden kokemukset

kehittamisilloista ovat olleet
myonteisia: strukturoitu kehittimisilta tuo
helposti kokonaisndkemyksen yhdistyksen
tilanteesta ja itsearvioinnin lomakkeen
avulla kaikkien ndkemykset ovat tulleet
tasaveroisesti kuulluksi.

Kehittdmisillan pitdminen edellyttdd yhdistyksen hallitukselta rohkeutta
tehdé nikyviksi yhdistyksen toimintaa ja kyseenalaistaa sen toimintatapoja.
Yhdistykset, joiden toiminta on hiipumassa tai selvasti kriisissé, tarvitse-
vat yksiloidymp4aa ja pidempikestoisempaa tukea keskusjirjestolta.
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Kehittdmisiltojen pitdminen ei ole vield muodostunut Tukiliitossa pysy-
viksi kdytdnnoksi. Useimmissa paikallisyhdistyksissd toiminnan tavoit-
teellinen kehittdminen itsearvioinnin pohjalta on uusi asia ja kehittimi-
siltaa pitdd vield “kaupata” aktiivisesti. My0s aluetyontekijoilld saattaa
olla kynnys ldhted ohjaamaan tydskentelya. Tukiliitossa mietitdan nyt
toimenpiteitd, joiden avulla mallia levitetddn laajemmin jarjeston sisalla.



Mervi Aalto-Kallio & Niina Haake

Loppusanat

Eihdn tGma arviointi olekaan rakettitiedettd. Arviointi auttoi meitd oikeasti nd-
kemddn tyon tuloksia. Nyt ei tarvitse selittda niin paljon, arviointitulokset puhu-
koot puolestaan. Arviointiprosessi itsessddn oli oppimiskokemus. Arviointihan
voi olla hauskaa!

Jarjestot tekevit yhteiskunnallisesti merkittdvaad tyotd. Siksi jarjestotyon
tulokset ja vaikutukset on syytid tehda nakyviksi. Tyon uskottavuutta ja
lapindkyvyyttd vahvistavat hyvin tehdyt arvioinnit. My0s jarjestdjen
ammatillistuminen edellyttdd entistd vahvempaa arviointiosaamista.
Arviointi on osa suunnittelun, toiminnan ja raportoinnin prosessia
seki valttdmaton osa kehittdmistyotd. Arviointi kuuluu kaikille.

Arvioinnin tulisi rantautua jokaisen jirjeston arkityohon, arvioivaksi
toimintakulttuuriksi. Arvioivassa toimintakulttuurissa arvioinnin merki-
tys on yhdessi késitetty, miki vahvistaa jokaisen sitoutumista arviointiin.
Arviointi on my0ds suunniteltu tarkoituksenmukaiseksi ja systemaattiseksi
toimintatavaksi, ja sithen on varattu riittdvasti resursseja. Arvioivassa toi-
mintakulttuurissa arviointitietoa hyddynnetdan kehittdmisessé; se opettaa
kaikille jarjestOssé toimivalle jotain ja auttaa kehittimain toimintaa jisen-
tarpeita ja toimintaympéariston muutoksia vastaavaksi.

Arviointi on jatkuvaa matkantekoa ja oppimista. Jokaisessa jarjestossa

arviointikdytdnnot kehittyvit ajan saatossa vastaamaan yhi paremmin

arvioinnin tarpeisiin. Yhté oikeaa tapaa ei ole. Siksi jokaisen on tirkea

16ytd4 omaan toimintaansa sopivat menetelmadt ja tydotteet. Arvioivan
toimintakulttuurin ja arvioivan ajattelun omaksuminen osaksi jarjesto-
toimintaa tukee kaikkea jarjestotyota. Siksi silld on arvoa.

Tadmaén oppaan tekeminen on niin ikddn ollut matka, vuoden pituinen
prosessi, joka on opettanut paljon. Se on ollut sitd meille, toivottavasti
myo6s mukana oleville jarjestdille ja teille lukijoille. Viisaus ei asu yhdes-
sd paikassa, vaan kaikki jarjestot voivat jakaa hyvii ja toimivia kiytin-
non esimerkkejd muiden sovellettavaksi. Jakamalla onnistuneita kdytian-
téjimme, vahvistamme jérjestdjen elinvoimaa.
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Elinvoimainen jirjestd on ajassa eldvi, kykenee uudistumaan ja muut-
tumaan. Sielld on my06s tahtoa saavuttaa asioita. Elinvoimaisessa jirjes-
tossd on kyky kdyda vuoropuhelua, keskustella ja arvioida toiminnan
suuntaa avoimesti, tunnistaa Kipupisteet ja 10ytai ratkaisut. Elinvoimai-
sessa jarjestOssi arvioiva toimintakulttuuri on arkipéivda. Se on yksi
elinvoimaisuuden kriteeri: kyky seurata ja arvioida kriittisesti ja reflek-
tilvisesti omaa toimintaa, sen edellytyksid, onnistumisia ja kehittymis-
tarpeita suhteessa odotuksiin ja aikaan. Arviointi on elinvoimaiselle
jarjestolle investointi. Sithen kannattaa panostaa.



Sosiaali- ja terveysjdrjestot tekevdt yhteiskunnassa tarkeda tyota,
joka koskettaa suurta osaa kansalaisista. Jotta jdrjestdjen arvokas
ty0 saisi ansaitsemansa huomion ja jotta jdrjestoilla sailyisivét
mahdollisuudet tehdd arvokasta tydtadn, tyén tulokset on syyta
tehdd ndkyviksi. Siihen tarvitaan toiminnan systemaattista arviointia.

Kokonaistoiminnan arviointi edellyttad Griestdtoimintaa
toteuttavilta sitoutumista, ja tdssd johdolla on suuri merkitys.
Arviointi kuuluu jGriestoissd kaikille ja sité oppii jokainen,
parhaiten itse tekemalld. Onnistunut arviointi tuottaa tietoq,
joka auttaa kehittdmdaadn toimintaa ja luomaan uutta.

Tdma opas antaa evditd arvioivan toimintakulttuurin
rakentamiseen. Se sisdltad runsaasti kéytdnnén esimerkkejd
sosiaali- ja terveysjdrjestdjen kokonaistoiminnan arviointi-
kaytannoistd. Opas on tarkoitettu kaikille jdrjestoissa tydskenteleville
ja arvioinnista kiinnostuneille.
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