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Asia: Asiakasryhmdkohtainen tieto laadusta ja vaikuttavuudesta sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedolla johtamisessa ja ohjauksessa. Laaturekisterien asema palvelujarjestelméssa -muistio

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestéjen
kattojdrjest6. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajérjestd, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksié yhteisty6ssd jasenyhteis6jensd kanssa.
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jdsenind on 233 valtakunnallista sosiaali- ja
terveysalan jérjestdd ja yhteistydjdiseninéd 76 muuta sosiaali- ja terveysalan toimijaa.
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SOSTE pitaa tilannekuvausta sosiaali- ja terveydenhuollon laaturekistereista huolellisesti tydstettyna
ja kattavana pohjana, jonka avulla voidaan edeta laatutydn viemisessa kohti kaytantoa. Avoin ja
laajuudeltaan riittdva seka helposti ymmarrettava ja saavutettava laatutieto on sote-palvelujen tarkea
kulmakivi. Sita edistdavaa suunnittelua, rakenteita ja toteutusta on vietava ripeasti eteenpain.

SOSTE nostaa esille seuraavia seikkoja muistioon ja sen sisdltamien asioiden kdytanndn toteutukseen
liittyen:

— On kiitettavaa, etta tiekartta tulevalle toiminnalle on hahmoteltu hyvin ja pitkajanteista
kehittdmistoimintaa silmalla pitden. Muistiossa on runsaasti kehittdamisehdotuksia. Samaan aikaan on
varmistettava valtakunnallinen ohjaus seka riittdva rahoitus ja muut resurssit
kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiselle ja laatu- ja vaikuttavuustiedon kaytoélle arjen toiminnassa.

— Vuonna 2017 julkaistiin valtioneuvoston periaatepdatoksena potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia
2017-2021 (s. 47). Potilasturvallisuus on huomioitu muistion eri asiayhteyksissd, samoin
asiakasturvallisuus. Valmisteilla olevan sote-uudistuksen kantavana linjauksena on sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatio. Siten myds palvelujen saatavuuden, laadukkuuden, tehokkuuden ja
vaikuttavuuden seurannassa ja arvioinnissa tulee kasitella rinnakkain seka potilas- etta
asiakasturvallisuuden nakokulma.

— Tiedon lapindkyvyys lisda luottamusta ja antaa palvelun kayttajalle mahdollisuuden
arvioida palveluja ja niiden tasoa seka tehda valintoja tietoon pohjautuen. Muistiossa on
tunnistettu kansalaisten roolin muuttuminen aktiivisemmaksi ja ettd kansalaisten osallistuminen
itseddn koskevaan paatoksentekoon asettaa vaatimuksia tiedon ymmarrettavyydelle ja
kaytettavyydelle (s. 115). Tahan liittyen tulee pohtia myds, kuinka laatuun liittyvaa tietoa saadaan
valitettya yhdenvertaisesti kaikille. Miten tietoon paasee kasiksi esimerkiksi henkilo, jolla ei ole kykya
tai mahdollisuutta kadyttaa tiedonhakuun sahkoisia valineita? Miten palvelun kayttdjien mahdollisuus
hyddyntaa laaturekistereiden tuottamaa tietoa valintoja tehdessa tosiasiallisesti toteutetaan?
Millaista tukea ihmisille tarjotaan ja kenen toimesta?

- Laaturekisterit ovat valttamattomia mm. vaikuttavuuden osoittamiseen. Niiden tulee olla kaikkia
velvoittavia ja siten lakisdateisia. Rekistereihin on kirjattava asioita riittdvan monipuolisesti ja
tarkoituksenmukaisesti. Tuotetun tiedon on oltava hyddynnettavaa ja vertailtavaa. Pohdittavia
asioita on mm. se, miten varmistetaan kirjaamisen yhdenmukaisuus valtakunnan tasolla? Kuinka
huolehditaan siita, ettd jarjestelma on riittavan helppokayttdinen, eikd kuormita kohtuuttomasti
tyontekijoita esimerkiksi kirjauksen vaatimalla lisatyolla?

— THL on kehittanyt mallia terveydenhuollon kansallisia rekistereita varten ja toteuttanut
laatukriteeripilotteja, joita kuvataan muistiossa. THL on julkaissut hankkeesta 20.11.2019 raportin,
jossa esitetdan mm. kansallisen laaturekisterikeskuksen perustamista laatutyén organisoimiseksi.
Raportin sisaltamia asioita on osittain kasitelty muistiossa, mutta huomiot ja ehdotukset kannattaa
kokonaisuudessaan lisata osaksi lausuttavana olevaa muistiota.

— Laaturekisterien kehittamisen prosesseissa tarvitaan tiivista arviointia ja seurantaa. Arviointia ei tule
nahda vain palvelujarjestelmaan kohdistuvien hyotyjen mittaamisena (s. 124), vaan siina
on huomioitava myos kansalaisten nakokulma ja heidan kokemansa hyodyt sekd mahdolliset tiedon
hyodyntamisen esteet. Laatutyosta saatavien hyotyjen tulee koitua kansalaisten hyodyksi.

— Laatu- ja vaikuttavuustiedon ohjausrakenteisiin tulee ottaa laajasti eri sidosryhmat mukaan, mukaan
lukien erilaisia asiakasryhmia edustavat jarjestot.
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— Palvelunkayttajien tuottamaa tietoa hyddynnetdan jo nyt osana laatutietoa ja jatkossa heidan
roolinsa vain kasvaa. Kuinka palvelunkayttdjan osallisuus tiedontuottamiseen toteutuu parhaalla
mahdollisella tavalla ja miten tieto saadaan palautumaan heidan hyddykseen?

— Muistiossa (s. 125) mainittujen jarjestojen ja yhdistysten yllapitamien laaturekisterien jatkokaytto
tulee miettia huolella. Toivottavaa on niiden siirtdminen THL:n tai jonkin terveydenhuollon yksikén
vastuulle. Mikali jarjestdjen ja yhdistysten yllapitdmat ja potilaiden nakokulmasta tarkeat
laaturekisterit (kuten munuaistautirekisteri) eivat paase viranomaistahojen yllapitamiksi, ja siten
eivat ole ns. lakisdateisia, tulee varmistaa kerdtyn datan sailyttdminen ja hydodyntaminen jatkossa.

— Luku 4.3. Ehdotukset toimenpiteiksi on yksi muistion keskeisimmista luvuista. Se sisaltaa
lukuisia toimenpide-ehdotuksia, jotka kdytannossa hukkuvat tekstin sekaan. Ehdotuksia kannattaisi
havainnollistaa ja nostaa esille joko sijoittamalla ne osaksi tiekarttaa tai ainakin kokoamalla
ne yhdeksi kuvaksi tai toimenpide-ehdotusten listaksi.

— Laaturekistereihin koottu tieto toimii koko palvelujarjestelmén arviointivdlineena ja paatéksenteon
tukena esimerkiksi resurssien oikeassa kohdentamisessa. Laaturekisterit antavat arvokasta ja
tarpeellista tietoa siitd, miten laatua, vaikuttavuutta ja muun muassa eri sairausryhmien
ennaltaehkaisya ja hoitoa tulee mitata. Kansalliset laaturekisterit ovat edellytys vaikuttavien ja
kustannustehokkaiden hoitoketjujen seka valtakunnallisesti yhdenvertaisten palveluiden
kehittamiselle.
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