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Coronakrisen understryker vikten
av uppdaterad information

EN TRETTIONDE Socialbarome-
tern utkommer i en excep-
tionell tid. Nu ar behovet av
aktuell information om val-
farden, tjainsterna och férandringarna
i servicesystemet storre &n nagonsin
under Socialbarometerns historia.
Den forsta Socialbarometern foddes
ur behovet av aktuell information under
1990-talets ekonomiska kris dd manga
sag sina utkomstmdajligheter krascha.
Det var en av SOSTE rf:s grundande
medlemmar, Centralférbundet for So-
cialskydd, som fordomsfritt tog sig att
skriva den forsta Socialbarometern. Be-
hovet av att skapa klarhet i det plotsligt
forandrade laget viaxte fram ur forbun-
dets mission, valfard at alla. Man ville
viacka offentlig debatt kring farska data
om krisens inverkan pa manniskornas
valfard och darigenom lindra dess skad-
liga effekter. Samma mission vigleder
Socialbarometern én idag.
Under sina 30 ar har Socialbaro-
metern forandrats, liksom aven det

servicesystem den behandlar. Barome-
tern besvaras av flera aktorer, allt fler
aktuella teman behandlas, resultaten
sammanfattas och visualiseras mang-
sidigare an forr och sprids allt mer pa
webben — denna gang publiceras hela
barometern endast pa webben. Kar-
nan i barometern har dock bestétt: den
besvaras av aktorer frin méanga olika
sektorer, dess teman ar dagsaktuella,
den bedomer konsekvenserna av pla-
nerade reformer och den for en aktiv
samhaillsdebatt kring synpunkter och
kommentarer fran faltet.

Coronakrisens sociala folider har
hamnat i skuggan

Socialbarometern 2019 behandlade
vaxande ojamlikhet, grundskyddet och
det grundldaggande utkomststédet som
ar av vital betydelse for dem som har det
svarast samt stodet till partiellt arbets-
fora och olika medel for att forbattra
sysselsattningen.



Dessa fragor och andra valfards-
fragor ar idag dn aktuellare adn forr.
Coronakrisen skakar om vart samhalle
och hela virlden med en kraft utan like.
Sjukdomen Covid-19 och bekdmpning-
en av den hotar finlaindarnas valfard och
hélsa pa bred front. Men de faror som
pé bred front hotar vilfiarden ar dare-
mot mer komplicerade, och en del av
dem blir synliga forst efter en langre tid.

Allt sedan krisen borjade har medier-
narapporterat om hur manga som smit-
tats, fatt sjukhus- eller intensivvard och
avlidit. Fokus har legat pa halsovards-
personalen och andra resurser. Om so-
cialtjansterna och behovet av dem har
det talats mindre.

Socialbarometern 2020 foddes i
samarbete mellan SOSTE och THL

Socialbarometern 2020 granskar mann-
iskornas stodbehov under coronakrisen
och hur behoven har bemétts inom soci-
al- och hilsovarden, arbetskraftstjanst-
erna och FPA:s formaner.

Socialbarometern 2020 har excep-
tionellt genomforts som ett samarbets-
projekt mellan SOSTE rf och Institutet
for halsa och valfard (THL). Initiativet
till samarbetet kom fran THL, dar man
iborjan av coronakrisen funderade hur
man skulle samla in aktuell information
om befolkningens vilfard och tjanster
och om fordndringarna inom service-
systemet. Socialbarometern som en vil-
kiand och méngarig publikation erbjod
da en utmarkt plattform for insamling
av information.

SOSTE rf:s och THL:s forskare gjor-
de tillsammans upp frageformuldren
och delade péd ansvaret for rapporte-
ringen om resultaten. I formuldren in-
gar fragor som ocksa tidigare har stéllts
till social- och halsovardsledningen,
socialarbetarna, TE-byrdernas ledning
samt FPA:s ledning och tjanstemén. P&
sa vis blir det mgjligt att jaAmfora nu-
laget med tidigare ar och bedoma hur
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exceptionellt laget dr inom social- och
hélsovardssektorn, arbetskraftstjanst-
erna och FPA:s formanshantering. I
Socialbarometern 2020 beaktas ocksa
andra informationsinsamlingar inom
social- och halsovardssektorn, bland
annat social- och hélsovardsministeri-
ets situationsanalys och THL:s enkat till
socialjouren runtom i landet.

P& grund av det akuta informations-
behovet genomfordes Socialbarometern
20201 avsevart raskare tempo an tidiga-
re ar. Informationsinsamlingen gjordes
imaj, cirka tvA manader fran epidemins
utbrott. Svaren avspeglar situationen
vid insamlingstidpunkten, nigot som
man ska minnas da resultaten tolkas i
snabbt fordanderliga forhallanden.

En fraga som foljts noggrant i tidiga-
re barometrar, reformeringen av social-
och hilsovardens strukturer eller den sa
kallade vardreformen, dgnades denna
gang mindre uppmairksamhet. Beho-
vet av och forberedelserna infor refor-
men kan dock utldsas av svaren. Senast
denna kris har visat att var nuvarande
decentraliserade social- och halsovards-
modell har kommit till vags dnde.

Coronakrisen har starkt okat beho-
vet av social- och hélsovardstjanster
och utkomstskydd for arbetslosa och
annat utkomstskydd samtidigt som den
har reducerat de tillgiangliga resurser-
na. Konsekvenserna ar synliga i hela
tjdnsteutbudet, savidl kommunernas
och organisationernas som de privata
foretagens. Krisen aktualiserar manga
grundlaggande fragor: hur kan vi enligt
grundlagens definition garantera alla
medborgare sddan utkomst och omsorg
och sddana social- och hilsovardstjans-
ter som kravs for ett manniskovardigt
liv? Det ar inte en omdjlig uppgift om
allas resurser utnyttjas.



Slutsatser och
reflektioner
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Coronaepidemins konsekvenser
lyfte fram nya sociala fragor

EN SOCIAL FRAGA BESKRIVER enligt Briitta
Koskiaho (2015) vilka slags behov so-
cialpolitik behovs for och hur den ska
bedrivas. Foljdverkningarna av de at-
garder som vidtogs varen 2020 for att
stiavja coronaepidemin lyfte fram nya
och oférutsedda utmaningar som tving-
ar oss att ater dryfta fragan om hur so-
cialpolitiken ska bedrivas.
Coronaepidemins forsta utbrott
ledde i Finland till rekordsnabba rik-
tade atgirder for att begriansa virusets
spridning. En stor 6verraskning var att
manga vilmenande restriktioner skulle
visa sig vélla stor skada. Eftersom si-
tuationen béade i Finland och i virlden
overlag eskalerade vildigt snabbt fanns
det inte tid for att grundligt tanka ige-
nom konsekvenserna av de restriktiva
atgarderna. Sa uppstod till sist ett lage
dar de vallade storst skada bland dem
som redan tidigare var i en svag posi-
tion: de mest sarbara barnen som inte
fick det stod de behdver av sina forald-
rar, dldre, personer i svag stéllning pa
arbetsmarknaden, mentalvards- och
missbrukarvardklienter samt 6verlag
manniskor med svag ekonomi. Begrians-
ningarna ledde till ett vixande behov
av mathjalp. Ensamhet och isolering

resulterade i svarare psykiska problem
och vixande missbruk i och med att
stodtjanster stangdes, inhiberades eller
flyttades pa distans. Bland &ldre ledde
den langvariga ororligheten till storre
risk for nedsatt funktionsférméaga.

Den intressanta fragan ur ett socialt
perspektiv dr vem som ansvarar for be-
gransningarnas foljdverkningar. Vem
ska reparera de skador som klart var
en f6ljd av de restriktioner som staten
inforde?

Enligt Socialbarometern lyckades det
offentliga servicesystemet endast delvis
uppviga dessa skadliga konsekvenser.
Ocksa tredje sektorn — organisationerna
och forsamlingarna — kom till undsatt-
ning. FOr svart utsatta personer aktive-
rade situationen ocksa inofficiell hjélp:
grannar, vanner och narstaende hjalp-
te de svagare efter basta forméga. Ofta
forsvarades hjialpen dock av de statliga
restriktionerna, sdsom rekommenda-
tionen att inte vistas i samma rum som
personer som horde till riskgruppen,
exempelvis personer over 70.

Socialbarometern 2020 lyfter fram
fragor som bor beaktas da en motsva-
rande exceptionell situation eventuellt
upprepas eller di coronaepidemin ak-
tiveras pa nytt.



Skiljelinjerna i samhdllet
fordjupades

Trots att experterna bedomer att befolk-
ningens valfard i stort har forbattrats de
senaste dren kunde man i enkétsvaren
inte ldsa om mindre vilfardsskillnader
mellan olika befolkningsgrupper, utan
i vissa fall rentav storre. Stodbehovet
bedomdes ha vuxit bland mentalvards-
klienter, barnfamiljer med stodbehov
och personer i ett livsskede dér de har
manga problem (se dven Salomaki
2020b; Rissanen ym. 2020; Honkatu-
kia ym. 2020a; Ridda barnen 2020).

Coronaepidemin och undantagstill-
stdndet fick permitteringarna och ar-
betslosheten att 6ka hastigt. Den tren-
den syntes i enkdtsvaren sa att ledarna
for social- och halsovarden, TE-cen-
tralerna och FPA mer 4n ifjol betonade
hushallens skuldséttning och langtids-
arbetsloshet som sddana riskfaktorer
som kan o0ka ojamlikheten de narmas-
te aren. Av svaren att doma tycks man
vara radd for att coronaepidemin kan
oka ojamlikheten enligt samma mons-
ter som under 1990-talets kris fOr trettio
ar sedan. I de fritt formulerade svaren
beskrev socialarbetarna sin oro for en
polariserande utveckling med & ena si-
dan vidlmaende som klarar sig, 4 andra
sidan manniskor med svag funktions-
forméga.

De mianniskor vilkas rorelsefrihet och
umginge begransades under coronakri-
sen led mest av ensamhet.

Distanstjdnster fungerade da
klientens individuella situation
beaktades

Under coronaepidemin maéste servicen
i manga stycken omorganiseras da iso-
leringsatgiarderna ledde till att man av-
stod fran kommunikation ansikte mot
ansikte.

Distanstjansterna gav manga positi-
va erfarenheter inom det sociala arbe-
tet, sysselsittningsstodjande tjanster,
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multiprofessionella tjdnster och stodet
till narstaendevardare. Telefonkontak-
ter till klienterna blev viktigare. Ocksa
nya appar for direktmeddelanden och
digitala kontakter anvindes mer.

De nya digitala distanstjansterna
var dock inte tillrackliga. Enligt soci-
alarbetarna skulle en del av klienterna
ha haft storre nytta av narservice. Mest
problem med de nya distanstjansterna
hade arbetslésa 6ver 50, partiellt ar-
betsfora, langtidsarbetslosa, invandrare
och en del av mentalvardens och miss-
brukarvardens klienter. Dessa grupper
kunde sakna tillrackliga ekonomiska
eller sprakliga forutsattningar eller an-
nan kompetens for att anvianda distans-
tjanster. Bland anvandarna fanns enligt
enkitsvaren sddana som f6ll utanfor
dven i situationer dar distanstjanster
skulle ha funnits att tillga. Pa grund av
atgiarderna for att begransa smittsprid-
ningen hade dessutom exempelvis lat-
tillgdngliga motesplatser, bibliotek och
boendestugor stingts, dvs. manga sdda-
na platser dar manniskor tidigare t.ex.
kunde anvidnda datorer och internet.

Da distanstjanster och telefontjians-
ter utvecklas bor man i framtiden be-
akta att de inte kan ersétta alla klient-
gruppers personliga stod och hjilp, och
de maste darfor i stéllet ses som ett av
manga satt att hélla kontakt och ge stod.
Klienter som anlitar distanstjanster bor
hela tiden ha en majlighet att fa service
ansikte mot ansikte och uppleva att na-
gon bryr sig om dem. Till distanstjans-
ter kan ocksa andra stodformer kopplas,
sdsom klientmoten utanfor kontoret,
exempelvis utomhus pa promenader
eller i grupper i samband med natu-
rutflykter (se &ven Samuelsson 2020;
Salonen & Karjalainen 2020, 51). For-
utom distanstjanster kan klienter ocksa
erbjudas hjalp med att skota drenden
eller natverkssamarbete for att effekti-
vera klientens stod.

Da epidemin brot ut fanns det inom
det sociala arbetet inte nagon tradition



av att anvanda digitala distanstjanster,
medan FPA diaremot hade utvecklat sé-
dana tjanster redan under en langre tid.
Ocksa inom TE-tjansterna kunde redan
existerande tjanster utnyttjas. Inom det
sociala arbetet tog manga kommuner
digitala distanstjanster i bruk i stor
skala pa valdigt kort tid, trots ganska
obetydliga tidigare erfarenheter av hur
sddana tjanster dr tillampbara i klient-
arbetet.

Oron for klienterna och formagan
att mota servicebehoven varierade
regionalt

De klientgrupper som man i enkétsva-
ren var oroad for varierade regionalt.
Socialarbetarna i regioner med stor
befolkning, 6ver 200 000 invanare, var
mer 4n sina kolleger i mindre regioner
oroade for de klienter som ar beroen-
de av grundskyddsférménerna och for
asylsokande. I omrédden med 50 000—
200 000 invénare var mentalvardskli-
enternas situation det frimsta oros-
momentet. Ocksd mindre bemedlade
pensionirer var ett storre orosmoment
i dessa kommuner. I omraden med min-
dre dn 20 000 invénare ater var man
négot mer dn i andra omréden oroad
over barnfamiljer i behov av stod.

Ensambhet bland &ldre var ett mindre
bekymmer i Nyland 4n i andra lands-
andar.

De regionala skillnaderna framtrad-
de ocksa i hur man ansag sig kunna
tillgodose klienternas behov. I borjan
av epidemin ansags stora stdder och
samarbetsomraden vara battre rustade
att planera personalen efter behoven i
ett krislage och redan i epidemins for-
sta fas planera resurserna pa strategisk
niva, exempelvis flytta personal fran
en uppgift till en annan (jfr Rissanen
ym. 2020, 24). Socialbarometern anty-
der emellertid inte att foretradare for
omraden med storre befolkning sjalva
anser att de hade klarat sig battre un-
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der epidemin &n kollegerna i omraden
med mindre befolkning. Diaremot var
bedomningarna av hur det sociala ar-
betet och en del av dldreomsorgen hade
skotts positivare i omraden med mindre
befolkning. Dar kunde man ocksa béattre
bedoma hur behoven hos till exempel
minnessjuka dldre, anhorigvardare och
dldre med stodbehov hade tillgodosetts.
Socialarbetarna var ocksa néjdare dn
sina kolleger i stora omraden 6ver hur
mentalvardsklienternas stodbehov ha-
de tillgodosetts.

Ocksa mellan Nyland och o6vriga
Finland kunde man se skillnader i hur
servicebehoven kunde tillgodoses. En-
ligt social- och hélsovardsledningen och
socialarbetarna lyckades den personli-
ga servicen ansikte mot ansikte battre i
ovriga Finland 4n i Nyland. Detta géller
aven klienter i behov av grundlaggande
utkomstskydd.

I omraden med stor befolkning hade
man klenare kunskap om hur klienter-
nas behov utanfér den egna sektorn blev
tillgodosedda. Detta syntes dven i Ny-
land: i jimforelse med andra regioner
hade socialarbetarna dir négot svarare
att bedoma hur klienternas behov inom
exempelvis mentalvarden och missbru-
karvarden hade tillgodosetts.

Det finns ménga forklaringar till
variationerna i de regionala bedom-
ningarna. I stora kommuner med t.ex.
mycket storre bostadsloshet dn i sma
kommuner ar problemet forstaeligt
nog ocksa svarare att 16sa pa grund av
hoga boendekostnader. Eftersom stora
kommuner har fler invanare som ar be-
roende av grundskyddet ar naturligtvis
ocksa oron och missnojet storre dar.
Det giller 4ven bedomningarna av de
asylsokandes situation.

De anstéllda inom social- och hélso-
varden i Nyland sdg mer adn sina kol-
leger i andra landsindar tillgéngen till
social-, halsovards- och arbetskrafts-
tjanster, det grundliggande utkomst-
skyddets ldga niva och hoga boende-



kostnader som siddana problem som
under de narmaste dren kommer att
skapa storre ojamlikhet.

Svarare ar det att finna orsaken till
varfor personalen i omraden med min-
dre befolkning ar ndjdare med hur kli-
enternas behov tillgodosetts. En sadan
orsak kan vara att man béttre kdnner
till kunderna och den service som finns
tillganglig och att det darfor ar lattare
an i stora kommuner att folja deras si-
tuation.

En annan orsak kan vara regionala
skillnader i vilka resurser som avdelats
for tjansterna. Det ar ocksa mojligt att
svarsgivarna i mindre omraden dr min-
dre kritiska an sina kolleger i folktatare
omraden. Detta motsigs 4 andra sidan
av att man i mindre omréden ar mer
oroade for barnens och ungas situation.

I alla handelser forekom det regio-
nala skillnader i bedomningarna av de
sociala verkningarna. Ocksa experter-
nas majligheter att bedoma klienternas
situation varierade mellan omraden av
olika storlek. Darfor ar det i framtida
studier viktigt att f6lja om skillnaderna
mellan olika regioners bedomningar
jamnas ut eller om det handlar om ett
mer bestdende monster.

Smidigare tjdnster och formaner

Vart system for social trygghet star in-
for forandringar. Enligt kommittén for
social trygghet (tillsatt 2020) ar de so-
ciala formanerna och tjansterna daligt
riktade. De stoder inte varandra, och
formanerna har fatt en accentuerad
stallning i jaimforelse med tjansterna.
Som ett problem ser kommittémed-
lemmarna (STM 2020, 4) ocksa att
formanerna inte alltid ar bundna till
de tjanster som klienten behover mest.
For att 16sa det kravs storre flexibilitet
och skriaddarsydda l6sningar inom so-
cialskyddet, men utan att riskera klien-
ternas likstélldhet.

I svaren pa Socialbarometern efter-

SOSIAALIBAROMETRI 2020 | Slutsatser och reflektioner

lystes mer riktade och skraddarsydda
atgarder for att hjilpa och stodja be-
hovande. En del av de dldre behovde
manga slag av hjalp och stod fran flera
sektorer ocksa under coronaepidemin. I
vissa kommuner reagerade man snabbt
pa den férandrade situationen och gick
in for att exempelvis ringa runt till ald-
re och ge utokad hjalp i form av t.ex.
butiksbesok och andra drenden. Ock-
sd mer stod for att lindra ensamheten
och uppratthélla funktionsférmagan
och humoret efterlystes, men sddana
stodformer kunde inte erbjudas i storre
skala. Har kunde exempelvis organisa-
tionerna spela en dnnu centralare roll
dn idag.

Manga TE-ledare efterlyste skrad-
darsydda atgarder i stodet till sarbara
klienter. De var oroliga fér bland annat
unga som ar nyexaminerade eller sak-
nar yrkesutbildning och for utdragen
arbetsloshet bland partiellt arbetsfora
och invandrare i den nya situationen pa
arbetsmarknaden. De betonade ocksa
vikten av stod for klienter som soker
jobb, stdd till ny foretagsverksamhet
och 6verlag att de grupper som riskerar
att slas ut fran arbetsmarknaden beak-
tas battre. Inom TE-tjansterna ville man
forbattra sysselsattningsmajligheterna
sarskilt med 16nesubvention och héjd
kompetens bland arbetssékande.

Vad betréffar flexibilitet i socialskyd-
det ar det viktigt att minnas att social-
och hilsovardstjansterna till sin karak-
tiar avviker bade fran FPA:s forméner
och fran arbetskraftstjansterna. Inom
social- och hélsovarden méter man i
allménhet klienten ur ett mer Gvergri-
pande perspektiv, varvid det i allmanhet
finns fler faktorer som paverkar situa-
tionen. Inom socialvardens klientarbete
anvands dartill storre provning dn i FPA
och arbetsplatstjansterna.

Med resiliens avses forméagan att
flexibelt anpassa sig till och klara sig
i situationer orsakade av oférutsedda
forandringar och hot (se Hynes ym.



2020). Detta framtriddde under epide-
min s att de nédvandiga stoden och
tjansterna snabbt maste anpassas till
det forandrade laget. Da antalet klienter
plotsligt steg begirde till exempel FPA
endast sillan tilliggsutredningar for
utkomstskydd, och man introducerade
snabbt nya forméner, sdsom epidemi-
stod och arbetsmarknadsstod at fore-
tagare. Behovet av arbetsloshetsskydd
for foretagare har lange varit kint, och
i krissituationen syntes det nu tydligt.
Inom TE-tjansterna ater genomfordes
andringar i praxis for att mojliggora
snabba beslut om utkomstskydd for
arbetslosa.

For att underldtta situationen for
anhorigvardare skulle mer stod ha be-
hovts under epidemin. Laget var svar i
och med att exempelvis skraddarsydda
digitala tjanster at aldre anhorigvarda-
re inte var sarskilt vil anpassade efter
behoven.

Ocksé inom socialvarden justera-
des arbetssdtten. Att distansarbete
och distansmoten mellan myndigheter
blev vanligare sags inom socialsektorn
huvudsakligen som en positiv forand-
ring. Arbetet ansags bli effektivare och
snabbare da storande faktorer och for-
flyttningar fran ett stélle till ett annat
minskade. Olika former av distansar-
bete sdgs som ett sd positivt inslag att
det finns skil att Gvervéga att fortsatta
med dem dven efter epidemin.

Befolkningens allmédnna
vdlbefinnande under
coronaepidemin

Svaren om befolkningens allmidnna val-
befinnande 6verraskade forskarna. Det
allméanna vilbefinnandet i maj 2020 an-
sags vara battre dn nagonsin tidigare i
Socialbarometern.

En orsak torde vara att epidemins
kulmen redan hade passerats vid tid-
punkten for enkiten. Darfor kan svaren
ha paverkats av positiva fenomen kring
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restriktionerna, sdsom distansarbete,
fastare familjeforhallanden och mindre
bradska. Vid tidpunkten for enkiten
kunde de som svarade dessutom se att
situationen inte hade blivit sa dyster
som hotscenarierna i mars-april an-
tydde.

Asikterna gick dock i ndgon man is-
ar, dven regionalt. Vardledningens och
socialarbetarnas bedémningar av den
allminna vilfarden var nagot samre i
sodra och vistra Finland &n i 6stra och
norra Finland, som inte drabbades lika
hért av epidemin.

Socialarbetarna atergav ocksa Gver-
raskande erfarenheter. Da samhallet
stannade upp var alla pa sitt och vis
i samma situation: borta fran jobbet.
Folk skiamdes inte ldngre for att vand-
ra ute ensamma pa dagen eller stanna
hemma hela dagen, eftersom alla gjorde
lika.

Vissa socialarbetare berdttade om
klienter som aktiverades att hjdlpa an-
dra trots att deras egen situation var
skral. De skotte egna nirstdende ex-
empelvis genom att hjilpa sina aldre
foraldrar och visa sin vilja att efter sin
forméga och sina méjligheter hjialpa
grannar och bekanta.

Vad betriffar den allménna valfar-
dens utveckling under det kommande
aret var dock bedomningarna i svaren
dystrare dn aret innan. Dartill var skill-
naden mellan bedomningarna av nu-
laget och situationen om ett ar storre
och mer negativ dn pa ett decennium.
Detta kan bero pa att man bedomde att
coronaepidemins eventuella negativa
verkningar pa samhaillsekonomin och
valfarden kommer med dr6jsmal eller
dé epidemin ar jamnare utbredd Gver
hela landet.

Ansvar for sociala risker i
undantagsforhallanden

Coronaepidemin lyfte fram sarbarheten
hos var sociala trygghet i exceptionel-



la forhallanden. Redan linge har man
kunnat ifrdgasatta om det ar de offent-
liga tjdnsterna som i sista hand bar an-
svar for stodet och tryggheten. Svaren
i Socialbarometern vittnar om en all-
varlig 6kning av ekonomiska problem
till foljd av coronaepidemin. Utkomst-
stodet ar vart sistahandsstod som ska
trygga den utkomst som ett mannisko-
vardigt liv enligt grundlagen forutsatter.
Det ar darfor bekymrande att s manga
socialarbetare berattade om problem i
samarbetet med FPA, den myndighet
som ansvarar for det grundlaggande
utkomstskyddet.

Den enorma méngden klienter som
far utkomstskydd har i kombination
med stindigt vixande skuldproblem
och behov av mathjilp lyft fram svag-
heterna i det statliga systemet for social
trygghet. Enligt Juho Saari (2019, 13)
borde utkomststodets klienter inte vara
exempelvis sjuka eller arbetslosa. Ut-
komststodet borde vara ett sistahands-
stod som behovs endast i undantagsfall.
Enligt Socialbarometern har denna idé
inte realiserats i vart land. Savil orga-
nisationerna som forsamlingarnas dia-
koni har fatt trada in och hjilpa da det
sista skyddsnitet svikit.

Coronaepidemin synliggjorde denna
forandring mycket konkret. Dar den
offentliga sektorn misslyckades gjorde
tredje sektorn sitt basta for att lappa
till. Restriktionerna pa grund av coro-
naepidemin visade emellertid att inte
ens detta samarbete som numera upp-
levs som normalt var tillrackligt. Ocksa
den sa kallade fjarde sektorn behévdes:
frivilliga, grannhjalp och narstdendes
stod till dem som inte ldngre kunde sko-
ta sina egna arenden.

I synnerhet for dldre var situationen
svar under undantagsforhéllandena:
samtidigt som den inofficiella hjialpen
och supporten fran nirstaende hade
brutits av eller minskat drog ocksa
kommunerna in pa sitt stod. Situatio-
nen forsvarades ytterligare i och med
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att de aldres servicebehov vaxte da de-
ras ensamhet och otrygghet 6kade och
deras funktionsférméaga forsamrades.

Enligt Saari (2019) ar valfardsstaten
titeln vardig endast om den har en kon-
staterad gynnsam inverkan pa levnads-
standarden, livskvaliteten och levnads-
vanorna sarskilt i de befolkningsgrup-
per som ir i den svagaste stillningen.
Utifran resultaten av Socialbarometern
2020 finns det skil att vara orolig sar-
skilt 6ver hur vélfardsstaten héller sitt
lo6fte om att sorja for dessa mest utsatta
manniskor.

I den totalreform av den sociala
tryggheten som inletts i ar blir man
tvungen att ta stillning ocksa till i vil-
ken utstriackning de offentliga akt6-
rerna — staten, kommunerna och de
offentliga arbetsgivarna — ansvarar for
hanteringen av de sociala riskerna och
i vilken man ansvaret 6verfors pa det
civila samhallets axlar.
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