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Sote-uudistus ja jarjestot

SOSTE 8.9.2020 webinaari
Hanna Hauta-aho / Alustapalvelu Sociala Oy



Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

TULEVAISUUDEN SOSIAALI-JATERVEYSKESKUS -OHJELMA

Toimivat
palvelut
uusissa sote-
maakunnissa

MAAKUNTIEN MONIALAISUUS / Parlamentaarinenvalmistelu /

MAAKUNTIEN VEROTUSOIKEUS / Parlamentaarinenvalmistelu
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Sote-uudistus
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Jarjestojen rooli tulevaisuuden soten ekosysteemissa

‘ Tulevat maakunnat
= Vapaaehtoistyé, vertaistuki, kokemusasiantuntijuus :>ﬁ Palvelutuotanto (sote-
M palvelut) ~ 1100 jdrjesto- 5
Kriisi- T ; .
. toimijaa Valviran luvilla \

Ihmisarvo,  Asian-  auttaminenja _ : ! \

osallisuus,  tyntijuus tuki erilaisissa A”?_”( ASLMIBEL \
;& toimijuusja  jz asian- ikakausissatai tyollistymisen, \\

\ yhteisollisyys ajo elaman- toipumisen, Jarjestdjen J.arjestOJer? R

= tilanteissa kuntoutuksen ja tuottamat (vhteiskunnallisten) \

S e : kotoutumisen sote-palvelut yrtysten tuottamat///

S Terveyden ja toimintakyvyn tukeminen tuki palvelut -

S uki P
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen // |
(hyte-toimintoja) ~ yli 10 000 jdrjestod 4

d
Kunnat /// Jorma Niemeld 2019
Ritva Pihlaja 2010
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Ei hukata tata kriisia ja toimintaymparistdn muutosta!
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Millainen on jarjesto, joka uusiutuu nyt, menestyakseen
seuraavat sata vuotta?

Miten kohtaamme asiakkaat?

Miten uudistamme palveluketjut?

Miten varmistamme palveluiden saatavuuden?

Millaisia ovat jarjestdjen digitaaliset palvelut?

Voiko jarjestoilla olla digitaalista, maksullista
palvelutoimintaa?
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Ei hukata tata kriisia ja toimintaympariston muutosta!

Mita olemme oppineet kevaalla kriisijohtamisesta?
Miten varmistamme nopean ja tehokkaan paatoksenteon?
Mita tietoa osaamme kayttaa arjessa johtamisen tukena?
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Millaista tietoa meilla tulisi olla strategisia valintoja
tehtdessa?
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Miten huolehdimme yli organisaatioiden ylittavista
prosesseista, yhdyspinnoista ja asiakaslahtoisista
palvelupoluista?

-> Miten tuomme esiin osaamisen ja asiantuntijuuden osana
ekosysteemia?



Jarjestolahtoinen auttamistyo
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Avustusprosessien kehittaminen
Valtakunnallinen, maakunnallinen ja
paikallinen yhteistyo ja koordinointi
Uusien, asiakaslahtoisten
digitaalisten ratkaisujen
kehittaminen.

Toimintojen luotettavuus ja
saatavuuden varmistaminen
Prosessien ja palveluiden
digitalisiointi

Asiakas-, kehittamis- ja
tukiprosessien sujuvuudesta
huolehtiminen

Jarjestdjen voimavarat ja rahoitus
Asiakas- ja palveluohjauksen
kehittaminen

Jarjestojen roolin, osaamisen ja
profiilin
tunnistaminen/tunnustaminen

- Toimijoiden ja toimintojen kuvaus
- Yhteistyoverkostot

- Laadun ja vaikuttavuuden arviointi

Valimuotoiset palvelut ja tuki

Teknologian tehokas
hyodyntaminen ja uusien
digitaalisten ratkaisujen
kehittaminen.

Asiakastarpeiden ymmartaminen
ja uusien palveluiden
kehittaminen.

Asiakas-, kehittamis- ja
tukiprosessien sujuvuudesta
huolehtiminen

Asiakas- ja palveluohjauksen
kehittaminen

Jarjestojen roolin, osaamisen ja
profiilin
tunnistaminen/tunnustaminen
Valimuotoisten palveluiden ja tuen
kuvaaminen ja mahdollisuuksien
tunnistaminen.

Jarjestolahtoiset sote- ja tyollisyyspalvelut
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Uusien rahoitusmuotojen kehittaminen,
yhteis6talouden vahvistaminen
Hankintamenettelyjen kehittaminen ja

elamanmittaisten palveluiden laadun ja vaikuttavuuden

turvaaminen.

Laatu-, vaikuttavuus ja kustannustiedon kokoaminen ja

analysointi seka hyoédyntaminen
Yhteistyoprosessien mallintaminen ja kehittaminen
Digitaalisen, maksullisen palvelutoiminnan
mahdollisuudet.

Asiakas-, kehittamis- ja tukiprosessien sujuvuudesta
huolehtiminen

Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen
Asiakastarpeiden ymmartaminen, asiakaslahtoisten
palvelupolkujen kehittaminen

Jarjestojen roolin, osaamisen ja profiilin
tunnistaminen/tunnustaminen

Jarjestdjen sote- ja tyollisyyspalveluiden kuvaaminen
(asiakkaat, palvelut ja palvelupolut, prosessit,
sidosryhmat)

Yhteisen hyvan alusta ja jarjestdjen uudet
yhteistydomuodot (yhteistarjoukset, hankintarengas,
yhteiskehittdminen ja osaajaverkosto)




Jarjestolahtoinen auttamistyo Valimuotoiset palvelut ja tuki Jarjestolahtoiset sote- ja tyollisyyspalvelut

[ TKI -toiminnan koordinointi, verkostot ja vaikuttavuus
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L Yhteisen hyvan alusta ja muut yhteistydmuodot
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Toimintaympariston muutosten ennakointi ja strateginen johtaminen
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Tule mukaan rakentamaan yhteisen hyvan alustaa!

Alustapalvelu Sociala Oy
Y-tunnus 2880867-7
Akerlundinkatu 2 A
4. krs

33100 Tampere

050 562 3403


http://www.sociala.fi/

