SERASIN

SEKASIN-CHAT )
AHDISTAAKO? MITA VOIN TEHDA

Miguel Reyes
Tiimipaddlikko Sekasin-chat
Suomen Mielenterveusseura



MISSIO: KaS'

SEKASIN-CHAT KUKAAN NUORI

El JAA SUOMESSA
PAHAN OLONSA
KANSSA YKSIN.

Sekasin-chat on valtakunnallinen, laajasti avoinna oleva (ma-pe 9-
24, la-su 15-24) 12-29-vuotiaille tarkoitettu keskustelupalvelu,
joka tukee mielenhyvinvointia ja mielenterveyden ongelmista
selviamista.

Palvelu on ilmainen, anonyymi ja luottamuksellinen. Diagnooseja tai
|ahetteita ei tarvita — nuoren oma arvio avun tarpeesta riittaa.

Vastaajina toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia seka

koulutettuja vapaaehtoisia lukuisista eri jarjestoista ja seurakunnista.
Tyootteena on ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys.

mieli
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Chat keskusteluissa pitkien keskustelujen keskiﬂituuﬁioli noin 38 minuuttia.
Osassa keskusteluja nuori ei vastannut keskustelunaloitukseen tai oli jo poistunut linjoilta oman
vuoron koittaessa.

Jonotuksen keskipituus oli 1h 11 min. il

2019



2020 JA POIKEUKSELLINEN KORONAKEVAT
LOKAKUUN LOPUSSA 115 905, 25 575

NOIN 30 % ENEMMAN YHTEYDENOTTOJA

* Sekasin-chat oli auki
vuoden jokaisena paivana,

arkisin 7-24
viikonloppuisin 15-24

¢ Keskimaarainen
jonotusaika oli 53

° minuuttia

* Keskustelun keskipituus oli
37 minuuttia

mieli



Yhteydenottajat hieman aiempaa vanhempia erityisesti
alkuvuonna 2019

Yhteydenottajien ikdajakauma 2018 Yhteydenottajien ikajakauma 2019
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Sekasin-chatin tilastointiohjelma uudistettiin 1.7.2019 alkaen. N&in saamme jatkossa entistad tarkempia
tilastointitietoja, mutta joudumme myos askartelemaan yhteen vuoden 2019 tilastoinnit kahdesta eri ° o ISEKASIN
ohjelmasta vG’S&F!p‘ ti 2019



Poikia yhteydenottajissa enemman kuin kertaakaan
alemmin

Yhteydenottajan sukupuoli (%)

90%
80%
70%
60%
50%

40%

30%

pA
10%
0%

° 3% 3%

D ~
| 275 6

Nainen Mies Muu En halua
sanoa

m 2017 m2018 m 2019

EKASIN

VSIS 2019



SRR AT ' SE

i chattiin huonoilla fiiliksills, x

:":f;ij"é palasi uudelleen

. -

" Fi
O Uudet kayttajat
@ Palaavat kayttdjat

Nuoren arvio fiiliksestaan chattiin tullessa

SEKASIN
Vuosiraportti 2019
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Lihes joka toinen nuori kokee pahaa oloa, Kas'

joka viidennella oli pulmia ihmissuhteissa

Sekasin-chatin yhteydenottojen yleisimmat syyt 2019
(% yhteydenottojen syiden kokonaismaarasta)

Paha olo (ahdistuneisuus,...

Itsetuhoisuus

Koulunkayntiin ja opiskeluun liittyvat...

Halu kertoa kuulumiset

Identiteetti & minakuva

Yksinaisyys

Diagnosoitu mielenterveyden hairid

EKASIN

vaag ti 2019



YHTEYTTA OTTAESSA 40%:SSA
KESKUSTELUJA NUORI KOKEE
AHDISTUNEISUUTTA

30% YHTEYDENOTOISTA LIITTYY
IHMISSUHDE PULMIIN

JOKA VIIDES KESKUSTELU
KASITTELEE ITSETUHOISUUTTA

MYOS KOULUUN JA

OPISKELUUN LIITTYVAT AIHEET
KESKUSTELUTTAVAT USEIN
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ITSETUHOISUUDESTA KESKUSTELTIIN JOKA 4
PAIVA 8 KERTAA

ltsetuhoisuus yhteydenoton syyna
tammi-kesakuu 2019, 1154 keskustelua

ltsetuhoisuus yhteydenoton syyna
heina-joulukuu 2019, 1705 keskustelua:

Itsetuhoiset ajatukset 1051 keskustelua
ltsetuhoinen kiytds — 444 keskustelua
Konkreettinen itsemurhasuunnitelmé
Akuutti itsemurhayritys 35 keskustel :

Laheisen itsetuhoisuus 17 keskustelu:}

SEKASIN

el 2010



TERVEYDENHUOLTO JA KOULUN PALVELUT
KARJESSA JATKOTUKEEN OHJATESSA

H 44%
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ei tarvetta ohjaukseen

terveydenhuoltoon

koulun palveluihin

verkkopalveluihin
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kriisipalveluihin

nuorisotyon palveluihin

sosiaalipalveluihin

koulutus- ja/tai
tyollisyyspalveluihin
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MOI, MITA KUULUU?

* Ota tosissaan

* Olelasna

* Kuuntele

 Alj viahattele

* Ole rauhallinen kuin jaavuori

* Nuoren omien voimavarojen
kartoitus

* Toivoa luovaa kielta
* Empatia
* Mahdollinen jatko-ohjaus

Tunnista tilanteet tai asiat jotka
aiheuttavat ahdistusta

Pohdi, onko ahdistus aiheellista,
ovatko nama asiat ja tilanteet
hyvinvointia uhkaavia, ja
vaativatko ne toimia (esim.
tyotilanteen uudelleen
arvioimista)

Mieti, ketka voivat olla tukenasi
tilanteessa, kenelle voisit puhua
asiasta?

Millaisia taitoja tai keinoja voisit
oppia, jotka lievittaisivat
ahdistusta?

Nuorten mielenterveystalo

mieli



PAIVYSTAJIEN ARVION MUKAAN NUORTEN
TARVE TULLA KOHDATUKSI TOTEUTUU
SEKASIN-CHATISSA — PALAUTE ERITTAIN

Palaute keskustelusta



”KIITOS PALJON TUESTASI,
KOITAN YMPAROIDA ITSENI KALTAISILLASI IHMISILLA.”

PALAUTTEITA SEKASIN-CHATISTA 2019

"Tiesin kokemuksesta etta tanne kannattaa jonottaa vaikka odotus onkin pitka.”

”"Mulla on jo rauhallisempi olo tan keskustelun jalkeen. osasit esittaa just oikeet kysymykset ja jotenkin
niiden avulla oli helppo paastaa kivusta irti.”

”kiitos kovasti sinulle! Helpotti niin paljon, kun paasin juttelemaan tasta jonkun kanssa, etta alkoi
itkettaa. Nyt on paljon parempi olla! Teette hirvean tarkeaa tyota taalla.”

”En voi tulla enda uudelleen sa et tajua mitaan. Onneksi.”

”Kiitos teidan tydpanoksesta. ) Teette dlyttdoman tirkeeta ja hienoa tydta. En tiedd miten oisin
selvinny joistain tilanteista ilman sekasin-chatia. Teidan tekema tyo voi pelastaa ihmishenkia. Teidan
tekema tyo; kyky kuunnella, kohdata ja keskustella, on ihan korvaamattoman arvokasta ja toivon etta
jokainen sekasin-tiimin jasen tietaa sen. Te teette maailmasta paremman paikan. Olkaa ylpeita
itsestanne % muistakaa kiittaa itsednne siits etts teette titd tyotd. Lahimmaisen rakkautta
parhaimmillaan ) ”

”Taa sekasin-chat on ollut ihan huippu juttu! oon monta kertaa saanut apua omiin ongelmiin ja
vaikeisiin tilanteisiin. Vaikeina hetkina on todella helppo tulla chattiin juttelemaan. Huono vaan on se,
ettad usein jonottaminen kestaa pitkaan, mutta se on kylla sen arvoista.”

”aina kun juttelee chatissa, tulee hyva fiilis. Tuntuu, etta sekasin-paivystajat ymmartavat ja osaavat
auttaa”.

"teette iha vitun tarkeet duunii ei mul muuta” s
EKASIN

VSIS 2019



80% nuorista olisi jaanyt
pahan olonsa kanssa yksin.

(Jos sinulla ei olisi ollut mahdollisu%tt? kayttaa Sekasin-chattia, olisitko...)
%

jaanyt yksin pahan olosi kanssa

80

satuttanut itsedsi (esim. viiltelemalla tai muuten)

turvautunut alkoholiin, huumeisiin tai ladkkeisiin

ottanut asian puheeksi ystavien tai kavereiden kanssa

etsinyt keskusteluapua muualta netista

varannut ajan ammattilaiselta (esim. psykologi, psykiatri, kuraattori,
terveydenhoitaja, ladkari)

ottanut asian puheeksi vanhempien tai sukulaisiesi kanssa

5.11.2020 15 mielenterveysseura.fi mieli



Jokainen meista on joskus vahan sekasin.

Visiomme on, ettei Suomessa kukaan nuori
jaa pahan olonsa kanssa yksin.

mieli



