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SOSTE kannattaa jarjestamisvastuun siirtoa vahvemmille toimijoille ja perustason palvelujen vahvistamista

e Sote-palvelujen yhdenvertaisuuden parantaminen edellyttaa jarjestamisvastuun siirtamista
nykyista vahvemmille toimijoille seka valtion ohjausroolin vahvistumista palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumiseksi.

e Vaikuttavat ja laadukkaat palvelut syntyvat tiedolla johtamisella.

e Jotta uudistuksen tavoitteet voivat toteutua, sosiaali- ja terveyspalveluiden painopistetta on
siirrettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen seka perustason palveluiden
vahvistamiseen.

e Talouden ohjauksessa on tarkeda muistaa, etta jarjestelman ensisijaisena tavoitteena on
turvata sosiaali- ja terveyssektorin riittavat resurssit, jotta kansalaisten lakisaateisten
oikeuksien toteutuminen voidaan varmistaa.

e Kansalaisten ja sote- palvelujentuottajien kannalta valvonnan on oltava oikeudenmukaista,
yhdenvertaista ja vaikuttavaa.

e Kaksikielisten hyvinvointialueiden lakisdateisten yhteistydsopimusten laatimiselle on
annettava selkeat ohjeet.

Jokaisella on perustuslain mukaan oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. SOSTE korostaa
uudistuksen valttamattomyytta palvelujarjestelman yhdenvertaisuuden, perusoikeuksien toteutumisen ja
kestdavan kustannustason turvaamiseksi. Nykyinen pirstaleinen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma ei
turvaa perustuslain mukaisia riittavid, oikea-aikaisia sote-palveluja asuinpaikasta riippumatta. Eri
vaestoryhmien valiset ja alueelliset erot sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuudessa ovat isot ja
eriarvoisuus on kasvanut.

SOSTE katsoo, etta sote-palvelujen yhdenvertaisuuden turvaaminen edellyttdaa jarjestamisvastuun
siirtamista kuntia vahvemmille toimijoille sekd valtion ohjausroolin vahvistumista. Jarjestamisvastuun
siirtdaminen suuremmille toimijoille vahentada palveluiden kirjavuutta ja alueellista epatasa-arvoa. Sosiaali-
ja terveydenhuollon perus- ja erikoistason jarjestamisvastuun siirtdminen yhden jarjestdjan vastuulle, ja
toiminnan kokoaminen yhden budjetin alaisuuteen on jarkevaa myos ehedampien hoito- ja hoivaketjujen
seka talouden nakokulmasta. Jotta perustettavat hyvinvointialueet pystyvat toimimaan tehokkaasti ja
tarjoamaan asukkailleen oikeantyyppisia palveluja, ne tarvitsevat oikeaa ja ajantasaista tietoa alueen
vdeston hyvinvoinnista ja terveydestd seka tarjottavien sote-palvelujen kustannuksista ja
vaikuttavuudesta. Alueiden tietojohtamisen turvaamiseksi alueille tulisi saataa tutkimusvelvoite tiedon
tuottamiseen, pienilld alueilla riittavdan kantokyvyn mahdollistumiseksi yhteistydssa yhteistyoalueiden
kanssa.

Uudistuksen padpainon tulee olla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja perustason palveluiden
kuntoon saamisessa. Perustason sosiaali- ja terveydenhuoltoa on vahvistettava ja sen kehittamisen on
oltava uudistuksen keskitssa. Hyvin toimivilla peruspalveluilla voidaan ennaltaehkaista kalliiden
erityispalveluiden tarvetta seka estda ongelmien kasaantumista ja vahentda inhimillista karsimysta.
Palvelut on saatava oikea-aikaisesti ja niiden tulee vastata ihmisten tarpeisiin sekad tukea ja vahvistaa
ihmisten hyvinvointia. Palveluiden on oltava esteettomia ja saavutettavia ja ihmisen tulee saada
minimissdan ne palvelut, joihin hdnelle on lain mukaan oikeus. Resurssien vahyys ei saa muodostua
subjektiivisen oikeuden toteutumisen esteeksi. Hyvinvointialueen on jarjestdmisvastuunsa nojalla
ohjattava ja valvottava yksityisia palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
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Palvelujen oltava hyvin saavutettavissa ja asiakaslahtdisia

e Palvelujen tulee rakentua ihmisten elamantilanteiden ja tarpeiden ymparille, eika
organisaatioldahtoisesti.

e Hyvinvointialueen palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa on kuultava nykyista
enemman palveluiden kayttajia.

e Jos lahipalveluita muutetaan sahkadisiksi, myos taloudellisesti, sosiaalisesti ja terveydeltdan
heikoimmassa asemassa olevat palvelun tarvitsijat on huomioitava. Digitaalisille palveluille
tarvitaan rinnakkainen tiedonsaanti- ja asiointimahdollisuus, mika jarjestdjan on
huomioitava palvelustrategiassaan.

e Jotta palvelukokonaisuuksista tulee asiakaslahtoisia, tarvitaan asiantuntevaa palveluohjausta
ja oikea-aikaista palvelutarpeen arviointia vastuuhenkilon nimeamista seka
palvelusuunnitelman laatimista yhteistyossa asiakkaan kanssa. Toimenpiteet on toteutettava
riittdvan varhain.

e Kustannuksia ei tule hillita toimilla, jotka rajoittavat kansalaisten tietoisuutta kdytdssaan
olevista palveluista tai tekevat palveluun paasysta kaytannossa vaikeaa tai hidasta.

e Palvelujarjestelmdn muuttuessa on kiinnitettava erityistd huomiota saavutettavaan ja
esteettdmaan tiedottamiseen, viestintaan ja riittdvaan palveluohjaukseen.
Hyvinvointialueen on huolehdittava, etta kaikki saavat tietoa oikeuksistaan palveluihin ja
etuuksiin.

o Kaksikielisilla hyvinvointialueilla on varmistettava, ettad palvelua saa myos ruotsiksi. Sote-
keskuksissa tulee panostaa sekd suomen- etta ruotsinkieliseen osaamiseen. Asukkaiden
vhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi on keskeista, etta sahkoisia palveluja kehitetdan
rinnakkain suomeksi ja ruotsiksi.

Jotta palvelujen saatavuus maakunnan sisalla olisi yhdenvertaista, tulee hyvinvointialueen jarjestdjana
huolehtia, ettd palvelut ovat esteettomia ja tosiasiallisesti kaikkien saavutettavissa. Palveluita on
saatava myos lahipalveluina, jotka ovat merkityksellisid erityisesti paljon ja usein seka pitkaaikaisesti
palveluja tarvitseville asiakkaille, joiden on usein vaikea hakeutua etaalla oleviin palveluihin. Mikali
Iahipalveluita muutetaan sahkoisiksi palveluiksi, on huomioitava myos taloudellisesti, sosiaalisesti ja
terveydeltdaan heikoimmassa asemassa olevat palvelun tarvitsijat. Riski palveluista syrjaytymiseen ja
hyvinvoinnin heikkenemiseen on erityisen suuri jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevilla ryhmilla.
Digitaalisille palveluille tarvitaan myds rinnakkainen tiedonsaanti- ja asiointimahdollisuus, mika
jarjestajan tulisi ottaa huomioon palvelustrategiassaan.

Jarjestamisvastuun siirtyessa hyvinvointialueille on huolehdittava, ettei palveluihin tule
siirtymavaiheesta johtuvia katkoksia. Palvelujarjestelmdan muuttuessa tulee kiinnittda erityista
huomiota selkokieliseen tiedotukseen ja riittavaan palveluohjaukseen. Oikea-aikaisen hoidon ja avun
seka kustannusten hallinnan kannalta palveluohjaus nousee keskeiseen rooliin. Myds osallisuuden
nakokulmasta on keskeista, etta kaikki saavat tietoa oikeuksistaan palveluihin ja etuuksiin. Palveluiden
asiakaslahtoisyyden  parantaminen vaatii lainsdaadanndén  uudistamisen  ohella  suurta
orientaatiomuutosta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Jotta sote-keskukset aidosti pystyisivat
toimimaan ihmis- ja asiakaslahtoisesti, jarjestdjen tarjoaman matalan kynnyksen tuen, ehkaisevan
toiminnan ja neuvonnan jalkautuminen osaksi sote-keskuksia tulee varmistaa ja luoda sille
edellytykset. Jarjestoilla on valmius tahan yhteistyohon.
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SOSTE pitda tarkeana, ettd hyvinvointialueen palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa kuullaan
nykyista enemman palvelunkayttajia. Jarjestoillda on hyvinvointialueilla merkittava rooli asukkaiden
osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistamisessa. Monilla sote-jarjestdilld on tarkea
tehtdva edustaa myos sellaisia, heikommassa asemassa olevia vdaestéryhmia, joiden adni muutoin jaa
yhteiskunnallisessa osallistumisessa kuulumattomiin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen kannustettava enemman

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on nostettava keskeiseksi tavoitteeksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksessa.

e Hyvinvointialueiden valtion rahoituksesta vain noin 1 % perustuisi hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen. Osuuden on oltava suurempi, jotta myds hyvinvointialueilla on vahvempi
kannustin edistaa ihmisten hyvinvointia ja terveytta.

e Kokonaisuuden kannalta tarkeisiin, palvelujen kehittamiseen liittyviin hyvinvointi-
investointeihin on varattava riittavat resurssit. Tama edellyttaa, etta
hyvinvointialueiden on oltava tarpeeksi vahvoja niin toiminnallisesti kuin
taloudellisesti, jotta niiden paatoksenteossa pystytdan tekemaan ihmisten kannalta
parhaimmat ja kustannusvaikuttavimmat ratkaisut.

e Hyvinvointialueiden on tunnistettava alueensa jarjestot ja niiden tekema tyo.

e SOSTE pitda hyvang, etta lainsaadantdon on kirjattu yhteistyovelvoite jarjestdjen
kanssa. On kuitenkin varmistettava, etta jokaiselle alueelle muodostuu toimiva
yhteistyérakenne hyvinvointialueen ja jarjestdjen yhteistyolle ja etta
hyvinvointialueilla on nimetty vastuutaho jarjestdyhteistyohon.

e Kuntien ja hyvinvointialueiden on myds jatkossa tuettava jarjestdjen toimintaa esimerkiksi
huolehtimalla jarjestdjen avustuksista eri toimialoilla, tarjoamalla jarjestoille tiloja ja
ohjaamalla kuntalaisia jarjestéjen toiminnan piiriin.

SOSTE katsoo, ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on nostettava keskeiseksi
yhteiskuntapoliittiseksi kysymykseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen
rinnalle. Hyvinvointialueiden valtion rahoituksesta noin 1 % perustuisi hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen. SOSTE esittda, ettd osuuden tulisi olla suurempi, jotta myds hyvinvointialueilla olisi
vahvempi kannuste hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle.

SOSTE muistuttaa, etta sosiaali- ja terveysalan tuhansissa jarjestoissa tehdaan korvaamatonta tyota
suomalaisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Jarjestojen ty6panoksen on arvioitu vastaavan 21 000
henkil6tyovuoden panosta.  Jarjestolahtoista  toimintaa  on  esimerkiksi  vertaistuki,
vapaaehtoistoiminta, neuvonta, ohjaus ja edunvalvonta ja tiedottaminen seka ennalta ehkaiseva tuki.
Jarjestojen toiminnan jatkon kannalta ratkaisevaa on se, miten yhteisty6 hyvinvointialueiden, kuntien
ja jarjestojen valilla muotoutuu. Hyvinvointialueiden on tunnistettava alueensa jarjest6t ja niiden
tekema tyo. Laki velvoittaisi kunnat ja hyvinvointialueet tekemaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisessd yhteistyota toistensa sekd muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja
yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa. Yhteistydn rakenne on kuitenkin jatetty hyvinvointialueiden
paadtettavaksi. SOSTE pitaa tarkedna, ettd jokaiselle alueelle muodostuu toimiva yhteistyorakenne
hyvinvointialueen ja jarjestojen yhteistydlle ja ettd hyvinvointialueilla on nimetty vastuutaho
jarjestoyhteistyohon.
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Kuntien ja hyvinvointialueiden tulisi my6s jatkossa tukea jarjestdjen toimintaa esimerkiksi
huolehtimalla jarjestéjen avustuksista eri toimialoilla, tarjoamalla jarjestoille tiloja ja ohjaamalla
kuntalaisia jarjestdjen toiminnan piiriin. Eri jarjestdjen paikalliset yhdistykset eivat padsaantodisesti saa
toimintaansa veikkausvoittovaroista avustuksia, vaan niiden toiminta on jasenmaksujen, pienten
lahjoitusten ja kuntien toiminta-avustusten varassa. Hallituksen esitys ei ota kantaa siihen, miten
jatkossa turvataan paikallisten yhdistysten toiminta-avustukset ja esimerkiksi toimintaan tarvittavien
toimintatilojen saanti.

Jarjestot jarjestavat myos paljon joustavaa, matalan kynnyksen apua kansalaisille kuntien toiminta-
avustusten turvin. Tama jarjestolahtdinen auttamistoiminta sijoittuu vapaaehtoistoiminnan ja
palvelutuotannon valimaastoon. Sen olemassaolo ja monimuotoisuus on tunnistettava ja turvattava
sen jatkuvuus. Osalla jarjestoista on sellainen toimintamuoto, jonka rahoitukseen STEA velvoittaa tai
toivoo kuntarahoitusta veikkausvoittovaroista myonnettyjen avustusten lisdksi. Tallainen
rahoituspohja on esimerkiksi kriisikeskuksilla, klubitaloilla seka Tyttdjen ja poikien taloilla. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa kunnilta hyvinvointialueille osa kunnista saattaa
vahentaa jarjestoavustuksia, jolloin on suuri riski, etta joidenkin jarjestdjen toiminta lakkaa ja asukkaat
jaavat vaille jarjestdjen tuottamaa tukea ja toimintaa.

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen vaatii palveluiden parempaa yhteensovittamista

e Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen on uudistuksen tarkeimpia tavoitteita

e Palvelujarjestelma voi kaventaa eroja vain, jos perus- ja erikoistason palvelut nivotaan
nykyista paremmin yhteen seka jos terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja muiden
palvelusektoreiden yhteistyota lisdtaan.

e Jarjestelmaan on rakennettava selkeéat kannusteet terveys- ja hyvinvointierojen
pienentamiseen mm. palveluhankinnoissa ja hankintastrategioissa sekd sote-maakuntien
omassa palvelutuotannossa.

e  Myds jarjestolahtdisen toiminnan avun pitda olla sitd tarvitsevan ulottuvilla.

e SOSTE esittas, ettd jarjestamislain 10 § (Asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen) 2.
mom. Alkuun lisatdan: Hyvinvointialueella tulee olla palvelujen integraatiota varmistava
toimielin, jossa kaikilla sidosryhmilla on jasenyys.

e Sosiaalihuoltoa on uudistuksessa kehitettdava yhdenvertaisesti ja yhdessa terveydenhuollon
kanssa. Jos sosiaalihuollon uudistaminen jaa valmistelussa sivurooliin, on se merkittava
riskitekija etenkin eriarvoisuuden vahentamista koskevan tavoitteen toteutumiselle.

e Sosiaalihuollon tutkimus- ja kehittamistoiminta tulee varmistaa luomalla yhteistydalueille
tutkimusta, kehittamista, koulutusta ja innovaatiotoimintaa yhdistava rakenne tiedolla
johtamisen tueksi ja tutkimusndyttéon perustuvien tyomenetelmien kehittamiseksi.

e SOSTE esittaa, etta jarjestamislain 9 §:ssd on luotava edellytykset sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisten osaamis- ja tukikeskusten syntymiselle kaikkein vaativimpiin
asiakastilanteisiin.

e Hyvinvointierojen kaventaminen ei ole mahdollista, jos palveluvalikoimaa nykyisesta
olennaisesti rajataan tai asiakasmaksuja merkittavasti nostetaan.

e Kustannusten hillintdan voi vaikuttaa vain onnistuneella sosiaali- ja terveydenhuollon
integraatiolla, sujuvilla hoito- ja palveluketjuilla seka oikea-aikaisella asiakasohjauksella.

SOsTe



SOSTE katsoo, ettad hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen tulee nostaa uudistuksen keskioon.
Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen edellyttda mm. onnistunutta sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden horisontaalista ja vertikaalista integraatiota. Palveluiden nykyistd parempi
yhteensovittaminen on oleellista uudistuksen tavoitteiden toteutumisessa. Sill3, etta ihminen ei putoa
palveluiden valiin, on inhimillisten vaikutusten lisaksi tarkea merkitys myos kustannusten hillinnan
kannalta ja sita kautta sadastdjen syntymiselle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluintegraation lisdksi on huomioitava palveluiden
yhteensovittamisen tarve myds muiden palvelusektorien kanssa seka liittymadpinta jarjestdjen
toimintaan. Palveluyhdyspinnat ovat kriittisia mm. lasten, nuorten ja perheiden palveluissa seka
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien palveluissa. Kyse on ennen kaikkea kuntien vastuulle jaavan
toiminnan ja hyvinvointialueen vastuulle siirtyvan toiminnan valisen sujuvan yhteyden ja yhteistyon
rakentamisen valttamattomyydestda. Myos sosiaali- ja terveysjarjestoilla on monipuolista osaamista
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa, matalan kynnyksen jarjestolahtoisissa tuen muodoissa seka
palveluissa. Jarjestbissd oleva osaaminen tulee yhteistydssa jarjestdjen kanssa rakentaa osaksi
uudistuvaa palvelurakennetta ja -kokonaisuuksia. Osa haavoittavassa asemassa olevista
ihmisryhmista on talla hetkella pitkalti jarjestojen tuottaman avun varassa. Jarjestot ovat valttamaton
resurssi yhdenvertaisen palvelun saatavuuden varmistamisen kannalta. SOSTE esittdaakin, etta
palvelujen integraation varmistamiseksi tulisi perustaa lakisdateinen toimielin, jossa seka jarjestot etta
laajemmin koko palveluita ja hyte-toimintoja tarjoavat toimijat olisivat mukana.

Uudistuksessa on huolehdittava siita, ettd sosiaalihuoltoa ja terveydenhuoltoa kehitetdan rinnan ja
toisiinsa liittyvind. SOSTE korostaa, ettd mikali sosiaalihuollon uudistaminen jaa valmistelussa
sivurooliin, on se merkittdva riskitekija etenkin eriarvoisuuden vdhentdamista koskevan tavoitteen
toteutumiselle. Sosiaalihuollossa tarvitaan panostusta palveluiden tietopohjaan sekd tydmenetelmien
ja prosessien kehittdamiseen - myos sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada parhaaseen
mahdolliseen tutkittuun tietoon perustuvaa apua ja tukea.

Talla hetkelld vaativaa, eri alojen osaamista tarvitsevien ihmisten tarpeisiin ei pystyta vastaamaan
sosiaalihuollon eika terveydenhuollon toimin, vaan kyseisia asiakkaita pallotellaan palvelusta toiseen,
eika mikaan taho ota heidan tilanteestaan kokonaisvastuuta. Hyvinvointialueiden yhteistyo on tarkeaa
nadissa tilanteissa, joissa palvelujen kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin varmistaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden. Harvinaisten, erityistd osaamista vaativien sairauksien hoito ja kuntoutus
edellyttda hyvinvointialueiden valista yhteistyota ja osaamisen keskittamista valtakunnallisesti. SOSTE
pitda valttdmattomana, ettd valmisteltavassa lainsaadannossa luodaan selkeat edellytykset kaikkein
vaativimpiin asiakastilanteisiin osaamista ja auttamisen menetelmia kokoavien, sitda kehittdvien ja
perustason tyota tukevien sosiaali- ja terveydenhuollon osaamiskeskusten perustamiselle valtion
rahoituksella. Tama tukisi myos uudistukseen liittyvan, kdaytdssa olevien voimavarojen vaikuttavan ja
kustannustehokkaan hyddyntamisen seka palvelujen toteuttamisessa ammattitaitoisen henkiléston
saatavuuden. Jarjestojen erikoisosaaminen tuli myds integroida naihin sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisiin osaamiskeskuksiin.

Hyvinvointierojen kaventaminen ei ole mahdollista, jos liilan kiredn rahoituksen takia
palveluvalikoimaa nykyisesta olennaisesti rajataan tai asiakasmaksuja tai omavastuita nostetaan.
SOSTE pitaa tarkeana, etta asiakasmaksut eivat muodostu esteeksi tarpeenmukaisen palveluiden
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kaytolle. Jos palveluista perittava asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan toimeentulon, hyvinvointialueen
tulee alentaa asiakasmaksuja tai jattda ne kokonaan perimatta.

Palveluita tuottavien jarjestdjen asema turvattava ja asiakkaiden oikeusturvaa parannettava

e Pienten- ja keskisuurten palveluntuottajien asema on turvattava sote-uudistuksessa

e Hyvinvointialueiden on tunnistettava alueensa palveluja tarjoavat toimijat ja niiden
erityisosaaminen. Oleellista on myds tunnistaa se, etta aina palveluja ei tuoteta
markkinoilla — esimerkiksi joskus voi olla vain yksi palvelutuottaja tuottamassa tiettya
palvelua.

e Hankinnat tulee osittaa ja tarjouspyynnot laatia siten, ettd myds pienet tarjoajat,
kuten jarjestot, pystyvat osallistumaan tarjouskilpailuihin.

e Hinta ei saa olla kilpailutuksen tarkeampi kriteeri kuin laatu ja vaikuttavuus.
Vaikutuksilla kilpailuttamista tulee kayttaa yksittaisten suoritekohtaisten kilpailutusten
sijaan.

e Lainsdaadantoon on lisattdva selkeat sdannokset tehokkaasta oikeussuojatiesta
tapauksissa, joissa hankintamenettelyissa loukataan asiakkaan oikeuksia.
Hyvinvointialueita tulee velvoittaa palveluhankinnoissa ottamaan huomioon
sisdltélainsdddannon asettamat velvoitteet.

e Erityisesti sosiaalipalveluissa tulisi hyodyntaa palvelusetelia ja henkilokohtaista
budjettia asiakkaiden yksil6llisten palvelutarpeiden huomioimiseksi paremmin.

Sosiaali- ja terveysjarjestoilla on merkittdva rooli palvelujen tuottajana seka uusien
palvelumuotojen kehittajana. Lahes tuhat jarjestoa tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja, mika on
noin 10 prosenttia Suomessa toimivista 10 000 rekisteroidysta sosiaali- ja terveysyhdistyksesta.

Jarjestdjen mahdollisuus tuottaa palveluita on turvattava uudistuksessa. Jarjestot tuottavat
usein erikoistuneita palveluita sellaisille vdaestéryhmille, joille ei ole muuta palvelua tarjolla.
Jarjest6jen palvelutuotannossa korostuvat erikoistuminen tiettyjen, usein vaativaa huolenpitoa
tai erityistd osaamista edellyttavien, asiakasryhmien palveluihin. Jarjestéjen palvelutuotannon
luonne poikkeaa muusta palvelutuotannosta siind, ettd jarjestdjen tarkoituksena on
palvelutuotannossakin kohderyhman etujen valvominen ja asiakaslahtoisyys sekd palveluiden
laatu. Jarjestdjen palvelutuotannosta saadut tuotot palautuvat jarjeston toiminnan ja palvelujen
kehittamiseen.

Jarjest6jen tuottamilla palveluilla voidaan vastata vyksilolliseen palvelutarpeeseen ja
hyvinvointialueen alueellisiin erityispiirteisiin ja jarjestdjen asiantuntemus on hyddynnettava
asiakaslahtoisten palvelukokonaisuuksien ja -polkujen kehittdmisessa. Hyvinvointialueiden
tulee ottaa huomioon kaikki palveluja tarjoavat toimijat ja niiden erityisosaaminen.
Kaksikielisten hyvinvointialueiden palveluita suunniteltaessa on myods huomioitava yhteistyo
muiden kaksikielisten hyvinvointialueiden kanssa, jotta yhtendiset palvelupolut saadaan
varmistettua.

Uudessa toimintaymparistossa nykyisia kuntia huomattavasti suurempien hyvinvointialueiden
tulee panostaa entistd enemman laadun ja vaikuttavuuden hankintaan. Hankinnat tulee osittaa
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ja tarjouspyynnot laatia siten, ettd myos pienet tarjoajat, kuten jarjestot, pystyvat osallistumaan
tarjouskilpailuihin.

Hankinnoissa asiakkaan kannalta ongelmia on tuottanut se, ettd niitd tehtdessd ei ole
noudatettu sosiaali- ja terveysalan sisadltolainsdadantda, huolimatta siitd, etta tdma velvollisuus
on kirjattu myo6s hankintalakiin. Siten palvelunkayttajien lakisdateisia oikeuksia on rikottu.

Asiakkailla ei ole tehokkaita oikeussuojakeinoja tilanteen korjaamiseksi, koska heille ei ole
mydnnetty asianosaisasemaa julkisissa hankinnoissa. Hankintalain 163§:n mukaan he eivat saa
hakea muutosta mydskaan kuntalain tai oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.
Lainsdadantoon tulee lisatd selkedt sdaannokset tehokkaasta oikeussuojatiestd tapauksissa,
joissa sote-palvelujen hankintamenettelyissa loukataan asiakkaan lakisdateisia oikeuksia.

Erityisesti sosiaalipalveluissa tulisi hyodyntaa palvelusetelia ja henkilokohtaista budjettia
asiakkaiden yksil6llisten palvelutarpeiden huomioimiseksi paremmin. Palvelusetelit ja
henkilokohtainen budjetti tarjoavat myos pienille palveluntuottajille enemman mahdollisuuksia
kuin laajat hankintojen kilpailutukset, kunhan niiden arvo on riittavalla tasolla.
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