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Toimivuus rakentuu tasa-arvolle,  Helsingin toimintamalli perustuu mahdollisimman suureen Kaupunki on kaikkia varten

yhdenvertaisuudelle, vahvalle avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. Helsinki on maailman johtava K Ki K ; hd .

sosiaaliselle koheesiolle ja kaupunki julkisen tiedon avaamisessa ja sen hyodyntamisessa. aupunkia rakennetaan yhdessa.

avoimelle osallistavalle

toimintatavalle. Kaupunkilaisten ja yritysten luomat jakamistalouden uudet

toimintamallit monimuotoistavat kaupunkia yhteisollisesti ja

...modernit osallisuuskaytannot parantavat vaestoryhmien natit
taloudellisesti.

Toimivaa kaupunkia R . . . : :
valistd ymmarrysta, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua.

rakennetaan Asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on kaupungin
luottamuksen varaan. ] ] ] tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita.
...avoimen datan esimerkilliseen HeIS I n kl VahVIStaa asem aansa

hyddyntamiseen seka designin Helsingissa otetaan kaytt6on sahkdinen

kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen I I " d " 1 m d asiointi mahdollisimman laajasti ja kerétaan
luovat edellytyksia niin virikkeelliseen O S a I S u u e n J a aV O I u u e n systemaattisesti palautetta sahkdisesti.
arkeen kuin merkityksellisten ratkaisuje

hakemiseen globaaleihin haasteisiin. ' kan S ai n Val I S en a ed el I ak aV Ij an a.

Helsinki kehittaa yhteen sovitettuja, o - Kaupunki varmistaa tuoreen organisaatiomuutoksen tavoitteiden, erityisesti
vaikuttavia ja ihnmiskasvoisia ;'rft:':g'etrt:l;?lfeajﬁztglden ja asukaslahtoisyyden, osallisuuden ja kustannustehokkuuden toteutumisen seké
palveluja yhdessé kaupunkilaisten oma-aloitteisuutta ja yhteistoiminta, kaupunkikokonaisuuden ohjattavuuden paranemisen.
kanssa. Helsingissa rakennetaan monipuolisia ja Avoin,
elinvoimaisia kaupunginosia kasvattamalla osallistava ja
Helsinki on asukas- ja kayttajalahtdinen kaupunki. asukkaiden vaikutusvaltaa omintakeinen

elinymparisténsa asioihin. .
ymp kulttuurimme

Paatoksentekomalleja j lvelupr jateh nj rokrati
aatoksentekomalleja ja palveluprosesseja tehostetaan ja byrokratiaa Helsinki ymmartaa roolinsa yha enemman edellytysten luojana ja synnyttaa

kevennetdan. Helsinki on ensisijaisesti paikka ja yhteiso, ei virkakoneisto.

. . . ) . mahdollistajana. Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia iatkuvasti uutta ia
Kaupunki on omaleimaisten kaupunginosiensa summa, asukkaidensa, kansalaisjrjestsjen ja kaikkien kaupungin kehittamisesti ja J q J
yrittédjiensa ja vierailijoidensa muodostama urbaanisti yhteisllinen elavBitAmisesta Kinnostuneiden kanssa. odottamatonta.

kokonaisuus. _ _ _ _
Kehitetdan avoimuutta ja osallisuutta

Kaupunki edesauttaa dialogia seka aktivoi heikommassa asemassa olevia koko kaupunkikonsernissa_

osallistumaan. Asiakas on aina osallinen omassa palvelussaan.



Teimme osallisuuden
periaatteet
kaupunkilaisten kanssa

"Kunnan jasenten osallisuus ja kaupungin ja
kaupunkilaisten vuorovaikutus perustuu
yksiléiden ja yhteis6jen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyédyntédmiseen,
omaehtoisen toiminnan mahdollistamiseen ja
yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
luomiseen.”

- Helsingin kaupungin hallintosdantoé




Osallisuuden periaatteet

-

-

3.3.2021

Yksildiden ja yhteisdjen
osaamisen ja

asiantuntijuuden
hy6édyntaminen

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien
luominen

Omaehtoisen
toiminnan mahdollistaminen

Osallisuusmalli kaytannossa

Toimialojen osallisuustyd

Kaupungin tilojen kdyton avaaminen (esim. Varaamo)
Vapaaehtoistoiminta

Digitaalinen osallisuus (esim. Helsinki-sovellus)

Avoin data

Aloitteet ja palautteet

Vaikuttajatoimielimet

Osallistuva budjetointi

Stadiluotsit (7)

Yritysluotsit (3)



Saamme asiakaspalautetta usean eri kanavan kautta

Kaupungin Pikapalautteet Sosiaall- ja Kokemusasian- Sosiaalinen

. - potilasasiamiehille - .« g-
palautejarjestelma (T e —— tuntijat raportointi

= - A
= )2 4}5‘. E:'%f\

N\
Sosiaalinen media Palveluiden Kantelut/ Asiakasraadit ja Kansalliset kyselyt
omat menetelmit muistutukset neuvostot
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Asiakaspalautteiden maarat 2020

« Kaupungin palautejarjestelman laadullisia palautteita 5800 kappaletta

» Pikapalautteita 74 000 palautetta. Laitteet pois kaytdsta 16.3.2020 alkaen
koronapandemian takia

« Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteydenotot 1812 kappaletta
« Sosiaalisen raportoinnin raportit
« Kokemusasiantuntijoita 24 palvelussa (erityisesti psykiatria- ja paihdepalvelut)
« Soten sosiaalisen median tilit
« Kantelut ja muistutukset n. 700/v
* Asiakasraateja saanndllisesti 19
« Kyselyt: THL:n kansallinen asiakastyytyvaisyyskysely terveysasemilla
ja suun terveydenhoidossa
* Lisaksi palveluilla omia kyselyita

3.3.2021 Etunimi Sukunimi


https://www.hel.fi/sote/fi/palaute/sosiaalinen-raportointi/raportit/
https://www.hel.fi/sote/fi/esittely/sosiaalinen-media

Haagan terveys- ja
hyvinvointikeskus ja perhekeskus,
tulevaisuuden tarveselvitys ja
tulevaisuusmuotoilu

Terveysasemien palveluhankinta
(ulkoistus).

Kuntalaisten mielipiteet hankinnasta
ja palveluista

Meilahden suu- ja hammaskeskus:
Kuntalaisten mielipiteet uuteen

suunnitelmaan ja toimintamalliin seka

toimipisteen nimeen

Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskus

Kuntalaisten odotukset uusille tiloille
ja palveluille seké lahipalvelupisteen
sijainnille

Suun terveyden palvelusetelille
uusi nimi, kuntalaisten
ideointitutkimus

Kampin perhekeskus
Kuntalaisten odotukset ja toiveet
palvelulle, digitalisaatiolle ja
perhekahvilatoimintaan

Kysely: Crowst —mobiiliyhteiso
Internet-kysely: Kerrokantasi
Asukastyopaja (2)
Henkilokunnan ty6paja (2)

Kysely: Crowst
Kysely: Questback (su/ru)
Ikd&ntyneiden haastattelut

Kysely: Crowst
Kysely: Kalasataman
verkkopanelistit
Henkilostokyselyt

Kysely: Harava — kysely
internetissa ja lomakkeilla (su/ru)

Aikaisemmat asukastilaisuuksien
materiaalit

Kysely: Crowst

Kysely: Crowst

352 vastaajaa, eniten 25 —
34-vuotiaita.
Kerrokantasi 149 vastaajaa

400 vastaajaa
618 vastaajaa
41 haastattelua

300 vastaaja

416 vastausta netista,
23 lomakkeilla.

300 vastausta

500 vastausta,

alaikaraja 15v
Asukastilaisuudet tyon alla
(kevat 20217?)

Tietoja liitettiin
tarvesuunnitelmaan ja niita
kaytetdan toiminnan ja tilojen
suunnittelussa

Tiedote sote uutiskirjeeseen ja
intraan. Juttu Helsinki-lehteen.
Ohjausryhma hyoddyntéaa tietoja.

Tulokset kaytetaan toimintamallin
kehitykseen ja opasteisiin

Alueen asukkaille lahetettiin
vastauksia kysymyksiin
tiedotteessa.

Juttu intraan ja sote-
uutiskirjeeseen, tulokset
kehittamistyon tueksi. Jatkossa
asiakasyhteison perustaminen
perhekahvilatoimintaan.



Case: Haagan terveys- ja hyvinvointikeskus ja
perhekeskus, kyselytutkimus mobiiliyhteisolle

Miten Crowst toimii?

» Seuraa osallisuusprojektien ja ..ihmiset vastaavat
tutkimusten etenemista online

sieltd mista halutaan.

Mobiiliteknologia mahdollistaa




Tutkimuksen tavoitteet

Helsingin kaupunki suunnittelee ja toteuttaa perhe-, terveys-, ja hyvinvointikeskuksen Haagan
liikenneympyran sisaan osaksi suurempaa korttelikokonaisuutta. Alueelle rakentuu myos toimitilaa
ja asuntoja, seka erilaisia palveluja. Suunnitelma on osa kaupunkibulevardihanketta.

Taman tutkimuksen avulla Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala haluaa:

TIETOA & Helsinkildisiltd suunnittelunsa seka
IDEOITA toteutuksen tueksi

OSALLISTAA Helsinkildiset ja aktiivisesti sisallyttdaa heidat
osaksi suunnitteluprosessia

3.3.2021 Etunimi Sukunimi



Tutkimuksen taustatiedot

Sukupuoli ja ika

Metodi: mobiilikysely
(N=352, helsinkiladiset 18-vuotta tayttaneet Crowst -
mobiilisovelluksen kayttajat)

[ Mies

[ Nainen

18-24

25-34

46%

35+

3.3.2021 10



Helsinkilaisia

Kiinnostavat erityisesti

litkuntamahdollisuudet ja lapsille suunnatut palvelut

Liikunta

Lapsille suunatut tilat ja palvelut
Kahvilat ja ravintolat

Kirjasto ja kulttuuri
Mielenterveys

Ruokakauppa

Fysioterapia ja kuntoutus

Hammaslaakari- ja suuterveyden...

Apteekki
Kauppa

Yhteisotilat, kerhotilat ja...

Nuorisotilat ja -palvelut
Laboratoriopalvelut

Neuvola

Ehkaisy, seksuaaliterveys
Paihdepalvelut

Kierratys ja kirpputorit
Ravintoneuovonta ja -terapia

Mainintoja vastauksissa, %,; n=352

Kuntosali, uimahalli, ryhmaliikunta, jumppa, joukkuepelit,
palloilu, jooga, pilates, kiipeilyseina, bouldering, tennis,
virtuaalililkkuntapelit

Leikkipaikka, lastenhoitopalvelu, leikkipuisto, perhekahvila,
perhekerho, lastenhoitohuone, lastenpsykiatri, paivakoti,
leikkikerhomaa, lapsiparkki, muskari

Tyoskentelytila, kerhotila, kohtaamispaikka, tyopajatoiminta,
kaupunkilaishuone, kaupunkiolohuone, asukastoiminta,
keidas, harrastustila, yhteiskayttotila, kokoontumispaikka,
puutarhatoiminta, sisapuutarha

MUU: koirien leikkipaikka, KELA, Posti, Verotoimisto,
Tyottomyystoimisto, vuokratilat, Alko, erilaiset itsepalveluautomaatit,
velkaneuvonta, verenluovutus, kylpyla, day spa, studio ja soittotilat,
nayttelyt, elokuvateatteri, sekasauna.

Eniten mainintoja kerasivat: kuntosali, kirjasto, apteekki (24h), kauppa (erityisesti 18-24v nuorten parissa), ruokakaupat (erityisesti
25-34-vuotiaiden parissa), lapsille suunnatut palvelut, kahvilat ja ravintolat (erityisesti edullisia vaihtoehtoja, nopeaan nalkaan esim.

tyopaivan jalkeen tullessa, erityisesti 25-34v parissa).

l Helsinki | 3.3.2021
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Toiveet ja huomiot suhteessa nykyisiin palveluihin

Ehdotetuista (Kalasataman esimerkin) palveluista
pidettiin erityisen tarkeana: hammaslaakari ja
mielenterveys, (fysio)terapia, laboratorio (Huslab),
ehkaisyklinikka, neuvola
Olemassa olevien palveluiden parannustoiveet:
« Psykiatria- ja paihdepalvelut > ilman
ajanvarausta, myos etapalveluna/verkossa
« Fysioterapia, toimintaterapia > mahdollisuus
ostaa hoitoon tarvittavia valineita
« Enemman ilmaisia parkkipaikkoja
» Kuvauspalvelut (rontgen)
Lisaksi: ravintoterapeutti/neuvonta, jutteluseura,
apteekki, 24h paivystys, kriisiapu, vertaistuki,
vaihtoehtohoitoja
Yleisesti korostetaan: esteeton, helppo, ilman jonoa,
aukioloajat, (seuraavan) hoitoajan helppo varaaminen,
ruotsinkielisyys, monikielisyys

3.3.2021

“Palvelu johon on matala kynnys pédstd ja se on suunniteltu ihmisille,
jotka kokevat akuutteja tai kroonisia mielenterveysongelmia tai
vksindisyyttd. Paikka, johon voisi vain kavelld sisdlle ja saisi apua, jos

kokisi esim. masennusta tai ahdistusta.” (Nainen, 27)

"Neuvola, fysioterapia, perheneuvola ja perhepalveluita.

Ennaltaehkdisevad asukastoimintaa, vertaisryhmid” (Nainen, 26)

"Haluaisin nuorisopalveluja, esimerkiksi iltoja vahdituissa tiloissa
johon nuoret voisivat kokoontua oleskelemaan ja pelaamaan esim.
pleikkaria. Asioidessa esimerkiksi terveyskeskuksessa, minulle on
tarkedd ettd kaikki tarvittavat terveyspalvelut ovat samassa paikassa,

jonka lisdksi esimerkiksi ravintolapalvelut ovat plussaa.” (Nainen, 19)

"Hypnotisointi traumojen hoitoon ja lapikdyntiin” (Mies, 35)
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Odotustiloilta toivotaan riittava tilaa ja viihtyisyytta

» Odotustiloilta helsinkilaiset toivovat ennen ajanviete kahvi 29 radio leikkipaikka  vesiautomaatti _miellyttava
. e e s . . raikas KaNVi 4 » kifja kasvillisuus viihtyisyys
kaikkea riittavasti tilaa (ettei joutuisi asiakas o .vely vari |a S - ympariste .
istumaan lahekkain), mukavia istumapaikkoja - F pistorasia taide ﬂ'kaKaU5|EfLT'utme rauhoittava
ja siisteyttd musiikki Juoma -automaatti ks|ty|qu30tusruoKa automaatt
. o C s . latauspiste 4 gvarg Y YYS silli ,
« Muita toiveita: juoma- ja valipalaautomaatti, it _ odotushuone gejkes 15O
o . . e . P laitosmainen Valkainen aSVI puhe“n
kasidesi, TV, WIFI, dlylaitteiden latauspiste, viihdyke T moderni | M Kaytava V|herkasv|
WC ja kasienpesupaikka vessa | sairaala pitkd  1Ve by i Juoma- huone T L o
. D . : fiilis |en| tylsa melu Iahelsws lelu peli
Viihtyisaa tunnelmaa toisivat esim. tilata aikuinen k
viherseini tai ei-allergisoivat huonekasvit,  WiFi telkkari odottaa ava pen kk| vuoro
taide, musiikki tai luonnondanet, pehmeat Krkas olo aula ilai whersema rittava  kasidesi
<rit | lo ia/tai hvy laist ikkun eriainen ima_'eikki kaakao * valo lapsiperhe
varit, luonnonvalo ja/tai hyva valaistus, lAmmin tarkea A aloisa rauhallinen SISUStUS S'tL“n kaunis
suihkulahde, puupinnat kylki - Vesi Imainen  akvaario  siisteys  IStumatila tuo I
« Odotustiloilta toivotaan rauhallisuutta: ei kannykka odottelu teleV|S|O I p—" Juhdas POV
LR . . 1] *n 13 L 13 Selna II
l&“mktl'{“qliafte'] lall?'l'la asten lelkkipaikkaa, — patisus i kahviautomaatti e el s et
pienta yksityisyytta Rauha filava luettava  rento o1 4ollisus P
« Lapsille oma alue | | kotol taideteos jjhtyiss
P uonnonvaio varimaailma "°*°"53  aani valaisin huonekasvi Y

" Valkoiset seindt ja kirkkaat valot ovat kuin kuoleman kokemus. Seinien pintaratkaisut rikkovat varivalinnoillaan sekd yksitoikkoisuuden ja estdvdt dadanen kaikua. Istuimet
tulisi sijoitella siten ettd ihmiset olisivat pienemmissd ryhmissd, ja jakaa tiloa seindkkeilld. Asiakkaille tulisi antaa mahdollisuus katsoa muualle kuin varpaisiinsa tai
vdistelli muiden katseita. Tilanjakajina voisi toimia, ellei vallan akvaario niin livekamera haaganpurolta joko suorana tai luuppina syyskudun aikaan. Kasvit, viherseindt
ovat sopivan rauhalliset odottavan pitkdlle ajalle. Lisdksi ne parantavat sisdilmaa jo ovat muutoinkin iloksi.” (Mies, 52)
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Kulkemista keskuksessa auttaa selkea opastus seka

etukateen etta paikan paa

Viestiminen

« Ajanvarauksen yhteydessa opastus,
mihin menna, huoneen numero ja
sijanti tekstiviestilla

« Selkea opastus, opasteet, infotaulut
ja kyltit

« Digiopastenaytto, myads
nettisivuilla/sovelluksessa

« Jonotusnumero

« Johdonmukaisuus, selkeys,

« Hyva: Kalasatama, Terveystalo,
Meilahden tornisairaala

« Omaterveys-sovellus

» Neuvova jonotuslippuautomaatti

« Tekoalyrobotti

« Vahintaan suomi, ruotsi, englanti

- e

alla rakennuksessa litkkuessa

piste
Rakennus ' kalasatama jnfatauly
+ |sot kyltlt vastaanotto aFJUhis _opastus palvelukeskus
+ Varikoodaus, varikorostus OpaSte naytto PO paikata

. infopiste
« Nuolet lattialla tekstiviest P huone oikea i,
rakennus Sisaankaynti  sjjainti neuvonta

Kartta, mieluiten iso perila  ohje digitaalinen i, Cpﬂt“taum
«  Mahdollisuus kysya apua varkoodi henkilokunta infotiski ¢ mqtlﬂ

+ Kerrostaulu hissin vieressa Selke /S"a |k et

« Selkea palveluiden jaottelu (esim.

punelin |attia  usea k |tt| riittava
terveyspalvelut ja apteekki vari PAIKKO ey kerros pajvely
e sahkdinen INMINEN 5 tomaatti viiya  info
lahekkain) i
sovellus Netll interaktiivinen

odotustila ovi

+ Aulassa/vastaanotossa/paaovella henkilo ohjeistus fimoittautua '~ " mandolinen
N varikoodattu '
heti selkeaa opastusta opastekyltti mkava seina  reittiohje
+ Infotiski, vastaanotto, jossa seka tieto miell aula kartta
. . . . . yatavillinen
ihminen etta robotti/automaatti 50 mahdollisuus

“Kalasatamassa on ollut digitaaliset naytot jonne voi kela- tai ajokortin kanssa hakea oma
varattu aika ja kartta minne menna ja se on toiminut melko hyvin paitsi joskus antanut vahan
védrdt ohjeet. Joku sellainen olisi silti paras ratkaisu ja sitten kunnon opastukset. Muuten voi
olla vaikea loytad isossa keskuksessa. Mutta jos olisin vanha mummo niin olisi kiva jos joku
opastaja veisi minut oikean paikkaan henkilékohtaisiesti.” (Nainen, 30)
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Suurin osa toivoisi opastamista digitaalisesti

Miten vastaaonotto palvelukeskuksessa olisi mielestasi
paras hoitaa?

Jotenkin Digitaalisesti
muuten omaan
4% puhelimeen
ladattua
sovellusta
kayttaen
29 %

Digitaalisesti
aulassa
olevaa

paatelaitetta

kayttaen

Kasvotusten
41 %

palvelukeskuksen
vastaanottotiskilla
henkilan kanssa
asioiden
26%

Paikan pddlld yleisilld laitteilla/kontaktipisteilld: 67%
Digitaalisesti pddlaitteen tai oman sovelluksen kautta: 70%
% vastauksista, n=352

Suurin osa vastaajista nakisi parhaana, etta opastus
jarjestettaisiin digitaalisesti, joko terveyskeskuksen
paalaitteen avulla (41%) tai oman puhelinsovelluksen
kautta (29%). Palvelukeskuksen vastaanottotiskilla asioisi
mieluiten noin neljasosa (26%).

Opastaminen puhelinsovelluksen avulla sopisi parhaiten
35+-vuotialle (38% heista suosisi sita vaihtoehtoa) ja
miehille (39%) verrattuna 21% 18-24 -vuotiaista ja 24%
naisista

18-24-vuotiaat hieman useammin suosivat opastamista
kasvotusten vastaanottotiskilla: 32% valitsisi taman
vaihtoehdon (verrattuna 21% 25-34-vuotiasta)
Digitaalinen laite aulassa sopii parhaiten 18-24 ja 25-34-
vuotiaille (43% ja 46%) ja naisille (46%) mutta vahemman
35+ -vuotiaille (30%) ja miehille (30%)

Jotenkin muuten: nettisivu, oma sovellus +infotiski
yhdistelma, kaikki vaihtoehdot, eri ikaryhmille eri
vaihtoehtoja, vastaanotto paikan paalla varmuuden vuoksi
(esim. silloin kuin puhelimen akku tyhja)



Ehdotukset
kehityskohteiksi

Matalan kynnyksen palvelut, ilman jonoa
Mielenterveyspalvelut

24h chat

Ennaltaehkaisevat palvelut eri kohderyhmille
Lilkunta ja terapia

Etdpalvelut, asiakassuhteen kehittaminen, personoidut
ratkaisut

Rakennuksessa: varikoodaus, temaattinen jako,
synergia palveluiden valissa (teema ja sijainti)

Lastenhoitopalvelut

Vertaistuki

Apu sosiaalisten yhteyksien luomisessa
Luonnon tunnelmaa, kasveja
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Case: Ailto valittaja
Kalasataman
psykKlatriapalvelussa



Aito valittaja -toiminta on syntynyt kokemusasiantunti-
joiden ja ammattilaisten yhteiskehittamisen tuloksena
LOV ME -hankkeessa vuosien 2018-2019 aikana.

LOV ME -hanke on Kaakkois-Suomen
sosiaalipsykiatrinen yhdistyksen
(Kakspy ry:n) koordinoima, STEA-
rahoitteinen yhteishanke FinFami
Uusimaan ja Kukunori ry:n kanssa.
Hankkeessa kehitetaan kayttajalah-
toisen kokeilevan kehittamisen pro-
sessia, jonka tavoitteena on positiivi-
sen mielenterveyden vahvistaminen
toipumisorientaation nakokulmasta.
Hankkeen nimi onkin lyhenne toipu-
misorientaation sanoista:

littyminen

ptimismi
oimaantuminen
yonteinen minakuva
laman merkityksellisyys.




AITO VALITTAJA K

! [Aav:
Toimintaterapeutti  Kuntoutuja  Aito valittaja
sk\RMu/

Kuntoutuja haluaisi
tavata Aidon valittgjan.
¥ Haluaisitko tavata Tavataan ensin yhdessa
Aidon valittajan? poliklinikalla / osastolla
Se sopii
kiva paasta
hommiin ja tavata
kuntoutuja

Ensimmainen yhteistapaaminen
Miten Aidon
valittajan kanssa meni?
Haluatko tavata hanta
uudestaan?

Aito valittaja ja kuntoutuja tutustuvat toisiinsa ja kaydaan I3pi
kuntoutujan kinnostuksen kohteita ja toiveita

| Keskustellaan tapsamisten luottamuksellisuudesta ja kestosta

positivisen

mialantervaydan
mittan

Kiva,

Hoito jatkuu nahdaan kuntosalilla.

sovitusti
poliklinikalla

Aito valittaja sopii mahdollisesta
seurantatapaamisesta

Moikka, mita
kuuluu? Haluaisitko
viela tavata?

Tapaamiset

« 1-3tuntis
« 2-15kertaa, joista kaksi
Arviointitapaaminen Toimintaterapeutin kanssa
T T e « Edullisia ja mukavia paikkoja,
= Aito valittaja mukana tapaamisen alussa esim. talvipuutarha, kielikahvila,
» Mita hyotya kuntoutujalle oli tapaamisista? kaupungin, kuntosalit.
3.3.2021 « Arviointivélineina positiivisen mielenterveyden » Kolmannen sektorin palvelut
Sl Helsinki | mittari ja oma arviointilomake esim. Klubitalot ja kulttuuripajat
etsin  Jatkon sopiminen / tulevaisuus?
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Aito valittaja toimii yhteistyossa
alueen psykoosipoliklinikan toiminta-
terapeutin kanssa. Alueellisilla psy-
koosipoliklinikoilla on 2-3 psykoosi-

tyoryhmaa ja kotikuntoutustyéryhma.

3.3.2021

Aito valittaja -toiminta osana

\psykoosipalveluja

Toimintaterapeutti] ehdottaa Aidolle
valittajalle asiakasta sen jalkeen,

kun toimintaterapeutti on varmista-
nut, etta kuntoutuja on kiinnostunut
tukihenkilotoiminnasta. Toimintatera-
peutti jarjestaa ensimmaisen yhteis-
tapaamisen poliklinikalle. Ensimmai-
sessa tapaamisessa Aito valittaja

ja kuntoutuja tutustuvat toisiinsa ja
sopivat aloitetaanko yhteistyo vai

ei. Kuntoutujalla on mahdollisuus
myds jaada miettimaan asiaa. Aidolla
valittajalla on mahdollisuus kieltaytya
aloittamasta yhteisty6ta. Jos yhteis-
tyo aloitetaan, niin alussa sovitaan
ensimmaisesta tapaamispaikasta,
viestintakaytannoista ja luottamuk-
sellisuudesta.

Yhteistyossa keskitytaan kuntoutu-
jan voimavaroihin ja mielenkiinnon
kohteisiin. Tukihenkil6toiminnassa
keskeista ovat hyvat vuorovaikutus-
taidot: on tarkeaa kuunnella tarkalla
korvalla, mista kuntoutuja on kiin-
nostunut. Aito valittaja voi ehdottaa
vaihtoehtoja esimerkiksi vierailukoh-
teeksi tai harrastuskokeiluksi, mutta
kuntoutuja tekee paatokset. Aito
valittaja kannustaa ja tukee osallistu-
mista. Tavoitteena on tasa-arvoinen
yhteisty6suhde, jossa toivo, itsevar-
muus ja elaman merkityksellisyys
vahvistuvat.
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