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SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestéjen
kattojéirjesté. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajéirjesto, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksié yhteisty6ssd jdsenyhteisojensd
kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jdsenind on yli 230 valtakunnallista
sosiaali- ja terveysalan jdrjestod ja yhteistyéjdsenind yli 70 muuta sosiaali- ja terveysalan
toimijaa.
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Yleisia kommentteja

SOSTE kiittda mahdollisuudesta antaa kommentteja luonnoksesta sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistamisen keskeisten kasitteiden sanastoksi. SOSTE pitaa
tarkedna, etta kasitteet maaritellaan ja syntyy selked yhteisymmarrys kasitteiden
sisdllosta. Kasitteiden ja niita kuvaavien termien maarittaminen on myos tarkeas, jotta
niiden kayttd on mm. lainsdadanndssa yhtenaista ja niille voidaan antaa
mahdollisimman tarkat vastineet myos muilla kielilla.

Sanaston yhtena haasteena SOSTE nakee, etta siind on kasitteita, joiden kuvauksessa
ei ole huomioitu kaikkia kasitteeseen kuuluvia termeja. Riskinad on, etta kasitteen
kuvaus vaikuttaa siihen, miten kasite ymmarretdaan esimerkiksi lainsaadantoa
tulkittaessa.

Yksittdisia kasitteitd koskevia kommentteja

20. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdja; < palvelunjarjestaja

ja

21. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja; < palveluntuottaja; > sosiaalipalvelujen
tuottaja; > terveyspalvelujen tuottaja

Kasitteiden “sosiaali- ja terveyspalvelujen jdrjestdjd” ja “sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottaja” ero tulisi maaritelld sanastossa tarkemmin. Lainsdddannon ymmarrettavyys
edellyttaa sitd, etta kaytetty terminologia on yhtenaista ja yksiselitteista.
Jarjestamisvastuu ja tuottamisvastuu ovat eri asioita ja termien kaytto vakiintunutta.
Niiden merkitykset tulee sailyttaa vakiintuneessa muodossaan.

Sanaston "sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaja” -kasitteen maaritelmasta tulisi
poistaa kohta ”...joko toimimalla itse sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttajana tai
tilaamalla ne muulta palveluntoteuttajalta.” Jarjestajaa ei tulisi voida kutsua
tuottajaksi, silloin kun se ei itse tuota palvelua.

Esimerkiksi Hallituksen esityksessa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisen uudistusta ja maakuntien perustamista koskevaksi lainsaadanndoksi,
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 12§ 1. mom. sanotaan
“Hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja hankkimalla niitd yksityiseltd palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, jos
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palvelujen hankkiminen yksityiseltd palveluntuottajalta on tarpeen tehtdvien
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.”

Tassa hyvinvointialuetta seka yksityista palvelutuottajaa kuvataan tuottajina, vaikka
yksityinen toimija toimii tuottajana ja hyvinvointialue jarjestdjana. Tdma on omiaan
aiheuttamaan sekaannusta ja asia tulisikin korjata lakiesityksessa. Selkeyden vuoksi on
tarkeaa, etta maaritelmassa huomioidaan, etta kun hyvinvointialue ei itse tuota
palvelua, siitd puhutaan jarjestdjana eika tuottajana.

25. sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen; sosiaali- ja terveyspalvelujen
integraatio,

37. palveluohjaus,

38. palvelutarve; palveluntarve,

39. palvelutarpeen arviointi,

40. palvelukokonaisuus,

41. palveluketju,

ja

42. palvelupolku

Mainittuja kasitteita yhdistaa sana “palvelu” ja myos maarittelyissa kdytetdaan termia
“palvelu”, kun kuvataan kasitteen sisaltoa. Sanastossa kasite “palvelu” on maaritelty
hyvin laajasti, mutta sosiaali- ja terveysalan jarjestot eivat suosittele kdytettavan
termia “palvelut”, kun puhutaan yhdistysten ja sdaatididen perinteisesta
yleishyodyllisesta toiminnasta (josta kdytetddan myos termia jarjestélahtodinen
auttamistoiminta). Tasta jarjestotoiminnasta ei kayteta termia palvelu, koska kyse ei
ole myytavasta palvelutuotannosta. Silti silla on tarkea osa sosiaali- ja
terveyspalvelujen kokonaisuudessa. On riski, ettd maaritelmat rajaavat
jarjestotoiminnan pois tai jattavat sen huomiotta, kun kasitetta tulkitaan.

Esimerkiksi kasite “palvelupolku” on maaritelty “asiakkaan palvelutarpeeseen
perustuva suunnitelmallinen, yksiléllisesti toteutettava ja vaiheittain etenevd
kokonaisuus, joka koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista”.

Maaritelmassa ei mainita sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaa, joka kytkeytyy usein
palveluiden rajapintaan ja on tietyissa tapauksissa tarkea liittaa asiakkaan
palvelupolkuun. Jarjestojen perinteista yleishyodyllistd toimintaa ei pida kuvata
termilla “palvelu”, koska sita ei tule sekoittaa jarjestdjen palvelutuotantoon.
Jarjestojen palvelutuotannolla tarkoitetaan jarjestojen tuottamia palveluja, joita
esimerkiksi julkinen toimija voi ostaa markkinoilta. Jarjestdjen muun toiminnan rooli
palveluketjuissa voi olla esimerkiksi asiakkaan tuki palveluiden valilla tai
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sopeuttaminen palveluista takaisin arkeen. On tarkeaa, etteivat kasitteiden
maaritelmat sulje pois kasitteeseen kuuluvia toimintoja.
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