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Socialtjinsternas vardskuld

vaxer

OCIALBAROMETERN KARTLADE situa-

tionen inom socialtjinsterna

i september—december 2020,

da coronaepidemin efter en re-
lativt lugn period ater borjade accele-
rera. I september 6kade antalet smitta-
de nagot, men siffran 1ag dnnu pa bara
cirka 200 per vecka. Under arets sista
vecka var siffran redan uppe i 1 600,
och i borjan av detta ar forvarrades
situationen ytterligare. Under forsta
marsveckan registrerades hela 4 400
nya smittfall. D4 denna rapport skrevs
i mitten av mars hade nya varianter
av viruset redan natt Finland, undan-
tagstillstind rddde. Den har gangen
ar restriktionerna regionalt anpassa-
de, vilket sannolikt ytterligare ckar de
regionala skillnaderna i coronaepide-
mins sociala konsekvenser.

Socialbarometern for september—de-
cember 2020 skrevs sd att dess resultat
kan jaimforas med resultaten fran enka-
ten pa varen samma ar. Nedan granskar
vi vilka slutsatser man utifran resulta-
ten kan dra betraffande olika gruppers
situation och hur deras behov tillgodo-
setts, upptickta forandringar i tjanster
och formaner samt helhetsbilden av
valfarden under coronaepidemins for-
sta &r.

Oron for de svaga forebadar
vaxande ojamlikhet

Coronaaret forsimrade mentalvards-
klienternas situation sarskilt i de sto-
ra virdomradena. Enligt enkitsva-
ren framtridde detta framforallt som
svarigheter med att fa mentalvards-
tjanster och remiss till vard och svarig-
heter med att 6verhuvudtaget fa per-
sonligt stod. Bland &ldre framtradde
den svaga funktionsformégan bland
annat som ensamhet, nedstimdhet,
vardagsbesvar och svarigheter med
att klara sig i hemmet. En betydande
nackdel for dldre var ocksa att tjanster-
na flyttades till webben.

Vad giller arbetslosa har 6vergang-
en till distans- och nattjanster enligt
bedomningarna varit en bidragande
orsak till att tjansterna inte lyckades
svara mot behoven hos langtidsarbets-
16sa, kroniskt sjuka, handikappade och
arbetssokande aldre dn 50 ar. Social-
tjansterna ater lyckades samre an tidi-
gare tillgodose behoven bland dem som
koade till mentalvardstjanster, personer
med svag funktionsformaga och 6verlag
alla som inte gagnades av distans- och
digitaltjansterna.

Att situationen for personeri en sér-
skilt svag eller svar stallning nu forsam-
rats ytterligare patalades redan i bor-
jan av coronakrisen. Trots att det fran



forsta borjan ansags viktigt att trygga
deras tjanster har alla nodiga atgar-
der inte kunnat vidtas. En jamforelse
mellan varens och senhdstens Social-
barometrar visar att socialtjansternas
vardskuld vuxit.

Oron for de svagaste vittnar om att
ojamlikheten har 6kat pa manga olika
sitt. For vardsystemet ar det ett miss-
lyckande om vissa klientgrupper blir
mer lidande &dn andra. Hjalpen och
stodet till dem som hade trillat av mot-
svarade inte behoven. Aven d4 hjilp och
stod skulle ha funnits har man uppen-
barligen inte natt alla behovande pa ett
jamlikt sdtt. Dessutom har metoderna
for hur man under coronaepidemin
ansoker om formaner bidragit till kad
ojamlikhet. Exempelvis dldre hade
svarigheter eftersom de inte kunde an-
vianda e-tjanster.

Resultaten vittnar ocksa om regiona-
la skillnader: till exempel psykiska pro-
blem och boendeproblem ar mer dn an-
dra problem koncentrerade till de storre
stidderna. P4 mindre orter lyckades man
i regel stodja klienterna bittre dn pa
storre. Sarskilt stora var skillnaderna
inom det forebyggande och det korrige-
rande barnskyddet. I mindre omraden
rapporterades dock mest problem kring
det grundliaggande utkomstskyddet.

Regionala skillnader forekom ocksa
i servicen. I synnerhet stérre omraden
okade sitt utbud av distanstjanster ex-
empelvis at dldre. Det vittnar sannolikt
om ett storre behov av alternativa ar-
betssatt bland annat pa grund av det
svarare coronaldaget och nedskarning-
arnaide normala verksamheterna, men
ocksa om att storre omréaden har battre
mojligheter att utveckla nya verksam-
hetsformer.

Positiva iakttagelser var att radslan
och dngesten for att insjukna i corona
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samt ensamhet, brist pa hobbyer och
sysslor, foraldratrotthet, arbetsloshet
och permitteringshot minskade i slu-
tet av fjolaret. En del av de dldre lar-
de sig hantera den nya tekniken och
frisksportade mera, &t andra kunde
man erbjuda individuellt stod for att
bibehélla valmagan. Det ar viktigt att
noggrannare analysera de faktorer som
bidragit till positiva forandringar for att
god praxis ska kunna fortsittas.

Skillnaderna i ledningens och
de anstdlldas syn pa ldget bor
undersokas

Den hir Socialbarometern riktades
forutom till socialarbetarna och FPA:s
funktionérer dven till social- och hélso-
vardsledningen samt FPA:s och TE-by-
raernas chefer. Jimforelsen av svaren
avslgjade betydande skillnader: chefer-
nas lagesbedomningar var konsekvent
positivare dn de anstilldas. Detta ar
inte ett nytt fenomen, men i ett sam-
hélle som ar i kris ar det egendomligt
att nojdheten okar — sarskilt da vissa
klientgrupper led sirskilt mycket av
restriktionerna pa grund av epidemin.

Mest n6jda med klienternas situation
var social- och hilsovardsledningen.
Skillnaden mellan deras och deras un-
derlydandes svar vixte fran varen 2020.
Det ar viktigt att underscka bakgrunden
och orsakerna till dessa skillnader. Pa
vilket sitt och till vilka delar har kom-
munernas och samarbetsomradenas
praxis forandrats under epidemin? Har
det skett sddana forandringar i forvalt-
ningens praxis eller strukturer som
kunde forklara skillnaderna?

Ledningens svar ska dock stillas i re-
lation dels till den tidsperiod enkiten
géllde, september—december 2020, dels
till tidpunkten d& den genomfordes,
januari—februari 2021. Vid den senare
tiden hade vaccineringarna kommit i
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gang, vilket skapade optimism och en
lattnad Gver att de varsta hotbilderna
inte besannades. Exempelvis antalet
dodsfall i Finland har forblivit litet jam-
fort med manga andra lander.

Flexibla ticnster for tekniskt
kunniga - flexibla formaner for
dem som forlorat inkomster

Temat for denna Socialbarometer &r ser-
vicesystemets flexibilitet. Med flexibilitet
avser vi har servicesystemets formaga
att fungera i foranderliga omstandig-
heter samt att hantera och repa sig
fran storningar och kriser.! Har syftar
flexibilitet pa servicesystemets forméga
att i ett foranderligt 14ge erbjuda olika
klientgrupper — klienter inom vuxenso-
cialarbetet, dldre, anhorigvardare, barn
och unga, missbrukar- och mentalvar-
dens klienter, langtidsarbetslosa samt
social- och sysselsdttningstjansternas
och FPA:s ovriga klienter — de tjanster
och forméner som de behover och enligt
lag har ratt till.

Enligt resultaten blev tjansterna flex-
iblare sarskilt tack vare 6kningen av dis-
tans- och e-tjanster. Nagra nya slag av
individuellt st6d tillkom knappast alls
jamfort med varen. Likvél skulle de sva-
gaste ha behovt just individuellt stod.
Pa vdren 2020 testades bl.a. moten ut-
omhus, och inom dldrevarden byggdes
trygga traffpunkter. Pa hosten gavs de
nya formerna att traffas och métas inte
lika stor vikt som i Socialbarometern
fran varen 2020. Det vore viktigt att ta
reda pa var flaskhalsarna finns sa att de
exceptionella arbetsformer som situa-
tionen kraver kan utvecklas. Nya servi-
ceformer forutsatter inte tung byrakrati

1 Flexibilitet inbegriper i detta fall resiliens, dvs. formagan
att dterhdmta sig. Begreppet resiliens kan ocksd syfta
pa psykiska egenskaper eller pa det komplexa sam-
hdllets standigt foranderliga natur. Vissa forskare skilier
ocksa mellan l&dng- resp. kortvarig resiliens (Hirvilammi
2015).
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pa samma satt som nya formaner.

Iboérjan av coronaepidemin utvidga-
des utkomstskyddet for arbetslosa sam-
tidigt som bland annat ansokningsfor-
farandet forenklades.? Ocksa andra latt-
nader kunde ha inforts. For exempelvis
manga dldre 6kade utgifterna pa grund
av taxiskjutsar och maltidstjanster. Det
orsakade ekonomiska bekymmer som
de drabbade inte nodvindigtvis fick
stod for. En del av de behovande kun-
de eller formadde inte heller leta fram
information om ekonomiskt stod trots
att sddant fanns att tillgd. Information
om ekonomiska ldttnader och dndringar
publicerades pa social- och hilsovards-
ministeriets, FPA:s och TE-tjansternas
sidor, men att hitta den informationen
forutsatte kunskap om hur man ska s6-
ka den. Kommunerna och servicepro-
ducenterna har i viss man ocksa infor-
merat invdnarna och klienterna, men
noggrannare uppgifter om hur det gatt
till finns inte att tillga.

Sammanfattningsvis kan man kon-
statera att trots att praxis inom forma-
ner och tjanster klart har varit flexibel
har de vidtagna atgarderna inte tillrack-
ligt lyckats forbattra situationen for de
allra svagaste. Detta beror delvis pa att
betjaning 6ga mot 6ga ar svar att ersit-

2 Till slutet av 2020 gallde foliande formdner: sjdlvrisk-
perioden pd fem dagar fére utkomstskyddets bérjan
slopades, kravet pa 26 kalenderveckors arbete innan
utkomstskydd kan beviljas forkortades fill 13 arbetsveck-
or, maximitiden for arbetsloshetsdagpenning avbryts
samt en tillfallig epidemiersattning pa 75 euro beviljas
mottagare av grundldggande utkomstskydd. Villkoren
for arbetsloshetsersdttning at permitterade luckrades
upp och FPA betalade utkomstskydd for arbetslosa dt
foretagare for vilka foretagsverksamheten som huvud-
syssla hade avbrutits pd grund av coronaepidemin.
Hajningen av arbetsléshetsformanens skyddsdel fran
300 fill 500 euro fortsattes, koordineringen av arbets-
inkomst och arbetsloshetsersattning lindrades och i
villkoren for rorlighetsbidrag vid byte av arbetsplats
infordes en andring som gdller fill och med juni 2021.
Dessutom anvdndes bland annat ersattningar enligt
lagen om smittsamma sjukdomar, till exempel vad
gdller inkomstforlust pd grund av karantdn.
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ta med andra serviceformer for dessa
klientgrupper. Vardskuld uppstar dar
klienternas behov inte har kunnat till-
godoses. Flexibla ekonomiska arrange-
mang erbjods endast vissa klientgrup-
per. Bland annat barnfamiljer med 1ag
inkomst men utan ratt till utkomststod
blev utan sarskilt stod.

Resultaten vicker fragan om vilka
slags flexibla arrangemang som kan
hjalpa klienterna da personliga tjanster
0ga mot Oga ar stingda eller nedban-
tade till ett minimum. Férutom ekono-
misk flexibilitet 4r det i vissa fall befo-
gat att Overviga dven andra medel med
vilka klienterna kan hjilpas. Sddana ar
till exempel engagerande socialarbete
eller utokad individuell service i annan
form, exempelvis tjanster som levereras
hem. For att kunna utveckla tjinsterna
behover vi mer kunskap om olika klient-
gruppers foranderliga behov. Da blir det
mojligt att rikta flexiblare tjanster och
formaner till de grupper som behover
dem. Sa ldnge krisen péagar bor stodet
riktas till dem som lider mest av coro-
naepidemin och dess konsekvenser. Vi
behover ocksd mer information om hur
socialtjansternas vardskuld ar fordelad
mellan olika klientgrupper.

Inofficiell hjalp lappade bristerna i
systemet

Enligt Socialbarometern spelade tredje
och fjarde sektorns aktorer en central
roll da det gillde att stodja klienterna
och lindra coronaepidemins konse-
kvenser. Tyngdpunkten lag vid praktisk
hjdlp, men det fanns ocksa behov av
radgivning och psykosocialt stod. Under
coronaepidemin utvecklade organisa-
tionerna och forsamlingarna inte bara
sin egen verksamhet utan ocksa sitt
samarbete med kommunerna. De redan
existerande strukturerna underlattade
det samarbetet, men under epidemin
fick det ocksa nya former som var litta
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att infora tack vare aktorernas klara ko-
ordinering och arbetsférdelning.

Forutom organisationerna och for-
samlingarna 6kade ocksa den offentliga
sektorn sin praktiska hjalp till dldre i
form av fler butiksbesok och hjalp med
andra drenden. Rekreationsverksamhet
som bibehaller funktionsférmégan kun-
de den offentliga sektorn dock erbjuda
endast begransat. I stodet till dldre spe-
lade nérstaende personers och grannars
hjilp en stor roll, trots att 4ven dessa
moten begransades av coronaepide-
min. Om hjilpen fran narstdende och
grannar far en vixande relativ betydelse
kan det vara problematiskt med tanke
pé jamlikheten, eftersom hjilpen inte
kan vara beroende av huruvida det finns
inofficiellt stod att tillga i akuta ldgen.

I fortsdttningen hoppas man pa hjalp
fran organisationerna sérskilt i att lind-
ra mentala problem och ensamhet — de
utmaningar som den offentliga servicen
inte har forméatt mota i tillfredsstillande
man. Pa den offentliga sidan hoppades
man ocksa att organisationerna fortsat-
ter med den verksamhet och det samar-
bete som ordnats under coronakrisen.
Samtidigt ar dock dven organisationer-
na anstriangda till det yttersta, nagot
som coronaepidemin har allt annat dn
underlattat. Darfor ar det viktigt att fun-
dera hurdant st6d kommunerna kunde
erbjuda tredje sektorns aktorer — exem-
pelvis lokaler, ekonomiskt stod eller att
involvera dem i det strategiska arbetet.
Iundersokningen av mathjilpen i Esbo
visade det sig att organisationerna ock-
sa efterlyser det kommunala socialar-
betets néarvaro i verksambheter till vilka
klienterna hanvisats (Alppivuori 2021).

Tyngdpunkten inom det sociala
arbetet forskjuts

Socialarbetarnas bedomningar var mer
kritiska an andra gruppers. Enligt so-
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cialarbetarna lyckades man bést svara
mot de konkreta utmaningarna, t.ex.
att hjalpa manniskor i behov av mat-
hjalp och lindra néden bland dem som
riskerade att forlora sin bostad. Ocksé
formaner och organisering av stod till
behovande har enligt bedomningarna
kunnat ordnas pé ett lyckat sitt.

Inom det sociala arbetet 6kade an-
vandningen av tekniska hjalpmedel
under coronaepidemin, t.ex. att skota
arenden per telefon eller via webben.
Det dominerande inslaget i arbetet
tycktes vara att fylla i olika blanketter
och dokument. Det representerar dock
inte den egentliga kirnkompetensen
inom socialt arbete. I fritt formulerade
kritiska svar kom det fram att det soci-
ala arbetets krdvande och engagerade
klientarbete, exempelvis uppsokande
arbete och personligt stod, hade mar-
ginaliserats. De forsamrade mojlighe-
terna att utfora sadant arbete kan ha
avspeglats ocksa som ett forsamrat lage
for klienter med mentala problem och
nedsatt funktionsformaga. Socialarbe-
tarna menade att de inte lyckades sva-
ra mot servicebehovet pa basta mojliga
satt.

Inom TE- och vardledningen bedém-
de man att behovet av multiprofessio-
nella tjanster hade 6kat mer dn under
varen 2020. Det foreligger en risk for
att vardskulden vaxer sarskilt vad giller
tjansterna for kravande klientgrupper,
det vill saga ldngtidsarbetslosa, invand-
rare, kroniskt sjuka och handikappade.
Pandemin har tydliggjort behovet av
effektiverade metoder for att mota de
mest bekymmersamma klientgrupper-
nas behov. Det har ocksa blivit uppen-
bart att globala risker kan realiseras
snabbt, varvid det sociala arbetet och
andra servicesystem forutsitts kunna
reagera utgdende fran det konkreta
hotet och vid behov gora till och med
radikala omstillningar i sin praxis.
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Avslutningsvis

Mycket som tidigare ansiags normalt
forandrades snabbt i och med corona-
epidemin. Coronakrisen har beskrivits
som en brytningspunkt fran vilket det
inte finns en atergang till det gamla,
men det "nya normala” har &nnu inte
etablerats. Under epidemin har det in-
formerats ivrigt om vad man forvantar
sig av regering och andra beslutsfattare,
experter och enskilda medborgare och
hur dessa forvantningar kan uppfyllas.
Debatten och de olika tolkningar som
forts fram speglar manniskornas upp-
levelse av delaktighet och rattvisa: hur
val eller illa har olika grupper beaktats
under epidemin? Om vissa grupper
hamnade i marginalen kommer det
otvivelaktigt att ha konsekvenser sena-
re, trots att dessa inte ar synliga mitt
i pagéende kris. Sidana problem kan
lindras bland annat genom genomskin-
lighet, opartiskhet och behovsprovning
(Hyvonen m.fl. 2019). Kanslan av ojam-
likhet minskar om situationen for dem
med svag funktionsformaga forbattras
genom till exempel mer individuellt bi-
stand och stod.

I en komplex varld maste vi vara ly-
horda for vilka konsekvenser olika at-
giarder har, och vi méaste ocksa snabbare
an hittills kunna gora kursandringar d&a
situationen sa kraver. Bekimpningen
av coronavirusepidemin i Finland har
fokuserat pa att hindra smittsprid-
ningen, minska antalet dédsfall och
kompensera de ekonomiska foljderna
av restriktionsatgiarder. Man kan pé
goda grunder fraga om det ar dags att
forskjuta tyngdpunkten i verksamheten
till att forhindra uppkomsten av en djup
valfardsklyfta. Epidemin har skapat en
vardskuld inte bara inom hélsovarden
utan ocksd inom social- och sysselsatt-
ningstjansterna. Vardskulden kraver
snabba atgirder om vi vill bromsa upp
en utveckling mot vixande ojamlikhet.
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