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ESIPUHE

Tama on Alustapalvelu Sociala Oy:n tekemad selvitys, joka kuvaa sosiaali- ja terveyspalveluita
tuottavien jérjestdjen roolia ja mahdollisuuksia sote-palveluiden tuotannossa tulevaisuudessa.

Marinin hallituksen kéynnistiméé sote-uudistusta tuetaan rahoittamalla uudistuksen alueellista
valmistelua ja toteuttamalla Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -kehittimisohjelmaa. Néaisté
toimista erityisesti perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen suunnattu Tulevaisuu-
den sote-keskus -ohjelma raamittaa my0s sote-jéarjestdjen toimintaympéristoa.

Selvityksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman seka jarjestojen
yhteistyon tueksi erityisesti jarjestdjen ndkokulmasta. Tarkastelussa on jérjestotoiminnan koko
kirjo: palvelutuotanto ja sen rinnalla vapaaehtoistyd ja vertaistuki, jérjestdldhtdinen auttamistoi-
minta sekd matalan kynnyksen apu ja tuki. JarjestGtoiminnan erityisluonteeseen kuuluu toiminta-
muotojen moninaisuus, jota ei voi leikata jérjestdjen palvelutuotannon tarkastelun ulkopuolelle.

Jéarjestdjen toiminnan kuvauksessa kaytetyt késitteet eivét ole vield tdysin vakiintuneet. Selvityk-
sessd suositetaan, ettd Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman yhteydessé jérjestojé tarkasteltaisiin
erikseen 1) vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen seké 2) palvelutuotannon nakokulmista. Kaytan-
nonléheinen jako on perusteltu, koska molempiin ndkokulmiin liittyy jérjestojen toiminnan kan-
nalta yhteisten piirteiden lisdksi omat haasteensa ja mahdollisuutensa.

Digitalisaatio ja tietojohtaminen asettavat jérjestojen palvelutuotannolle erityisen haasteen. Sel-
vityksessd sitd avataan peilaamalla jérjestdjen tilannetta sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
kehitykseen.

Selvityksen kohdeyleisdd ovat jirjestotoiminnan ammattilaiset ja kehittdjiat. Toivomme sen 10y-
tdvéin my0s hyvinvointialueiden, kuntien ja nédiden yhdyspintojen uudistusta eteenpéin vievien
tahojen kéyttoon. Selvitys antaa pohjaa keskustella siitd, miten jérjestdjen panos tulee aidosti
osaksi sote-uudistuksen toimeenpanoa. Jérjestot saavat evditd toimintansa jasentdmiseen, suun-
taamiseen ja jérjestojen vélisen yhteistoiminnan tarkastelemiseen.

Erityiskiitokset kaikille selvityksen mahdollistaneille haastatteluihin ja tyOpajoihin osallistu-
neille! Prosessilla on ollut arvokas panoksensa my0s vilillisesti yhteistyon rakentajana ja vahvis-
tajana. Lisdksi kiitokset Alustapalvelu Sociala Oy:n tydryhmadlle, joka luovi moniulotteisen sel-
vitystyon aallokossa. Pidetéédn suunta tiukasti tulevaisuudessa.

Helsinki 22.2.2021

Anne Knaapi

Johtaja, varapaisihteeri
Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE



TIIVISTELMA

Téssd selvityksessd esitetidén laaja yleiskuva sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jarjestdjen
erityisasiantuntemuksesta, osaamisen haasteista ja yhteistydverkostoista, tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskusyhteistyon kontekstissa tarkasteltuna. Selvityksen tuloksia hyddyntéen esitetddn
konkreettinen mallinnus sosiaali- ja terveysjérjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kuksen yhteistyGprosesseista. Selvityksen laadullinen aineisto muodostui loppuvuoden 2020 ai-
kana toteutetusta seitsemastd fokusryhmahaastattelusta. Fokusryhméahaastatteluihin osallistui yh-
teensd 8 julkisen sektorin edustajaa sekd 31 eri jirjestojen tai niiden omistamien yhtididen edus-
tajaa. Ryhmaihaastatteluiden liséksi selvityksessd on hyddynnetty aiempia tutkimuksia, selvityk-
sid ja kirjallisia aineistoja.

Selvityksen tirkein kysymys on ollut, miten jarjestdjen erilainen toiminta ja palvelut saadaan kyt-
keytymaéén osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakasldht6isiéd palvelupolkuja.
Teemaa on tarkasteltu asiakasldhtoisesti, selvittden hyotyisiko asiakas jdrjestdjen toiminnan ja
palveluiden integroimisesta kiinteéksi osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta, julkisten
palveluiden rinnalle. Liséksi selvityksessd avataan jarjestdihin liitettyjé késitteitd ja luokitteluja.

Sosiaali- ja terveysjérjestot ovat keskenédédn hyvin erilaisia, vaikka toimintaa ohjaava arvopohja
onkin yhteinen. Jérjestdt voivat toimia useissa rooleissa asiakaspolkujen eri vaiheissa. Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskusta vasten tarkastellen, ei kaikkia jérjestdtaustaisia toimijoita ole
mielekésté niputtaa yhden jirjesto-sanan alle. Téssé selvityksessé suosittelemme, etté tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman yhteydessé jarjestoja tarkasteltaisiin erikseen 1) vapaa-
ehtoistoiminnan ja vertaistuen seké 2) palvelutuotannon nékdkulmista.

Selvityksen tulosten mukaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakasldhtoisid palve-
lupolkuja ja palvelukokonaisuuksia on tarkoituksenmukaista vahvistaa jarjestojen tarjoamalla va-
paaehtoistoiminnalla ja vertaistuella seké jarjestdjen tuottamilla palveluilla. Jarjestdjen seké jul-
kisen sektorin edustajat nékivét jarjestot ennen kaikkea tuottamassa tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskuksessa ennaltachkéisevid, tiydentéivid ja tukevia palveluita julkisen sektorin palvelun-
tarjonnan katvealueilla. Toisaalta jérjestotaustaiset palveluntuottajat ovat korkean erikoistumi-
sensa ja syvéan asiakasymmaérryksensd vuoksi tuottaneet perinteisesti myos raskaita erityispalve-
luita erityisesti sosiaalihuollossa. Jérjestojen erityisosaamiseen kuuluu kulttuurinen, sosiaalinen
ja ammatillinen taito erilaisten marginaaliryhmien kanssa tyoskentelyyn. Yhteiset osaamisen
haasteet liittyvét tiedon kulkuun, oman osaamisen niakyviksi tekemiseen seké yhteistyohon.

Taman selvityksen aineiston tuottamiseen osallistuneet julkisen sektorin seka jirjestjen edustajat
suuntasivat ajatuksiaan jo kohti hyvinvointialueita ja niiden tarvitsemaa laajamittaista, organisoi-
tua yhteistyoté ja virallisia rakenteita. Haasteena on, ettei jarjestdjd ja niiden osaamista tunneta
eiké julkisen sektorin resurssit riitd toimimiseen yksittéisten jérjestdjen kanssa. Palveluja tuotta-
vien sosiaali- ja terveysjarjestdjen heterogeenisessé joukossa on eri kokoisia toimijoita, vaihdel-
len suurista valtakunnallisista toimijoista pieniin paikallisesti toimiviin yhdistyksiin. Kuten pie-
nilld ja keskisuurilla yrityksillékin, on myds pienilld palveluja tuottavilla jérjestdilld arvioitu ole-
van vaikeuksia pérjatd isommilla toiminta-alueilla. Samankaltainen huoli on myds vapaaehtois-
jérjestdjen asemasta.



Tamaén selvityksen tulosten perusteella tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa tarvitaan
selkedsti koottua tietoa jirjestdjen osaamisesta, jarjestdjen tarjoamasta tuesta ja jérjestdjen tuot-
tamista palveluista sek& mahdollisuuksista skaalata tétd tukea ja palvelua kuntatasolta hyvinvoin-
tialueelle. Jarjestojen sijoittuminen asiakasldhtdiselle palvelupolulle vaatii selkeité toimintamal-
leja ja palveluiden seki palvelupolkujen kuvaamista ja avaamista. Toimiva palveluohjausprosessi
edellyttdd koordinaatiota seka tietoisuutta kaikista toimijoista ja palveluista.

Témén selvityksen tulosten perusteella julkinen sektori koki jérjestdtoiminnan monimuotoisuuden
ja pirstaleisuuden kumppanuuksien rakentamisen ndkokulmasta haasteellisena. Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskusten palveluiden kehittdmiseksi jérjestdjen tulisi pystyé tarjoamaan yhdessa
rakennettuja palvelutuotteita yhteenliittymind ja yhteisend rintamana. Toisaalta téllaisen yhteisrin-
taman ohella olisi hyvé, jos liittymépinta tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskukseen olisi avoin
my0s yksittdiselle jérjestolle. Erilaiset digitaaliset ratkaisut ja alustapalvelut mahdollistavat myds
pienempien jéirjestdjen liittymisen osaksi ekosysteemid. Tdssd selvityksessd esitetty digitaalinen
alustaratkaisu palvelee sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevaa asiakasta vélillisesti sujuvien palve-
lupolkujen rakentumisen kautta, mutta my0ds suoraan tarjoamalla asiakkaalle lisd4 tietoa.

Yhteinen digitaalinen alustapalvelu olisi toimiva tydkalu asiakasldhtoisten palvelupolkujen ra-
kentamiseen ja erilaisten palveluiden yhteensovittamiseen. Digitaalinen asiakasldhtdisten palve-
lupolkujen rakennemalli jarjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyohon
on kuvattuna tdmén selvityksen luvussa 6.2. Esitetyssd mallissa sekd jirjestdjen vapaaehtoistoi-
minta ettd palvelutuotanto on mahdollista tarjota asiakkaalle, julkisen sektorin palveluihin sau-
mattomasti limittyen.
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1 SELVITYKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tédmin selvityksen tarkoituksena on ollut tuottaa SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry:n
tilauksesta laaja yleiskuva sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jirjestdjen erityisasian-
tuntemuksesta, osaamisen haasteista ja yhteistyoverkostoista seké rakentaa mallinnus sosi-
aali- ja terveysjérjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyOproses-
seista, huomioiden kaikki erilaiset jarjestdjen toiminnan ja palvelutuotannon eri muodot.
Selvityksen tavoitteena on tuottaa uutta laadullista tietoa tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman seké jarjestdjen yhteistyon tueksi, erityisesti jarjestdjen nidkokulmasta.

Avaamme tdssd selvityksessd my0s jirjestoihin liitettyjd kisitteitd ja luokitteluja.

TutkimuskysymyKkset, joihin tdlla selvitykselld haetaan vastauksia, ovat:

1. Mitd on sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jérjestdjen erityisasiantuntemus?
. Mité on sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jdrjestjen osaamisen haasteet?
. Millaisia ovat onnistuneet jarjestdjen keskindiset yhteistyoprosessit?

. Millaisia ovat jarjestdjen keskindisten yhteistyOprosessien haasteet?

wm W N

. Millaisia ovat onnistuneet jérjestdjen ja palveluiden jérjestdjan (julkinen sektori) vali-
set yhteistyOprosessit?
6. Millaisia ovat jérjestdjen ja palveluiden jarjestdjén (julkinen sektori) vélisten yhteis-
tyOprosessien haasteet?
7. Miten jdrjestdjen palveluiden sekd auttamis- ja kansalaistoiminnan tulisi kytkeytyd

osaksi asiakasldhtoisid palvelupolkuja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa?



2 AINEISTOT JA MENETELMAT

2.1 Fokusryhmahaastattelut

Tédmain selvityksen laadullinen aineisto muodostuu loppuvuoden 2020 aikana toteutetusta
seitsemdstd fokusryhméhaastattelusta. Fokusryhméhaastatteluihin osallistui yhteensé 8 jul-
kisen sektorin edustajaa sekd 31 eri jérjestdjen edustajaa. Ryhmikeskusteluina toteutettu
haastattelu soveltui selvityksen tiedonhankintatavaksi parhaiten, silld yhdessé keskustellen
saadaan tietoa useilta henkil6iltd samanaikaisesti ja voidaan rakentaa uusia merkityksid ka-
siteltdvin teeman ympdrille (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Fokusryhméhaas-
tatteluiden pohjana kiytettiin teemahaastattelurunkoa, joka oli ldhetetty kaikille osallistu-
jille etukiteen. Haastatteluteemat nousivat selvityksen tavoitteista. Fokusryhmahaastatte-
luilla haettiin ensisijaisesti tietoa sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jérjestdjen erityis-
asiantuntemuksesta, osaamisen haasteista ja erilaisista yhteistyoverkostoista (ks. tutkimus-
kysymykset). Niitd tietoja hyddynnettiin sosiaali- ja terveysjdrjestdjen ja tulevaisuuden so-

siaali- ja terveyskeskuksen yhteistydprosesseja mallinnettaessa.

Taulukko 1. Toteutuneet fokusryhmahaastattelut.

Erityisvastuu- tai yhteistoimintalue Maakunta Ryhmiin kokoonpano
HYKS Uusimaa 1 1 julkisen sektorin edustaja
5 jarjestod
Uusimaa 2 1 julkisen sektorin edustaja
4 jérjestoa
Eteld-Karjala 1 julkisen sektorin edustaja
4 jérjestoa
TYKS Pohjanmaa 1 julkisen sektorin edustaja
6 jdrjestod
TAYS Pirkanmaa 1 julkisen sektorin edustaja
4 jérjestoa
KYS Pohjois-Karjala 1 julkisen sektorin edustaja
4 jérjestoa
0YS Pohjois-Pohjanmaa 2 julkisen sektorin edustajaa
4 jérjestoa

Yhteensd 5 erityisvastuualuetta (ERVA), 6 maakuntaa, 31 jarjest6d (mukana sekd vapaaehtoistoimintaa
tarjoavia ettd palveluita tuottavia jérjestdjd ja niiden omistamia yhtiditd), 8 julkisen sektorin edustajaa.



Ryhméihaastatteluiden aikana haastattelija varmisti, ettd kaikista teemoista ehditdan kes-
kustella ja ettd kaikki ovat paédsseet d4édneen ennen seuraavaan teemaan siirtymistd, muu-
toin osallistujat ottivat puheenvuoroja vapaasti. Keskustelut toteutettiin vallinneesta Co-
vid-19 tilanteesta johtuen etdyhteyksin, Google Meet -videopuhelualustalla. Kaikki haas-

tattelut tallennettiin ja litteroitiin siséllon analyysia varten.

Osallistujat rekrytoitiin alueellisia verkostoja hyddyntiden. Ryhmiin kutsuttiin keskuste-
lemaan erilaisia ja erikokoisia jirjestdjd, valikoitujen maakuntien alueilta niin, ettd kaikki
erityisvastuualueet ovat edustettuina. Keskusteluryhmii koottaessa on huomioitu lisdksi
sosiaali- ja terveysjérjestojen palvelutuotannon eri toimialat ja alueelliset erot. Alueet va-
littiin niin, ettd mukaan saataisiin maantieteellisten erojen liséksi erilaisia toimintamalleja
sekd erilaisissa vaiheissa olevia sote- ja maakuntasuunnitelmia. Uudenmaan alueen vies-
totiheys huomioitiin jarjestimailld alueella kaksi ryhméahaastattelua. Mukaan saatiin kat-
tavasti sekd vapaaehtoisjérjestdjd ettd jarjestojd, joilla on palvelutuotantoa ja jirjestdjd,
jotka tarjoavat molempia. Lisdksi ryhmiin osallistui Jérjesto 2.0 -hankkeen toimijoita ja
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusvalmistelusta perilld olevia julkisen sektorin asi-

antuntijoita tai kunnissa jirjestoyhteistydstd vastuussa olevia henkil6ité. (Taulukko 1.)

2.2 Muut aineistot

Ryhmaéihaastatteluiden lisdksi tidssd selvityksessd on hyddynnetty myds muita aineistoja
ja tiedonmuodostustapoja, sekd aiempia tutkimuksia, selvityksié ja kirjallisia aineistoja.
Lokakuussa 2020 jérjestettiin SOSTE ry:n ja Sociala Oy:n yhteinen webinaarimuotoinen
workshop, jossa kerittiin osallistujilta anonyymeja vastauksia Mentimeter -tyokalulla

(www.mentimeter.com). TyOskentelyn pohjana kiytettiin ryhméhaastatteluiden teemoja.

Workshopin osallistujat (29 henkil6d) olivat SOSTEn maakunta- ja sotetaustaryhmdn
sekd maakuntien verkostojdrjestojen neuvottelukunnan tyovaliokunnan jasenii. Lisdksi
mukana oli yhtd lukuun ottamatta kaikki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tu-
levaisuuden sote-keskus -ohjelman aluekoordinaattorit. Tdméa workshopista saatu ai-
neisto on esitetty tulosluvussa 5.2. Lisdksi ryhmédhaastatteluissa esiin nousseita teemoja
kaytiin THL:n aluekoordinaattoreiden kanssa (3 aluekoordinaattoria) keskustellen lépi,
erikseen sovituissa etdtapaamisissa. Selvitystydryhméa on hyddyntényt ndiden keskuste-

luiden antia yhteistydprosessien mallinnusta rakentaessa.
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3 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUITA TUOTTAVAT JARJESTOT
3.1 Kolmas sektori: yhdistyksid, saatioita ja yhtioitettyja palveluita

Jéarjestdjen toiminta ja palvelut eroavat julkisen sektorin ja yksityisten yritysten palve-
luista olennaisesti aatteellisuutensa osalta. Julkishallinnon on vastattava yleisiksi koettui-
hin tarpeisiin, kun taas jirjestdt voivat suunnata palvelunsa pienille erityisryhmille. Yri-
tyksisté poiketen jdrjestdjen tarkoituksena ei myoskddn ole tuottaa voittoa omistajilleen.
(Sérkeld 2020.) Toisaalta jako julkiseen, yksityiseen ja kolmanteen sektoriin ei ole tdysin
yksiselitteinen, silld Suomessa yksityisilld palveluntuottajilla tarkoitetaan seké palveluita

tuottavia jdrjestdja ettd yrityksia.

Jéarjesto -késitettd kdytetddn yleistermind kuvaamaan rekisterdityjd yhdistyksid, séatioita
ja Suomen Punaisen Ristin paikallisosastoja. Yhdistys -késitteelld viitataan rekisterdityi-
hin yhdistyksiin ja sddtio -késitteelld rekisterdityihin sdétidihin. (SOSTE 2020b, 19.)
Téssi selvityksessd sijoitamme my0s jérjestdjen omistamat osakeyhtiot kolmannelle sek-
torille, osaksi palveluita tuottavia jirjestdjd ja perustelemme, miksi néin tulisi jatkossakin

toimia.

Suomessa ei ole tarkkaa rekisterid tai tietoa siitd, kuinka monta sosiaali- ja terveysalan
jarjestod tilld hetkelld on olemassa. Myoskiin jérjestojen luokittelu yksiselitteisesti sosi-
aali- ja terveysalan jarjestoiksi ei ole itsestddn selvdd. On arvioitu, ettd Suomessa on noin
10 600 rekisterdityd sosiaali- ja terveysalan yhdistystd. Patentti- ja rekisterihallituksen
mukaan kesélld 2020 rekisterissd oli noin 2700 sddtioté, joista osa on apurahoja jakavia
sddtioitd ja osa toiminnallisia sdatiotd. (SOSTE 2020b, 81-82). Sosiaali- ja terveysalalla
toimivien jarjestdjen tehtivit voidaan jaotella toiminnallisesti edunvalvontaan, vapaaeh-
toistoimintaan, vertaistoimintaan, asiantuntemukseen ja tiedontuotantoon, tutkimus- ja

kehittdmistoimintaan seki palvelutuotantoon (Niemeld 2019, 17; Sérkeld 2020).

Jérjestdjen sosiaali- ja terveyspalvelutuotanto voi olla lakiin perustuvaa, markkinaeh-
toista palvelutoimintaa tai yleishyddyllisid toimintaa. Sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoa-
vat jarjestot madrittyvét lainsdddannon kautta siten, ettd laissa yksityisesté terveydenhuol-
losta (152/1990) ja laissa yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) palveluntuottajiksi
médritellddn ne yhtiot, osuuskunnat, yhdistykset, sditiot ja muut toimijat, jotka tarjoavat

erikseen lueteltuja terveys- ja sosiaalialan palveluja. (SOSTE 2020c.) SOSTE Suomen
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sosiaali- ja terveys ry:n Jdrjestdjen sosiaali- ja terveyspalvelut 2017 selvityksen mukaan
Suomessa oli vuonna 2017 yhteensd 860 sosiaalipalveluja tuottavaa jérjestod ja niilld 1
646 toimintayksikkod. Terveyspalveluita tuottavia jarjestdja oli vuonna 2017 yhteensd
204 ja niilld 363 toimintayksikkod. (Puhakka ym. 2018, 6.) Jarjestdjen tuottamat palvelut
nivoutuvat usein jdrjestdjen koordinoimaan vertaistukeen, jossa asiakkaan kanssa sa-
massa eldmintilanteessa tai saman kokeneet tarjoavat tukeaan, jérjeston koordinoimana.

(Puhakka ym. 2018, 3; Hauta-aho ym. 2020)

Sosiaali- ja terveysjérjestot muodostavat monimuotoisen, erilaisia tavoitteita ajavan toi-
mijakentdn. Néiden jirjestdjen yhteiskunnalliset tehtdvit ja rooli on muuttunut vuosien
varrella. (Sérkeld 2016, 11, 23.) Jarjestojen julkiselle sektorille myytéavit palvelut seki
palvelutuotanto yleisesti alkoi kasvaa ja laajentua 1980-luvulla (Heimonen 2019, 45; Rusi
& Saranpéd 2020; Séarkeld 2020). Erityisesti sosiaalipalveluita tuottavat jérjestot ovat ol-
leet tiiviissd kumppanuussuhteessa kuntiin. Kunnat hankkivat jérjestdilta palveluja osto-
palveluina sekéd joskus myds toiminta-avustuksilla. Jarjestdjen osuus sosiaalipalveluiden
tuottajista on kuitenkin jatkuvasti pienentynyt yritysten osuuden kasvaessa, sote-palve-
luiden markkinaistumisen (hankintalaki, kilpailutukset) myoti. (Sarkeld 2016, 35, 38—
41.) Kimmo Lind (2020, 15) kuvaa viitoskirjassaan “managerialistisen eetoksen” eli te-
hokkuuden ja tulosvastuullisen ajattelun sekd markkinaistumisen ja ammattimaistumisen

tulleen yleisesti sosiaali- ja terveysjdrjestdjen toimintaan 1990-luvulta ldhtien.

Jérjestoissd alettiin keskustella palveluiden yhtidittdmisestd 2000-luvun alussa, kun kil-
pailu yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien kanssa lisdéintyi julkisissa han-
kinnoissa. Yhtidittdminen voi tuoda selkeyttd seké helpottaa hallintoa ja palveluiden ke-
hittdmista. (Lemmetyinen & Lipponen 2020.) Riitta Séarkelén (2016, 263) mukaan ensim-
madiset yhtidittimiset tehtiin sosiaali- ja terveysjérjestdissd vuonna 2007. Vuonna 2015
jérjestdt omistivat yhteensd 69 sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavaa yhtiotd. Vuonna
2017 jarjestdjen osuus kaikista yksityisistd sosiaalipalvelujen tuottajista oli 20 prosenttia

ja terveyspalvelujen tuottajista 4 prosenttia. (SOSTE 2020c).
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Jérjestdjen palvelutuotanto on osa kansalaisyhteiskunnan jatkumoa, vaikka se toimii kil-
pailuneutraliteettia noudattavilla markkinoilla. Jarjestjen palvelutuotannon juuret on tie-
tyn palvelutarpeen ympdérille organisoituneessa jarjestossd (Niemeld 2019, 101-102).
Sarkeldn (2016, 5-11, 37-38) mukaan jérjestdjen rinnastaminen yrityksiin ei ole kesté-
véd. Jarjestot tuottavat palveluita niiden yhteistd hyvéa edistdvédn arvon vuoksi, kun yri-
tysten tarkoituksena on tuottaa voittoa omistajilleen, jos yhtidjarjestyksessa ei ole toisin
médritelty. Jarjestot lisdksi omistavat usein yhtionséd kokonaan, jolloin ylinté paitdsvaltaa
kayttad jaseniston valitsema yhdistyksen hallitus. Jarjeston yhtidittimien palveluiden ta-
voitteet ovat linjassa emojérjeston tavoitteiden kanssa, joten syntyva yhtié on yhteiskun-
nallinen yritys, jonka tuotoilla edistetdén yhteiskunnallisia pddmé&érid. (Lemmetyinen &
Lipponen 2020; Sarkeld 2020.) Harri Kostilainen (2020) méérittelee yhteiskunnalliset yri-
tykset (social enterprice) osaksi yhteisotaloutta (social economy) (ks. myos Lind 2020,
54). Yhteisotalouteen kuuluviksi Kostilainen lukee myds voittoa tavoittelemattomat yh-

distykset ja sddtiot. (Kostilainen 2020, 11-13).

Jérjestdjen omistamat yhtidt voivat palauttaa osan liikevoitoista yleishyddylliseen toimin-
taan. Liiketoiminnan tulee tilloin olla kannattavaa, mutta silti arvojen ohjaamaa. Julkisissa
hankinnoissa tdmén vastuullisen toiminnan merkitysté ei kuitenkaan ole kyetty painotta-
maan. Kunnilla ei ole ollut mahdollisuuksia kohdistaa jérjestdihin erityishuomiota, suh-

teessa kilpailijoihin. (Heimonen 2019, 87; Lemmetyinen & Lipponen 2020; Sérkeld 2020.)

3.2 Jarjestojen toiminnan ja palveluiden madrittely

3.2.1 Erilaisia nakokulmia ja jasennyksia

Jérjestotoimintaa voidaan mééritelld ja jasennelld eri tavoin. Jdsennysté voi tehdéd esimer-
kiksi kansalaisyhteiskunnasta, hyvinvointivaltiosta ja elinkeinoeldmasté késin (Niemeld
2019, 9). Vapaa kansalaistoiminta on jirjestdjen kautta organisoitunutta kansalaisten ter-
veydellisiin tai sosiaalisiin pulmiin vastaavaa toimintaa. Hyvinvointivaltiondkdkulmasta
jarjestot ovat ndin ollen sosiaali- ja terveyspolitiitkan tydpareja, jotka edistdvét edusta-
miensa kansalaisten osallisuutta ja sitd kautta universalismia. Elinkeinoeldmasta kdsin tar-
kasteltuna jirjestot ja niiden palvelutuotanto ratkaisevat yhteiskunnallisia ongelmia ansain-

talogiikalla, jossa mahdollinen ylijddmai kéytetasin ensisijaisesti toiminnan kehittimiseen.
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Téstd ndkokulmasta jarjestot edustavat myos eurooppalaista yhteiso- ja solidaarisuusta-

loutta. (Niemeld 2019, 13).

Kimmo Lind (2020, 31, 36-37) sekd Niina Rantaméki (2016, 633—-634) esittiavét tutki-
muksissaan, David Billisin (2010) teoriaa mukaillen, ettd sosiaali- ja terveysjérjestot voi-
daan jakaa karkeasti kolmeen péétyyppiin. Ndistd pddtyypeistd suurin muodostuu jarjes-
toistd, jotka toimivat kokonaan vapaaehtoisvoimin. Toinen péétyyppi késittda tdysin am-
mattimaisesti toimivat jirjestot, joilla on jésenjirjestdiné paikallis- tai alueyhdistyksié tai
valtakunnallisia jirjestdjd. Kolmas paédtyyppi on selkeisti jonkin palvelun tuottamiseen
keskittyvit jarjestot. Néihin sijoittuminen miérittyy Rantaméen (2016, 633—639) mukaan
omistajuuden, paitdsvallan, toiminnallisten prioriteettien, taloudellisten resurssien seké

inhimillisten resurssien kautta. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Sosiaalipalveluja tuottavat kolmannen sektorin toimijatyypit (Ranta-
maki 2016, 640).

Yhteisoperustainen Yhteiso-asiantuntija- Ammattilais-yhteiso-
toimija hybridi hybridi

Omistajuus Toiminnan padmaaraan Kansalaiset ja Julkisen ja kolmannen
sitoutuneet kansalaiset sote-ammattilaiset sektorin yhteisot

Piitosvalta Hallitus (kansalaiset, hallitus (kansalaiset, asian- | Palkattu johtaja sekd
palvelun kayttdjat) ja tuntijat ja tyontekijét), keskeisten sidosryhmien
jésenistd yhdessd; matala | palkattu johtaja, aktiivi- paéttdjitasoa edustava
organisaatio; yhteisolli- | jdsenet; yhdistelma hallitus; tehtdvékeskei-
nen toimintakulttuuri yhteisollistd ja tehtdvikes- | nen toimintakulttuuri

keistd toimintakulttuuria

Toiminnalliset | Vaikuttaminen ja Palvelutuotanto, myos Palvelutuotanto
prioriteetit vertaistuen tarjoaminen, | omachtoinen palvelu- ja (laadukkuus)
palvelutuotanto ndiden virkistystoiminta seka
ohella, arjessa selviyty- tiedon jakaminen
misté tukevat palvelut
Taloudelliset Avustukset ja palvelujen | Palvelujen myyntitulot; Palvelujen myyntitulot;
resurssit myyntitulot; toimintaa voitto yleishyddylliseen voitto toiminnan ja
resurssien puitteissa toimintaan henkilokunnan
kehittdmiseen
Inhimilliset Palkatun henkilokunnan | Ammattilaiset, Selked ero ammatillisen
resurssit koordinaattorirooli, vapaachtoiset rajatuissa ja vapaaehtoistoiminnan
vapaachtoisten osuus tehtévissa valilla
merkittava
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Sosiaali- ja terveysjérjestdjen tehtivit Lind jakaa myds kolmeen kokonaisuuteen: 1) yh-
teiskunnallinen vaikuttaminen, 2) sosiaalista kanssakéymisté edistidvat tehtavét ja 3) pal-
velutuotanto. Sérkeldn (2016, 23) mukaan jdrjestdjen tehtivit jaotellaan yleensi 1) osal-
listumismahdollisuuksien ja vapaaehtoistoiminnan tarjoamiseen, 2) keskindisen avun ja

tuen tarjoamiseen, 3) palvelutoimintaan seké 4) edunvalvontaan ja vaikuttamiseen.

Lind (2020, 55-56) esittelee vaitoskirjassaan myds jaon perinteiseen ja uuteen kolman-
teen sektoriin (UKS). Uutta kolmatta sektoria miirittelee tdlloin muun muassa liiketoi-
minnallisuuden korostuminen edunvalvonnan sijasta ja "yrittdjyyden eetoksen” vahvistu-
minen. Lind (2020, 48-58) viittaa uutta kolmatta sektoria tarkastellessaan Billisin (2010)
hybridisaatioteoriaan, jossa yksityisen, julkisen sekd kolmannen sektorin ominaispiirteet
ndhdédan kyseiseen sektoriin kuuluvien organisaatioiden toiminnan maarittdjind. Hybridi-
saatiolla tarkoitetaan eri sektoreiden ominaispiirteiden yhdistymistd organisaation toi-
minnassa. Jarjestdjen kohdalla hybridisaatio tarkoittaisi kolmannen sektorin piirteiden
yhdistymistd julkisen sekd yksityisen sektorin ominaispiirteisiin. Téllaisen hybridisaation
kuvataan ilmenevén juuri jirjestdjen palvelutuotannossa. Rantaméen (2016, 639) mukaan
UKS-organisaatiot sijoittavat litkkevoiton palvelutoiminnan ja esimerkiksi henkilokunnan
osaamisen ja ty6hyvinvoinnin kehittdmisen. Rantaméki on kuitenkin rajannut jarjestdjen

omistamat osakeyhtiot eli yhtiditetyn palvelutuotannon tarkastelun ulkopuolelle.

3.2.2 "Sote-palvelut”, "hyte-toiminnot” ja yleishyodyllisyys

Sosiaali- ja terveysjarjestdjd voidaan jaotella myds sosiaali- ja terveyspalveluita tuottaviksi
tai hyvinvointia ja terveyttd edistéviksi jarjestoiksi sekd siind vélissd, myytévien palvelujen
ja vapaaehtoistoiminnan rajapinnalla tehtavaksi jarjestolahtoiseksi auttamistoiminnaksi ja
joustavan matalan kynnyksen tueksi (Friman-Korpela & Niinimaa 2017). Tuija Brax
(2018, 51) nosti selvityksesséén esiin tarpeen yhteiselle nimitykselle, jolla erotellaan ra-
japinnan toiminnot toisistaan. Selvityksessddn hin on paédtynyt kdyttdimaan termejé “’sote-
palvelut” ja jarjestolédhtoiset hyte-toiminnot”. Brax (2018, 9, 30) kutsuu jarjestolih-
toiseksi hyte-toiminnaksi (tai vain jirjestoldhtoiseksi toiminnaksi) sitd sote-jarjestdjen
toimintaa, joka toimii varsinaisten sote-palveluiden rajapinnassa “olematta kuitenkaan

selkedsti markkinoilla tuotettavaa tai yksiselitteisesti julkisen vallan jarjestimisvastuulla
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olevaa sote-palvelua”. Ndma “hyte-toiminnot” ovat toimineet julkisen palveluketjun jat-
kona tai tdydentdjénd ja niitd on voitu kohdella verotuksen, kilpailulainsddddnnén sekd
STEA-avustusten ndkdkulmasta yleishyodyllisend jarjestotyond. Braxin (2018, 10-11)
mukaan jdrjestdjen tulee jatkossa maaritelld “hyte-toimintansa” joko markkinaldhtdiseksi
palveluksi tai jirjestoldhtoiseksi toiminnaksi. Suositus on tehty vasten kaatunutta Sipilén

hallituksen sote-uudistusta.

Yleishyodyllisyys onkin tirked késite jarjestdjen toimintaa ja palveluita tarkastellessa. Sel-
ked kansallinen méadritelma yleishyddyllisyydelle kuitenkin puuttuu (Brax 2018, 30-69;
Jussila ym. 2019, 14). Jussilan ym. (2019, 15) mukaan yleishyddyllinen toiminta on olen-
naisilta osin vapaaehtoista ja perustuu yhdistymisvapauteen. Yleishyodylliselld toiminnalla
pyritddn sellaisten sosiaalisten ongelmien ehkiisyyn ja hoitoon, mitkd eivdt markkinaléh-
toisesti ratkea. Lind (2020, 28) méérittelee yleishyddyllisyyden tarkoittavan, ettd palve-
lunsa yhtidittidneet jarjestot palauttavat tuotot toiminnan kehittdmiseen, asiakkaiden hyo-
dyksi. Esimerkiksi Riitta Sarkeld (2016, 258-270) on avannut tarkemmin titd keskustelua
véitoskirjassaan. Sarkeldn (2016, 37) mukaan kansalaisjarjestGtoiminnassa olennaista on
aatteellisuus, eli toiminnan tarkoituksena ei ole taloudellisen edun hankkiminen toimintaan
osallistuville. Yleishyodyllisyyden onkin katsottu viittaavaan aatteellisuuden ohella toimin-

nan yhteisvastuullisuuteen ja universaaliin luonteeseen. (Sarkelén 2016, 37.)

Jarjestojen toiminta ja johtaminen heijastelee edelleen niiden aatteellista taustaa. Toi-
saalta ammatillistuminen on myos johtanut jarjestdisséd kansalaisyhteiskuntaulottuvuuden
vihenemiseen ja aatteellisuuden hiipumiseen. (Heimonen 2019, 40, 60.) Aatteellisuuden
hiipuminen ei kuitenkaan tarkoita asiakasldhtdisyyden tai asiakasymmarryksen véhene-

misti.

3.2.3 Uusi jasennys vastaa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen tarpeisiin

Braxin (2018, 15) mukaan jdrjestot siis edistidvit ennen kaikkea hyvinvointia ja terveytti
(hyte-tyo) yleishyddyllisind kansalaistoimijoina ja timén hyte-tyon liséksi jotkut jérjestot
tuottavat sosiaali- ja terveyspalveluita markkinoilla. Brax viittaa selvityksessdin seuraa-
vaan “nuolikuvaan” jolla alun perin Ritva Pihlaja kuvasi jirjestotoiminnan laajaa kirjoa

(Kuvio 1).
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palvelutuotanto

yhteisollisyys, osallisuus, hyvinvoinnin

ja terveyden edistaminen

jarjestéjen matalan
tuottamat kynnyksen
yleishyddylliset palvelut ja
palvelut varhainen
tuki
(preventio)

Jarjestojen jarjestsjen
vapaaehtoisuu-  Yhteiséllinen ja
teen ja jasenten
vertaisuuteen keskindiseen
perustuva tuki vuorovaikutukseen

perustuva toiminta

Kuvio 1. Jarjestotoiminnan monet muodot (Brax 2018, 15).

Jorma Niemeld (2020b) on kehittanyt yll4 olevaa nuolikuvaa (Kuvio 1) eteenpéin. Nie-

melédn mukaan jirjestdjen niin sanotulla hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiselld sekd

sote-palvelutuotannolla on paikkansa asiakasléhtoisilld, eheilld palvelupoluilla. Niemeld

on jésentdnyt jérjestdjen tuottamien tuen ja palveluiden jatkumon seuraavasti (Kuvio 2):

| Vapaaehtoistyd, vertaistuki, kokemusasiantuntijuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotanto (sote-palvelut)
~ 1100 toimijaa Valviran luvilla

Tulevat hyvinvointialueet/ maakunnat

. Kriisi-
Ihmisarvo, Asian-  auttaminenja ) .
osallisuus,  tuntijuus tukierilaisissa Ari€n, asumisen,
toimijuusja  ja asian- ikdkausissatai  tySllistymisen,

yhteisollisyys ajo glém'a:n- toipumisen,.
tilanteissa kuntoutuksen ja
e g kotoutumisen
Terveyden ja toimintakyvyn tukeminen tuki

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen (hyte-toimintoja)

Jarjestdjen Jarjestdjen
tuottamat (yhteiskunnallisten)
yritysten tuottamat

sote-palvelut
palvelut

S ~11 000 sote-jérjestéd
Kunnat

Jorma Niemel& 2019
Ritva Pihlaja 2010

Kuvio 2. jarjestdjen tuottamien tuen ja palveluiden jatkumo (Niemeld 2020b).

Myytédvien palveluiden ja vapaaehtoistoiminnan viliin kuitenkin katsottiin sekd Braxin

(2018) ettd Niemeldn (2020b) mukaan jddvéan ns. jarjestoldhtdinen” auttamistoiminta ja

joustava matalan kynnyksen apu, joista esimerkkeinid mainitaan ensi- ja turvakodit, krii-

sikeskukset ja tyottdmien pdivédtoiminta (ks. my6s Friman-Korpela & Niinimaa 2017).
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Tédmin hankalasti méériteltavin vélimuotoisen toiminnan jatkuvuudesta on oltu huolis-
saan yhdyspintojen ja yhteistyorakenteiden muuttuessa sote-uudistuksen myo6téd (Jussila
ym. 2019, 21). (Kuviot 1 ja 2.) Naille “vilivyohykkeelld” toimiville jarjestoille on omi-

naista rahoituksen muodostuminen hyvin erilaista ldhteistd (Niemeld 2019, 102).

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 3) jaamme Kuviossa 1 ja 2 esitetyt jarjestdjen toimin-
not ja palvelut yksiselitteisesti ”vapaaehtoistoimintaan ja vertaistukeen” sekd ”jérjestojen
palvelutuotantoon”, erityisesti tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen (ks. tarkem-
min luku 4.2) kanssa tehtdvad yhteistyota sekd jirjestojen erilaisen toiminnan jatkuvuu-
den turvaamista ajatellen (ks. tarkemmin luku 6). My0s Brax (2018, 51-52) tunnisti, etti
palveluohjauksessa tulee pystyé erottelemaan sote-palvelut, joihin asiakas on oikeutettu

sekd tdydentavit yleishyddylliset toiminnot, joista voisi olla asiakkaalle hyotya.

Taulukko 3. Jarjestdjen palvelutuotanto sekd vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki,
mukaillen Brax (2018,15) ja Niemela (2020b).

Jirjestojen palvelutuotanto Vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki

Jérjestojen Jérjestdjen Jérjestdjen Matalan Jérjestdjen vapaa- Jérjestojen
omistamien | markkinoille tuottamat kynnyksen ehtoisuuteen ja yhteisollinen ja
yritysten tuotetut yleishyodyl- palvelut ja vertaisuuteen jasenten keski-
markkinoilla palvelut liset palvelut | varhainen tuki perustuva tuki néiseen vuoro-

tuotetut (preventio) vaikutukseen
palvelut perustuva
toiminta
Vilimuotoiset palvelut tai
“jdrjestoldhtdinen auttamistoiminta”

Tama jako (Taulukko 3) on tehty asiakasldhtdisten palveluprosessien ja sujuvien palve-
lupolkujen nékdkulmasta, eikd se ota huomioon esimerkiksi palveluiden erilaisia rahoi-
tusldhteita tai sitd, miten rahoitus tulisi tulevaisuudessa jérjestdd. Jarjestdjen toiminnan ja
palveluiden rahoituskysymystd on kisitelty tarkemmin muissa selvityksissé ja tutkimuk-
sissa. Esimerkiksi Riitta Sarkelédn (2016) ja Pdivi Heimosen (2019) viitoskirjoista sekd
Tuija Braxin (2018), STM:n (2018; 2020e¢) ja tuoreimpana Erkki Liikasen ym. (2021)
selvityksistd saa kattavan kokonaiskuvan jérjestojen rahoituksesta sekd sen ymparilld
kdydysta keskustelusta. Brax (2018, 44, 70-71) ja Sérkeld (2016, 286—296) nostavat esiin
myo0s vahemman esilld olleen julkisen palveluvelvoitteen eli SGEI-jarjestelyn. Ndiden
rahoitusmuotojen tai niiden rajapintojen ei kuitenkaan tarvitse nikyé asiakkaalle, aina-

kaan esteend (Niemeld & Kivipelto 2019, 9).
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Asiakasldhtdisten palveluprosessien ja sujuvien palvelupolkujen nédkdkulmasta, tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa vasten tarkasteltuna valtaosa néistd niin kut-
sutuista vilimuotoisista palveluista” olisi mahdollista sijoittaa palvelutuotannon alle, jos
toiminnasta tai palvelusta vastaa tydsuhteessa olevat ammattilaiset tai toiminta on mah-
dollista tuotteistaa hankittavaksi, ei-vapaaehtoisvoimin tuotettavaksi palveluksi. (Tau-
lukko 3.) Seuraavassa taulukossa (Taulukko 4) perustelemme ja jisenndmme tétd suosit-
telemaamme jdrjestdjen madrittelyd. Jaottelun pohjana on hyddynnetty Rantaméden (2016,

640) soveltamaa (kuvattu taulukossa 2) palveluita tuottavien jérjestojen luokittelumallia.

Taulukko 4. Jarjestdjen madrittely mallinnettaessa jarjestdjen ja tulevaisuuden sosi-

aali- ja terveyskeskuksen asiakaslahtoisia yhteistyoprosesseja.

Vapaaehtoistoiminta ja vertaistuki

Palvelutuotanto

jérjestd madrittelee, kenelle toiminta
on suunnattu.’

Omistajuus ja Toiminnan paédmééradn sitoutuneet Toiminnan paédmédradn sitoutuneet
paitosvalta kansalaiset (jasenet) omistavat kansalaiset (jasenet) omistavat
perustamansa rekisterdidyn perustamansa rekisterdidyn
yhdistyksen (jérjeston). Jasenet yhdistyksen (jérjeston). Jasenet
valitsevat luottamusjohdon, joka omistavat perustamansa jirjeston
valitsee mahdolliset toimihenkil6t. kautta yhtiditetyt palvelut!. Jidsenet
valitsevat luottamusjohdon,
joka valitsee toimihenkildt.
Kohderyhmi Toiminta on kaikille avointa tai Palvelu on kaikille avointa tai

jérjestd/ julkinen sektori méérittelee,
kuka on palveluun oikeutettu.

Inhimilliset resurssit
(tuotantovarmuus

ja skaalautuvuus
kuntatasolta hyvin-
vointialueen tasolle)

Vapaachtoisuuteen ja vertaistukeen
perustuvaa toimintaa ei voida tuot-
teistaa madratylld volyymilla hankit-
tavaksi tasalaatuiseksi palveluksi.
Toiminnan skaalautuvuus on riippu-
vainen vapaachtoistoimijoiden
aktiivisuudesta ja kiinnostuksesta.

Avaintoimijat ovat palkattuja
tyontekijoitd, joten kysyntién on
mahdollista vastata riittavalla
resursoinnilla. Palvelu on
mahdollista skaalata esimerkiksi
hankkimalla lisdé tyontekijoita.

Taloudelliset
resurssit ja rahoitus

Erilaiset rahoitukset, avustukset,
lahjoitukset ja varainhankinta.
Erillisen palvelutuotannon tuotot.

Palvelujen tuotot ohjataan palvelui-
den seké vapaaehtoistoiminnan
kehittdmiseen. Liséksi palvelutuotan-
toa voidaan rahoittaa avustuksilla,
lahjoituksilla ja varainhankinnalla.

Toiminnan tai
palvelun maksulli-
suus asiakkaalle

Toiminta on asiakkaalle maksutonta
tai maksullista. Asiakasmaksu on
nimellinen® (markkinahintoja
alhaisempi) kertasuoritus tai
jdsenyyteen perustuva vuosimaksu.

Palvelu on asiakkaalle maksutonta tai
maksullista®.

!'Sadtivilld ei ole jasenid, ks. Sddticlaki 487/2015.
2 Kaikista sosiaali- ja terveysyhdistyksisti vain 10 % tarjoaa toimintaa vain jisenilleen (Soste 2018).

3 Braxin (2018, 64) mukaan “hyte-toiminnassa” voidaan perii osallistumismaksuja, mutta ne eiviit vastaa
markkinoilla toimivien palveluiden maksujen tasoa.

4 Ks. esim. sosiaali- ja terveydenhuollon monikanavarahoituksen purkamisen vaihtoehtoja koskeva selvi-

tys (STM 2015).
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Tédmai kahtiajako (Taulukko 4) on térkedd tehdi, silld erityyppisten jérjestdjen rooli ja
toiveet sijoittumisestaan tulevaisuuden sote-keskuksen asiakasldhtoisilld palvelupoluilla
eroavat toiminnan luonteen ja tarkoituksen mukaan (ks. luku 6.3). Suurin ero liittyy toi-
minnan mahdolliseen vapaaehtoisuuteen. Vapaaehtoistoiminnalla ja vertaistuella (myd-
hemmin vain vapaaehtoistoiminta) tarkoitamme siis kaikkea sitd toimintaa, mik4 ei ole
tuotteistettavissa esimerkiksi julkisen sektorin tai asiakkaan hankkimaksi médrdmuo-
toiseksi, kysynnidn mukaan skaalautuvaksi palveluksi. Braxin (2018, 60) miiritelmén
mukaan “jérjestoldhtoiset” toiminnot eivét ole laajennettavissa kysynnén mukaan rahoi-

tuksen riittdvyydestd sekd vapaachtoisten jaksamisesta ja maédréstéd johtuen.

Mairittelemédssimme mallissa (Taulukko 4) muun muassa mielenterveyskuntoutujien
pdivatoiminta (ks. esim. Brax 2018, 67) voidaan lukea hankittavaksi palveluksi silloin,
kun toimipaikan sédénnéllisesti aukiolosta vastaa viimekddessd tyosuhteessa oleva hen-

kilo, vaikka asiakkaille tarjottu palvelu siséltéisikin vapaaehtoisilta saatua vertaistukea.

Tata selvitystd tehdessd olemme ottaneet huomioon myds sen, ettd monet jérjestot tarjoa-
vat sekd vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa ettd sosiaali- ja terveyspalveluita. Meilld
on jérjestokonserneja, joissa yleishyddyllinen toiminta sekd palveluliiketoiminta tdyden-
tavit toisiaan (Rusi & Saranpdd 2020). Kuten Jorma Niemeld (2019) kirjoittaa, monet
jérjestdorganisaatiot yhdistdvét jo nyt onnistuneesti vapaaehtoistoimintaa, yleishyddyl-
listd toimintaa sekéd palvelutuotantoa siten, ettd niiden rahoitusléhteet erotellaan toisistaan

(Niemeld 2019, 102).
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4 TULEVAISUUDEN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

4.1 Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus osana sote-uudistusta

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisen taustalla on useiden hallitus-
ten pyrkimys varmistaa laadukkaat ja hyvinvointia tuottavat julkiset sosiaali- ja terveys-
palvelut. Pddministeri Marinin hallitusohjelman 2019-2023 tavoitteena on rakentaa sosi-
aalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestévin kehityksen yhteiskunta. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon uudistus (myohemmin’sote-uudistus”) on tidrked osa hallitusohjelmaa.
Uudistuksella tahditién kohti oikeudenmukaista, yhdenvertaista ja mukaan ottavaa Suo-
mea. Hallitusohjelmassa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen keskeisind tavoit-
teina on kaventaa hyvinvointi ja terveyseroja, turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosi-
aali- ja terveyspalvelut kaikille suomalaisille, parantaa palveluiden saatavuutta ja saavu-
tettavuutta, turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti, vastata yhteiskunnallisten muu-
tosten mukanaan tuomiin haasteisiin ja hillitd kustannusten kasvua. (Pd&ministeri Sanna
Marinin hallituksen ohjelma 2019.) Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamiselle on kiis-
taton tarve. Sote-palveluihin kuluu yli puolet monen kunnan budjetista. Liséksi kuuden-

nes kaikesta tyovoimasta sijoittuu sote-palveluihin. (Rautiainen 2020, 21.)

Sosiaali- ja terveysministerion kdynnistdma ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tu-
kema ja koordinoima Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus jakautuu kahteen kokonai-
suuteen: Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan ja sote-rakenneuudistuk-

seen (STM, 2020a, 16—17).

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa palveluiden yhdenvertaisen saata-
vuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantamisen osalta varmistetaan hallitusoh-
jelman mukaisesti, ettd perusterveydenhuolto ja sosiaalipalvelut ovat jokaisen saavutet-
tavissa oikea-aikaisesti. Kehittdmistydssd otetaan huomioon palveluiden tuottamisen mo-
nipuolisuus ja ldhipalveluiden saavutettavuus. Erityistd huomiota kiinnitetddn paljon pal-
veluja tai erityistd tukea tarvitsevien ithmisten palveluiden kehittdmiseen. (STM, 2020a,
16-17.) Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksessa kehitetdéin ohjausta, palvelu-
verkon ja palveluketjujen johtamista ja tiedolla johtamista sekéd yhtendistetdéin sote-pal-

veluiden tietoa- ja viestintiteknisié ratkaisuja (STM 2020d, 13; Mustonen 2020).
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Sote-uudistuksen keskeisend tavoitteena on siis yhteistyon parantaminen eri toimijoiden
vililla. Sektoroitunut palvelujirjestelmai ei pysty vastaamaan paljon palveluita tarvitse-
vien yhteisasiakkaiden tarpeisiin. Namé ihmiset kayttivit usein terveyskeskusten, eri-
koissairaanhoidon, sosiaalitoimen sekd tydllistymisen palveluita samanaikaisesti ja jou-
tuvat pallotelluksi "luukulta toiselle”. (Rautiainen 2020, 32—-35; Taskinen & Hujala 2020,
53-54.) Palveluketjujen kehittdminen ja ennaltachkéisevien ja matalan kynnyksen palve-
luiden sisillyttdminen osaksi palvelupolkuja edellyttid taitavaa asiakastarpeiden tunnis-
tamista ja palvelu- ja asiakasohjaukseen panostamista. Erityisesti se asettaa vaatimuksia
tietojérjestelmien, digitaalisten prosessien ja ratkaisujen yhteiskehittdmiselle ja hyodyn-
tamiselle. Palveluohjaava jdrjestelmd edellyttdd palveluohjaavia tietojérjestelmid, eikd
ohjausta voida kehittdd vailla ymmaérrysté digitaalisista ratkaisuista ja ict -palveluiden ko-

konaisuudesta. (Niemeld 2020a, 50-51.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus toteutetaan alueellisilla kehittdmishankkeilla eri
puolilla Suomea. Valtionavustusta myonnettiin yhteensd 70 miljoonaa euroa 23:1le Tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus (myohemmin “tulevaisuuden sote-keskus™) -hank-

keelle ja 120 miljoonaa euroa 24 rakenneuudistus -hankkeelle. (STM 2020b; 2020c.)

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman alueellisissa hankkeissa toiminnan
painopistettd halutaan siirtdd raskaista palveluista ehkdisevéddn ja ennakoivaan ty6hon.
Alueellisten hankehakemusten perusteella tima tarkoittaa kdytdnnossd matalan kynnyk-
sen palveluiden kehittdmistd ja riskihenkildoiden parempaa tunnistamista ja palveluiden
integraatiota. Toimenpiteind ovat my0s perhekeskuksen ennaltachkdisevidn toiminnan
laajentaminen, nuorten psykososiaalisen tuen vahvistamista ja omahoidon ja elintapaoh-
jauksen palvelumallien kehittdminen. Liséksi suunnitellaan palvelujen monipuolista-
mista, pidihdepalvelujen matalan kynnyksen toimipisteiden kehittdmistd ja digitaalisten
palvelujen hyddyntidmistd. Téarkednd pidetdin myos yhdistysverkoston, hyvinvointia ja
eldmédnlaatua vahvistavien ja ennaltachkdisevien toimintamallien sekéd digitaalisten alus-
tojen kehittdmistd. (Mustonen 2020.) Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten kehit-
tamisen arviointiryhmé toivoi hankkeiden muun muassa edistévin osallisuutta suunnitel-
mallisilla toimenpiteilld yhdessé asukkaiden, asiakkaiden, jérjestojen, yritysten sekd mui-

den toimijoiden kanssa. (THL 2020.)
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4.2 Asiakaslahtoisyys ja integraatio

Asiakasldhtdisyyden tulisi alkaa asiakkaan tarpeista ja toiveista. Palvelua ei silloin méé-
ritd tuottajan vaan palvelun kéyttdjén lahtokohdat (Ristolainen ym. 2020, 243-244). So-
siaali- ja terveyspalveluita uudistaessa on palveluiden kéyttdjd haluttu nostaa keskioon.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimisessd asiakaslédhtoisyys edellyttdd ymmaérrysté
palveluiden kayttéjien erilaisista rooleista. Milloin palveluissa kohdataan ihminen, kan-
salainen, kuluttaja tai asiakas. Kaikkia nditd rooleja ohjaavat erilaiset sopimukset ja sdi-
dokset, kuten kansainviliset ihmisoikeussopimukset, palveluiden tuottamista koskevat

sopimukset ja kuluttajalainsdédinto. (Hauta-aho & Rantamiki 2019, 99.)

Asiakasldhtoisyyttd voidaan madritelld neljan eri ulottuvuuden kautta. Asiakasléhtdisyys
liittyy kokonaisvaltaisuuteen, yksilollisyyteen, eri toimijoiden véliseen yhteistychon ja hy-
vén palvelukokonaisuuden koordinointiin ja integrointiin. Yksilollisyydelld tarkoitetaan
sitd, ettd asiakkaat otetaan mukaan palvelutarpeiden kartoittamiseen ja suunnitteluun. Osal-
lisuus korostuu ja ihmisten omat nikemykset ja toiveet ovat palvelutarpeiden mairittelyn
perustana. Asiakasldhtdisyys edellyttdd yhteistyotd, jossa asiakas ja palveluntarjoajan vili-
nen kumppanuus vahvistuu. Puhutaan ja toimitaan tukien tasavertaista toimijuutta ja osa-
taan hyodyntdd molemminpuolista asiantuntijuutta. Kokonaisvaltaisuus asiakasléhtoisyy-
den osa-alueena kannustaa kohtaamaan asiakkaan kokonaisvaltaisesti ja huomioimaan fyy-

siset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset tarpeet. (Roivas 2019, 41.)

Integraatiolla on tarkoitettu eri hallitusten erilaisissa sote-uudistussuunnitelmissa osittain
eri asioita (Rautiainen 2020, 32-35). Integraatiota voidaan toteuttaa ja tarkastella eri ta-
soilla. Sipilén hallitus tavoitteli koko yhteiskunnan tasolla (makrotaso) tapahtuvaa integ-
raatiota, jossa sosiaali- ja terveysalan koko palvelujérjestelmét yhdistettdisiin. (Taskinen
& Hujala 2020, 50-51.) Nyt Rinteen/ Marinin uudistuksessa kdytetddn integraatiosta pu-
huttaessa yleisemmin késitettd “yhteensovittaminen” (Rautiainen 2020, 32-35). Palve-
luita yhteensovitetaan muun muassa palveluohjauksen keinoin (Ristolainen ym. 2020,
247). Yhteensovittamisella viitataan mikrotason integraatioon, jossa sote-palvelut yh-
teensovitetaan asiakkaan tai tyontekijan ndkokulmasta katsottuna. Esimerkkiné asiakas-
tason integraatiosta on palveluiden koordinointi asiakkaalle saumattomaksi palveluket-
juksi tai -kokonaisuudeksi. Organisaatiotason (mesotaso) integraatio taas pyrkii yhdista-

méén erilliset sosiaali- ja terveyspalvelut hallinnollisesti yhdeksi kokonaisuudeksi. Integ-
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raatio voidaan jésentdd myoOs vertikaaliseen (hierarkkisesti jarjestelmén eri tasoilla toimi-
vien palveluiden yhdistdminen) ja horisontaaliseen (saman tason eri palveluiden yhdista-
minen) integraatioon. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa on tavoit-
teena vahvistaa perustason palveluja ja painottaa ennaltachkiisevdd tydtd muun muassa
rakenteellisella ja hallinnollisella integraatiolla, palvelujen sisdistd integraatiota koros-

taen. (Taskinen & Hujala 2020, 50-52, 59.)

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten tavoitteena on luoda uudenlaista sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiota. Alueellisten hankkeiden toivotaan tuottavan sosiaali- ja
terveyskeskusten palveluiden sisdisen integraation liséksi toimintamalleja yhteistyOsta ja
integroinnista myds erityistason sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden viranomais-
ten tahojen kanssa. (STM 2020a, 12—14.) Téarked4 on palveluiden integroinnin suunnitel-
mallisuus, koordinaatio ja vastuut seké asiakkaan yksil6llinen tukeminen ja palveluiden

onnistumisten sddnnollinen seuraaminen. (Roivas 2019, 41.)

Palveluintegraatiossa on huolehdittava, ettd jo palveluita suunniteltaessa mukana ovat yk-
sityiset, julkiset ja kolmannen sektorin palvelut. Asiakasléhtoiset, laadukkaat ja vaikuttavat
palvelut ja niiden saavutettavuus edellyttdd julkisen sektorin eri toimialojen sisélld tapah-
tuvan integraation lisdksi vahvaa yhteistyotd muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen kanssa.
Sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevien asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseksi saatetaan
tarvita yhteistyotd esimerkiksi asunto-, tydllisyys-, rikosseuraamus- ja koulutuspalveluiden
kanssa. Palveluintegraatio edellyttdd koordinoitua sektori- ja toimijarajat ylittdvad yhteis-
tyotd, yhteensovittavaa johtamista sekd digitaalisten alustojen hyddyntdmistd prosessin
koordinoinnissa. (Maittd 2016, 52, 62; Niemeld & Kivipelto 2019, 12.) Asiakasldhtdinen
integraatio sosiaali- ja terveyspalveluissa edellyttdisi lisdksi eri hallinnonalojen palvelut
yhdistdvaa asiakassuunnitelmaa. Yhteinen asiakassuunnitelma auttaa ammattilaista huo-
mioimaan kaikki asiakkaan hoitotahot ja palvelut. Lainsdddénto ei kuitenkaan vield talla
hetkelld mahdollista yhteisen asiakassuunnitelman kdyttod. My0Os yhteiset tietorakenteet

puuttuvat. (Ristolainen ym. 2020, 253-255).
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4.3 Palveluita tuottavat jirjestot uusilla hyvinvointialueilla

Hallituksen esityksessd eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamiseksi ja sosiaali- ja
terveydenhuollon jirjestdmiseksi asetetaan tavoitteeksi tiivis yhteistyd hyvinvointialu-
een, jirjestojen sekd alueen kuntien kesken. Tarkoituksena on hyvinvointialueen ja sen
alueella olevien kuntien jérjestimisvastuulla olevien palveluiden sovittaminen yhteen ih-
misten kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. (HE 241/2020 vp, 189.) Uudistus haastaa
jérjestdjd kehittimdin yhteistyomalleja, toimintoja, prosesseja ja palveluita. Jéarjestojen
osaamisen on jatkossa nivouduttava aikaisempaa vaikuttavammin osaksi asiakaspolkuja
ja asiakkaan ympdrille rakentuvaa ekosysteemii. Jirjestdissé tarvitaan toimintaympaéris-
ton muutosten ennakointia ja strategiaosaamista sekd yhteistydmuotojen uudistamista.

(Hauta-aho 2020.)

Hallituksen esityksessad kuvatun sote-uudistuksen toteutuessa jarjestot toimisivat yhteis-
tyOsséd sekd kuntien ettd hyvinvointialueiden kanssa. Kunnat vastaisivat edelleen muun
muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd yhteistydssd hyvinvointialueiden ja jér-
jestojen kanssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jédrjestimisvastuun siirtyminen hyvinvoin-
tialueille tulee olemaan merkittdva muutos erityisesti sosiaali- ja terveysalan jarjestoille.
Parhaimmillaan se voi mahdollistaa yhdenmukaisemmat yhteistyorakenteet kuntien ja

jérjestdjen kesken koko hyvinvointialueenalueella. (HE 241/2020 vp, 424.)

Sujuva yhteistyd ja osallistuminen asiakaslédhtdisten palvelupolkujen suunnitteluun, to-
teuttamiseen, arvioimiseen ja kehittimiseen edellyttdd jirjestdissd omien palveluiden
tuotteistamista ja kuvaamista. Palveluita tuottavien jarjestjen on muotoiltava toiminta-
mallit asiakkaiden kohtaamiseen, palveluketjujen uudistamiseen ja huolehdittava palve-
luiden saatavuudesta erilaisille asiakasryhmille. Yksittdisten sovellusten ja digitaalisten
palveluiden kehittdmisen lisdksi on uudistettava teknologista infrastruktuuria ja jarjestel-
méarkkitehtuuria. Jarjestdjen on osattava toimia digitaalisessa ekosysteemissé. Niiden tu-
lee kehittdd oman organisaation palveluita ja prosesseja teknologiaa hyddyntden ja ym-
mérrettdvd hyvinvointialueen muiden toimijoiden teknologialle asettamat odotukset ja

yhteistydmahdollisuudet. (Hauta-aho 2020.)

Jéarjestdjen tarjoama yleishyOdyllinen toiminta ja palvelut halutaan jatkossakin séilyttdd
osana asiakkaan palveluketjua tai -kokonaisuutta. Hallituksen esityksesséd ehdotetaan, etti
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hyvinvointialue vastaisi sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnasta ja silld olisi myos
vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta koko-
naisuuksiksi. (HE 241/2020 vp, 425.) Ehdotettu uudistus nihddin mahdollisuutena tis-
mentdd hankintoja ja hankintasopimuksen ehtoja, kun palveluntuottajat siirtyvit kuntien

jérjestdmien palvelujen tuottajista hyvinvointialueille. (HE 241/2020 vp, 307.)

Palveluiden jdrjestimisvastuun siirtyessd nykyisid kuntia laajemmille hyvinvointialueille
palveluita tuottavien jérjestojen toimintaedellytykset muuttuvat. Jérjestdjd voidaan tukea
janiiden toimintaedellytyksid parantaa keskindistd yhteistyotd edistdmélld. Muun muassa
jérjestdjen perustama Alustapalvelu Sociala Oy kokoaa jarjestotaustaisia palveluntuotta-
jia yhteen vahvistaakseen palveluntuottajien osaamista seké innovaatio- ja kilpailukykya.

(Jussila ym. 2019, 64)

4.4 Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio

Euroopan tasolla on yhteisend tavoitteena saattaa palvelut digitaalisiksi aina, kun se on
mahdollista. Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatiota on edistetty ja arvi-
oitu STM:n ja THL:n johdolla vuodesta 2013 léhtien. Digitalisaation tdrkeimpid edelly-
tyksid on kyky kiyttdd ja hyodyntda tietoa ja palveluita oikein. Tietojdrjestelmien uudis-
tus kysyy erityisesti syvdd ymmaérrysté asiakas- ja potilaskohtaisen tiedon hyddyntédmis-
mahdollisuuksista. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio ja sdhkdisten palveluiden
kehittdminen on merkittivd muutos kansalaisten ja palveluntuottajien kannalta. Sithen
siséltyy niin tyovélineiden, tyStapojen kuin toimintaymparistdjen muutos. Digitalisaation
edistdminen ja sdhkdisten palveluiden kehittiminen kasvattaa verkostoiminnan kdytén-
teiden ja yhteistybosaamisen merkitystd. Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoi-
den tulisi ymmartad digitalisaation merkitys tyotapojen ja liiketoiminnan muuttuessa.

(Saranto ym. 2020, 180-186.)

Digitalisaatio muuttaa toimintatapoja myos jarjestoissd. Teknologian avulla voidaan par-
haimmillaan edistdd osallisuutta, helpottaa kohtaamista, sujuvoittaa tyoprosesseja ja ke-
ventdd hallintoa. Covid-19 pandemian myo6té digitaalisten palveluiden kehittdminen on
lisddntynyt julkisten palveluiden lisdksi myds jérjestdissd. SOSTEn vuonna 2020 julkai-

semassa sosiaalibarometrissé on arvioitu poikkeusoloista johtuvaa etdpalveluihin siirty-
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mistd. Myonteisid kokemuksia etdpalveluista saatiin sosiaalitydssa, tyollistymistd tuke-
vissa palveluissa, monialaisessa palvelussa sekd omaishoitajien tukemisessa. Poikkeus-
olosuhteissa kiyttoon otetut uudet digitaaliset etédpalvelut eivit kuitenkaan yksin riittdneet
tukemaan asiakkaita, johtuen muun muassa asiakkaiden taloudellisista tai kielellisista

edellytyksid tai osaamisesta kyseisten palvelujen kiytossa. (SOSTE 2020a, 118.)

Teknologiaa voidaan arvioida siitd ndkokulmasta, mitd lisdarvoa se tuottaa jirjestdjen
johtamiselle ja kehittdmiselle. Miten digitaalisilla ratkaisuilla edistetddn toiminnan ja
palveluiden suunnittelua, toimintaprosesseja, arviointia ja jatkuvaa kehittdmista? Millai-
sella teknologialla tuetaan strategisen tason péaatoksentekoa? Millaista tietoa jérjestelmét
tuottavat jarjeston toiminnan ja palveluiden arvioinnin tueksi tai miten teknologialla voi-

daan edistid kehittamistoimenpiteiden tunnistamista, kokoamista ja toteuttamista?

Teknologiaa voidaan arvioida myds asiakkaiden ndkokulmasta. Miten digitalisaation
avulla voidaan ratkaista tai vihentdé asiakkaiden ongelmia? Miten jirjestdssd kéaytossd
olevat digitaaliset ratkaisut asemoituvat osaksi asiakasldhtoisid palvelupolkuja. Miten
teknologialla voidaan edistdd asiakasarvon syntyd omassa organisaatiossa? Entdpd yh-

dessd muiden asiakkaan palvelupolkuun liittyvien yhteisojen kanssa?

Jarjestojen rakentaessa tulevaisuuttaan on tarkedd ymmaértdd digitaalisen uudistustyon
mahdollistajat. Yhtend mahdollisuutena on kehittds toimintaa ja palveluita alustatalouden
periaattein ja liittyd tiltd osin sosiaali- ja terveydenhuollon digitaaliseen toimintaympé-
ristoon ja ekosysteemiin. Télldin luovutaan omista siiloista ja siirrytddn parantamaan
tuottavuutta avaamalla omat rajapinnat ja yhdistimilld oma osaaminen, data ja verkostot

kumppaneiden ekosysteemeihin. (Viitanen ym, 2017, 9.)

Digitaalisia alustoja kehittidessd asiakasymmarryksestd nousevien asiakastarpeiden tun-
nistaminen ja nithin vastaaminen ovat keskeisessé roolissa. Digitaalisen alustatalouden
tiekartastossa on médritelty kasitteet digitaalinen alusta, alustackosysteemi ja alustatalous

(Viitanen ym. 2017, 17):

Digitaalisilla alustoilla tarkoitetaan tietoteknisié jarjestelmid, joilla eri toimijat — kéytta-
jat, tarjoajat ja muut sidosryhmdt yli organisaatiorajojen — harjoittavat yhdessa lisdarvoa
tuottavaa toimintaa yhteisten toimintaperiaatteiden mukaisesti. Niitd maérittdd vahvasti
uusi kumuloituva ja arvoa vilittdva voimavara: digitaalinen tieto, data, seké sen jalosta-
miseen pyrkivit teknologiat, erityisesti ohjelmistot ja automaatio.
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Digitaaliset alustaekosysteemit ovat keskindisten riippuvuuksien verkostoja, joissa osa-
puolten autonominen toiminta muodostaa kokonaisuuden, jonka tuottama arvo on merkit-
tévasti suurempi kuin osiensa summa. Ekosysteemeissd palvelutarjoajat ja heiddn kump-
paninsa kokoontuvat kehittiméén toisiaan tdydentdvia tuotepalvelu-kokonaisuuksia ja
asiakasarvoa tuottavia kokonaisratkaisuja valituissa teemoissa.

Digitaalinen alustatalous puolestaan kuvaa markkinaa, jossa digitaalisiin alustoihin no-
jaava liiketoiminta on saavuttanut merkittdvén tai madrdavan markkina-aseman.

Tulevaisuudessa digitaalisten alustojen ja alustackosysteemien merkitys kasvaa niin kan-
salaisten kuin hallinnonkin ndkdkulmasta. Valtakunnallisesti yksi mittava hanke on Kan-
sallinen tekodlyohjelma Aurora Al. Tavoitteena on kehittdd toimintamalli, jonka avulla
julkisen hallinnon toiminta jérjestetddn tukemaan tekodlyavusteisesti ihmisten eldménta-
pahtumia ja organisaatioiden liiketoimintatapahtumia yhdessé eri sektoreiden palvelun-
tarjoajien kanssa. Vuoden 2022 loppuun mennessi tavoitteena on ottaa kadyttoon kansa-

laisten ja organisaatioiden AuroraAl-verkko. (Valtiovarainministerié 2020.)

Jérjestoissd erilaisten alustojen ja kohtaamisportaalien kehittiminen on ollut aktiivista
viime vuosina. Alun perin Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tuella vuonna 2013 avat-
tua Toimeksi.fi alustaa koordinoi nykyédn Lapin sosiaali- ja terveysturva ry. Toimeksi.fi
on alueittain kehitetty verkkopalvelukokonaisuus, jonka sisdllon tuottamisesta vastaavat
hyvinvointialueilla toimivat jarjestot. Toimeksi.fi alustalta kansalainen 10ytdd yhdistysten
jérjestimad toimintaa, tapahtumia, koulutuksia, vapaaehtoistehtdvid seki tyo- ja harjoit-

telupaikkoja. (www.toimeksi.fi).

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen, SOSTE ry:n, Kuntaliiton ja Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion yhteistd Innokyldd kuvataan kaikille avoimeksi ja yhteiseksi kehittdmisen ja tie-
don jakamisen ympdristoksi. Sivustolla voi tutustua jérjestdjen ja julkisen sektorin toimi-
joiden kehittdmiin toimintamalleihin tai osallistua uuden toimintamallin kehittimiseen.
Innokyldn tavoitteena on toimia yhteiskehittdmisen alustana kokemusten, tydkalujen ja

menetelmien jakamisessa. (www.innokyla.f1)

Alustapalvelu Socialan koordinoimassa Yhteisen hyvén alusta -hankkeessa on kehitetty
valtakunnallinen toimintamalli ja digitaalinen alustapalvelu jérjestdjen ja palveluiden jér-

jestdjien tavoitteelliseen yhteistyohon. Yhteisen hyvén alustalle kootaan palveluiden
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kayttdjid, tarjoajia ja muita sidosryhmid yli organisaatiorajojen. Digitaalinen alusta tar-
joaa jérjestdjen monimuotoisen palvelutuotannon palveluiden tilaajille ja kédyttdjille. So-
ciala kehittda ja yllapitdéd alustaa kumppaninaan Kuntien Tiera. Tavoitteena on laajentaa
Yhteisen hyvin alusta kaikille hyvinvointialueille ja kehittdé sitd osaksi sote-palveluiden

digitaalista ekosysteemid. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020, 4, 25 ja 29)

Toimeksi.fi, Innokyld ja Yhteisen hyvén alusta ovat tarkeitd foorumeita jarjestjen oman
toiminnan ja palveluiden kehittamiselle. Kehittyessddn ne voivat toimia vaikuttavan yh-
teistyon mahdollistajina digitaalisessa maailmassa niin asiakkaiden kuin tulevaisuuden
sote-keskuksen ammattilaisten kanssa. Jérjestojen on tdrkedd vahvistaa toimintakulttuu-
ria, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuudet nostetaan keskioon ja pohditaan kaik-
kien ekosysteemissd toimivien resursseja uuden, yhteisen toiminnan rakentamiseksi. Yh-
teistyon merkitys kasvaa ja koko ekosysteemin menestyminen on yksittdisenkin toimijan
ja etenkin asiakkaan etu. Ekosysteemissd toimiminen edellyttda jarjestoiltd omien profii-
lien ja tehtdvien tunnistamista, palveluita ja osaamista koskevan yhteismitallisen tiedon
systemaattista kokoamista ja yhteisten digitaalisten ratkaisujen kehittdmisti ja kdyttoon-

ottoa. (Niemeld & Kivipelto 2019; Hauta-aho ym. 2020).

Tétéd painotetaan my0s sosiaali- ja terveysministerion keskeisimmaéssé sote-tiedonhallin-
nan ja sdhkoisten palvelujen kehittdmistd ohjaavassa strategiassa. Sote-tietoa hyotykdyt-
toon 2020 -strategia painottaa erityisesti infrastruktuurin ja ekosysteemin kehittdmisti
yhteistyossd. Tarkednd pidetdén kansalaisten ja ammattilaisten osallistumista. (Saranto
ym. 2020, 182.) Ekosysteemin toimijoina jérjestdilld on ainutlaatuinen rooli, mutta osal-
listuminen vaatii yhteistyotd, ymmarrysté ja konkreettisia toimia teknologia-arkkitehtuu-
rin, tietoturvan ja tietoliikenteen kehittaimisessa. Ollakseen osa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon digitalisaatiota ja ekosysteemid jérjestdjen on ymmarrettava digitaalisessa kehittdmi-

sessd kéytettidvit standardit ja tyokalut.
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5 TULOKSET

5.1 Fokusryhmadhaastattelut

5.1.1 Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jarjestdjen erityisasiantuntemus

Tété selvitystéd varten jarjestettyjen ryhmédhaastatteluiden osallistujat kuvasivat erilaisilla
jérjestoilld olevan pidiasiallisesti kahdenlaista erityisasiantuntemusta, tarkasteltuna suh-
teessa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan. Jarjestdjen erityisasiantunte-
muksen nihtiin muodostuvan ensisijaisesti asiakkaiden kautta, mahdollisuutena tarjota 1)
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskukselle vertaistuki- ja kokemusasiantuntijuustyyp-
pistd osaamista, sekd 2) tdstd asiakkailta saadusta tiedosta jirjestdissd tyoskentelevien

ammattilaisten edelleen jalostamaa erityisasiantuntijuutta.

Luvussa 3 kuvattu jirjestokentdn monimuotoisuus heijastuu myds jérjestdjen erityisasi-
antuntijuuteen. Tamén selvityksen tulosten mukaan vapaaehtoistoimintaan keskittyvét
jérjestot voivat tarjota tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalle esimerkiksi
ammatillisesti koordinoitua vertaistoimintaa. Ryhméhaastatteluissa nostettiin esiin, etti
vapaachtoistoiminnan johtaminen ja organisointi eroaa julkisen sektorin seka liitketoimin-
nan johtamisesta. Jérjestoissd on kokemusta ammatillisten tyOntekijoiden sekd vapaaeh-

toistoimijoiden tydskentelysté yhdessd, yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Vertaistukiasiat, vertaistuki ja vertaistoiminta. Tiammdinen matalan kynnyksen toiminta,
mika sitten just jatkaa sitd hoitopolkua tai hoitoketjua. Sitd ei pysty jarjestdimadn taalla
siis, maakunnan kokoisessa, ilman ammattilaista. Elikké siihen tarvitaan kylld ammatti-
lainen koordinoimaan sité asiaa.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Thmisen ja asiakkaan osallisuuden tukeminen ja rinnalla kulkeminen nimettiin myos eri-
laisten jarjestdjen vahvaksi osaamisalueeksi. Vapaaehtoisjirjestot samoin kuin myos jar-
jestot, jotka tuottavat ns. valimuotoisia palveluita, tavoittavat timén selvityksen tulosten
mukaan ihmisid, joita julkisen sektorin on hankalampi tavoittaa. Jarjestot voivat tukea ja
kannatella asiakkaita, jotka kokevat pudonneensa jdrjestelmistd. Jarjestdjen kuvattiin
myo0s voivan toimia ikddn kuin tulkkina asiakkaan ja viranomaisen viélilld. Kohderyhmén
tunteminen mahdollistaa kulttuurin tulkkaamisen ja maailman ymmarrettavéksi tekemi-
sen. Ryhméhaastatteluissa todettiin, ettei tdtd ole mahdollista tehdé virkatyond. Lisdksi
ryhméhaastatteluissa mainittiin, ettd jirjestdissd ihminen kohdataan kokonaisuutena, 1a-

helld hénen arkeaan. Tdma tarkoittaa myds omaisten ja ldheisten huomiointia.
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Eli esimerkiksi kokemustiedon kerddmisessd, on puhuttu siité, ettd sitd kaivattaisiin nyt
tietojohtamisen osaksi, mittaritiedon rinnalle sitd kokemustietoa ja varsinkin sitd sellais-
ten ryhmien, ihmisryhmien tietoa, joka helposti jad muuten kaikkien kyselyiden ulkopuo-
lelle Siiné jérjestot voisi olla meiddn kumppaneina kerddmissa sitd tietoa, koska jarjestot
tavoittaa sellaisia ihmisid joita muuten on hankalampi tavoittaa.

- Julkisen sektorin edustaja

Tuo jérjestdjen erityisasiantuntemuksen kuvaaminen, tuossa aikaissmmin mainitsin mei-
dén osalta tuon arjen hallinnan edistdminen ja ajattelen ettd siitd olis ehkd muutamalla
sanalla hyva purkaa niinku auki, eri kohderyhmien osalta, se et meidén toiminta on aina
hyvin kéytdnnonldheistd, erittdin konkreettista, esimerkiksi lapsiperheessd jossa tehddén
perhepalveluitten kanssa yhteistydtd niin menndén sinne jos kutsu kéy niin sinne kotiin
perhetyontekijan kanssa ja sitten siind tietysti keskustellaan ennakkoon jo ne toiveet ja
asiat sielld, mutta se voi olla vaikka sen pyykkivuoren seldttdminen. Yhdessd mietitdén
miten saadaan aikuisille ja lapsille edullista ja terveellistd ruokaa, mietitdan miten saa-
daan siivousasiat jarjestykseen. Ettd ne on hyvin téllaisid konkreettisia. No sitten meilld
on esimerkiksi ndmé nuoret jotka on koulutuksen ja tydeldmén ulkopuolella, sielld on tie-
tysti ne omat haasteet, mutta niinkun vdhdn saman tyyppinen toimintatapa, ettd on yksilo-
ohjausta, mutta pienryhmétoimintaa, koska monelle se on tosi tarkeeté etti paasis sieltd
kotoonta sitten pois ja ryhméytyméén, mutta muitten toimijoitten kanssa, etté siind kans-
sakulkijoina voi olla timmdistd pientd opinnollistamistakin mukana, voi olla hygieniapas-
sin suorittamista, voi olla selkokiell4, ettd taas mennéén sinne ihmisen todelliseen arkeen.
Ikdihmisten osalta voisin sanoa semmoisen yhden konkreettisen esimerkin, kun ravitse-
mus ja ruoka on tosi tarkeéd, ikdihmisen kuntoutumisen ja kotona asumisen tukemisen
edistdjdnd, niin on ehka niin, ettd on kdynyt henkild vaikka ravitsemusterapeutilla ja me
on sitten menty sinne kotiin ja sitten yhdessa jalkautettu se kaytdntoon mité se tarkoittaa,
mitd se tarkoittaa, mihin ruokavalintoihin, mihin raaka-aineisiin kannattaisi kiinnittaa
huomiota.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi pienimuotoista palvelutuotantoa

Taa niinku kulttuurin tulkkaaminen, tai kielen tulkkaaminen, maailman todellisuuden ym-
mértdiminen, mun mielestd se on niinku ihan ytimessa ldhes kaikessa, tissi jarjestojen te-
kemadssa, ettd tunnetaan se kohderyhma, ihmisille pitd4 tulkata todellisuutta ja maailmaa,
hirveen monenlaisissa tilanteissa [...] se on tdysin mahdotonta tehdé virkatyona, ei se
milldén ole mahdollista.

- Keskusjdrjesto, joka edustaa sekd vapaaehtois- ettd palveluntuottajajdrjestojd

Heilla on tarked rooli siind ettd he selittdd ihmisille heiddn omia oikeuksia ja velvolli-
suuksia, tdsséd yhteiskunnassa [...] monesti niinkun meidén rooliksi tdssé kattotoimin-
nassa jai se, ettd ihminen on kdynyt Kelassa, hén tulee sielté pois ja hén soittaa meille
ettd mé en tiedd mité tapahtui.

- Valtakunnallinen verkostojdrjesto

Tédmin selvityksen tulosten perusteella kaikkea jérjestotaustaista toimintaa madrittdd en-

nen kaikkea asiakkaan etu. Jarjestot tuottavat palveluita 1dhtokohtaisesti itselleen, koska

jasenet, jotka ovat tyypillisesti itse palveluiden kdyttdjid, omistavat jirjeston ja kayttévit

sen hallinnossa ylintd pdatintdvaltaa. JarjestGtaustaan liittyvd arvopohja mahdollistaa

tuottojen kotiuttamisen toiminnan kehittimiseen, asiakkaiden hyviksi. Jéarjestdjen koet-

29



tiin olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajina vahvoilla juuri timén yhteiskunnal-
lisen, jaetun arvopohjan sekd vahvan asiakasymmarryksen ansiosta. Jirjestdissé tiede-
tddn, millaisia palveluita asiakas tarvitsee. Asiakas ndhddén oman eliménsa ja palvelun-

tarpeensa asiantuntijana.

Liiton arvot on sitten jotka ohjaa sitd meidén palvelutuotantoa, sitd kautta niinku se jar-
jestondkdokulma on siind meidén palveluntuotannossa nakosélla.

- Jdrjeston omistama osakeyhtio

Yhdistyspohjaisena ja palveluntuottajana, tuotetaan vaikeavammaisille asumispalveluita,
paivatoimintaa tai henkilokohtaista apua, toimintaterapiaa, niin ite oon pitényt erittdin
isossa arvossa, varsinkin ndind viime aikoina sitd, ettd ollaan jarjestopohjainen toimija.
Ettd sitd toki meidédn pitdd sitd palvelut saada myytya sellaisella hinnalla ettd me pysty-
tédn se toiminta pyorittimaén ja viivan alle jaé niinku investointeihin tarvittavat korjauk-
siin tarvittavat kulut, mutta etté sielld ei ole kukaan pid&omasijoittaja kési ojossa odotta-
massa sitd tulosta. Se nikyy selkeisti sellaisessa, etté sijaishankinnoissa, tarvikehankin-
noissa, et niinku sitd meidén palvelutuotannon tuottamaa rahaa palautuu sinne meidén
tuottamaan tyohon ja nékyy siind laatuna ja hyvana niille meidén asiakkaille ja sille asia-
kaskunnalle, etti sen niinku nostaminen sielld ettd mika ero ehké on, yhdistyspohjaisen
toimijan tuottamassa toiminnassa versus joku pdrssiyhtion toiminta. Niin se rahan kotiu-
tuminen siihen toimintaan.

- Jdrjeston omistama osakeyhtio

Téaydentdisin, ettd tavallaan téssé jirjestojen tavallaan perusideasta késin, etté tuottipa jar-
jesto palveluja taikka ei ja olipa ne palvelut markkinal&htdisid vai ei, niin joka tapauk-
sessa jarjeston palvelutuotanto ja kaikki toiminta perustuu siihen, ettd jisenet omistavat
sen jarjeston. Eli jasenethén, se on se porukka, joka kayttad sielld jarjestossd ylintd paa-
téntévaltaa ja hyvin tyypillisesti sotejarjestdisséd ne jasenet ovat niitd sotepalvelujen kéyt-
tdjid eli niitd potilaita, omaisia, vammautuneita, laheisid, vammaisia, miti tahansa sen
sotejarjeston kohderyhmaéén kuuluukaan, eli jdsenet on yhté kuin kohderyhmad, néin yleis-
téden. Kun jésenisto léhtee tuottamaan sen jarjeston kautta palveluja, niin silloinhan se
tuottaa niitd ikdén kuin itselleen ja se arvopohja ldhtee niinku siité, ettd se on asiakasldh-
toista lahtokohtaisesti, koska kukapa ldhtisi itselleen tuottamaan palveluita silld tavalla,
ettd ei kysytd, ettd mitd me niinku halutaan ittellemme.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi pienimuotoista palvelutuotantoa

Ryhmaéhaastatteluiden osallistujat nédkivét jérjestdt ennen kaikkea tuottamassa tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskeskuksessa ennaltachkdisevid, tiydentévié ja tukevia palveluita jul-
kisen sektorin palveluntarjonnan katvealueilla. Toisaalta jarjestotaustaiset palveluntuottajat
ovat korkean erikoistumisensa ja ’syvdasiantuntemuksensa” vuoksi tuottaneet perinteisesti
myos raskaita erityispalveluita. Yhtend jdrjestojen erityispiirteend ryhmédhaastatteluissa
mainittiinkin ketteryys ja yhteiskehittdminen, jérjestdissd on pystytty kokeilemaan mata-
lalla kynnykselld erilaisia palveluita tilaajan tarpeen mukaisesti. Téstd hyvini esimerkkind
mainittiin kuluvan vuoden 2020 koronaviruspandemian nostattamiin tarpeisiin kdynnistetyt

palvelevat puhelimet ja chat-palvelut.
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Jos ajatellaan vaikka omaa organisaatiota ja se kohderyhméa mikéa vaikka meilld on ohjau-
tunut niihin myytéviin palveluihin niin sehén on yleensa sellaista palvelua, jota julkinen
el tuota, tai sitten etté siind kohderyhmaéssa on jotain sellaista, ettd julkinen vaikka tuottaa
kevyemmit palvelut mutta sitten se yksityinen tuottaa ne raskaammat palvelut samalle
kohderyhmille, etta kylla sielldkin tarvitaan vahvaa, just sité erityisosaamista, et yhtdén
helpommalla ei péista siella.

- Suuri palvelutuottajajdirjesto, jolla on myés vapaaehtoistoimintaa

Nyt on esimerkiks tédn koronaepidemian aikana kiitelty jérjestdjd siité, ettd on nopeasti
pystytty reagoimaan, on jarjestetty vertaistukee, on jarjestetty nditd palvelevia puhelimia,
on jarjestetty erilaisia tukipalveluja, kotikuljetuksia niin edelleen, kaikenlaista tillaista.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen ja jirjestdjen yhteistyon osalta eniten kes-
kustelua herétti ndiden kahden déripdén, puhtaan vapaaehtoistoiminnan ja puhtaan liike-
toiminnan viliin jddva “vidlimuotoinen” jarjestotaustainen toiminta, asiantuntijatyo ja pie-
nemmaén mittakaavan palvelutuotanto. Téstd yhtend esimerkkind mainittiin kokemusasi-
antuntijuus, jota on jo hyvin opittu julkisella sektorilla hyodyntiméédn. Samoin jérjestot
toivat esille panoksensa matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluiden tuottami-

sessa, tille uskottiin olevan kéyttod myos tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

My0s jérjestdjen ja jarjestdjen tyontekijoiden asiantuntija-asemaa korostettiin. Jérjestot
vilittidvit asiakkailtaan kerddmaiénsa tietoa siitd, millaista on esimerkiksi elda tietyn sai-
rauden kanssa. Tdmén selvityksen aineiston tuottamiseen osallistuneet jarjestojen ja jul-
kisen sektorin edustajat olivat yhtd mieltd siitd, ettd jarjestot pystyvét hankkimaan sekd
tutkimus ettd kokemustietoa, jota tarvitaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimisessd
ja tietojohtamisessa. Julkinen sektori seké tietenkin asiakkaat ovat hyotyneet jirjestojen
erityisryhmien tuntemuksesta sekid jéarjestojen tuottamista, pienille marginaaliryhmille
suunnatuista palveluista. Tulevien hyvinvointialueiden uskottiin tarvitsevan jérjestoja jat-
kossakin tuottamaan sellaisia korkealaatuisia marginaaliryhmien palveluita, mika ei ole

isossa mittakaavassa kannattavaa léhted julkisesti tuottamaan.

Musta tdssd on hyvin jo tullut esille sitd osallisuusteemaan liittyen kokemusasiantunti-
juutta, yhdessa kehittdjyyttd, kumppanuutta, palveluntuotantoo, esimerkiksi sellaisille
marginaaliryhmille, jotka on vaikka kooltaan niin pienié tai vaatii sellaista erityisosaa-
mista, ettd ndd hyvinvointi alueet ei jatkossa halua niitd itse tuottaa.

- Julkisen sektorin edustaja

Néen ettd meiddn rooli on sielld, tavallaan sellainen erityisosaaminen ja kapeikot ja ehka
jos komppaisin siithen suuntaan, etti tavallaan tdydentda sitd miké jad néiltd markkinoilta
tekemittd, varsinkin timmoselld alueella.
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- Suuri sddtion omistama palveluntuottaja

Paljonhan meillakin tulee asiakkaita jotka ikddn kuin kokevat ettd he on julkisesta jirjes-
telmasta jollain lailla tipahtaneet, oli se sitten sosiaali- tai TE-palveluista ja me ldhdetdan
yhdessé hidnen kanssaan sitten kartoittamaan sitd hénen verkostoaan ja sitten sovitaan yh-
teistyOpalavereita ja vastuunjakoa niiden toimijoiden kanssa, selkeytetdin ikddn kuin
niité rooleja, ettd mikéd on kenenkin vastuulla ja juuri ndin, oon ihan samaa mieltd kuin
tossa dsken tuli esille ettd vahvaa osaamista jérjestdistd 10ytyy tdhédn sote-puolelle, meilld
myoskin tehdéén tatd tydllisyyden edistdmistd. On niinku enemmaén vield paukkuja siithen
rinnallakulkijuuden ja sithen asiakkaan kannatteluun, ja sitten yhteistydssd voidaan niita
julkisia palveluita sitten asiakkaan rinnalla taaplata.

- Suuri sddtion omistama palveluntuottaja

Tété selvitystd varten tehdyissd ryhmidhaastatteluissa kiteytettiin, ettd jarjestot ovat ihmis-
ten déni. Jarjestot osaavat tuoda kansalaisen ldhemmais palveluiden muotoilua, laajempaa
yhteiskunnallista vaikuttamista unohtamatta. Jérjestot voivat kanavoida asiakkailta tule-
vaa tietoa esimerkiksi kéytettdvéksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta suunnitel-
lessa. Jérjestoissd tehdddn kehitystyotd, jonka tuloksia on perinteisesti omaksuttu myo-
hemmin julkisen sektorin palveluvalikoimaan.

Kylldhén se varmaan se ihan oli hyte-jarjestd tai palveluntuottajajérjestd, se meidan lah-

tokohtahan on siind ettd tunnetaan hyvin se asiakkaan tai meidan palveluissa tai toimin-

nassa mukana olevan henkilon tilanne. Ja pystytddn sitd kautta tuomaan sitd asiantunte-

musta siihen toimintaan, tuomaan sité isomman asiakasjoukon &énté esille siind. Etté ol-
laan myos se asiakkaiden &éni siina.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi palvelutuotantoa

5.1.2 Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jarjestojen osaamisen haasteet

Sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jérjestdjen osaamisen haasteet liittyvit timén sel-
vityksen tulosten perusteella padsaantdisesti joko vapaaehtoistoiminnan luonteeseen tai sit-
ten palveluntuotannon kéynnistdmiseen ja skaalaamiseen. Siind missi aiemmin kuvattu eri-
tyisosaaminen on yhteisti laajemminkin ldhes koko jérjestokentille, ndyttiytyy osaamisen
haasteet erilaisina vapaaehtois- kuin palveluntuottajajirjestdissd. Vapaaehtoistoimintaa ja
vertaistukea tarjoavien jirjestdjen osaamisen haasteiden taustalta voitiin tunnistaa erityi-
sesti puutteellisiin resursseihin liittyvid tekijoitd, kun taas jirjestoilld, joilla oli palveluntuo-
tantoa tai pyrkimyksid sen kdynnistamiseen, oli haasteita oman osaamisen tuotteistamisessa
helposti hankittavaksi ja skaalattavaksi palveluksi. Koko jirjestokentén lépéiseviéd yhtélai-
syyksidkin oli, viestintd- ja tiedostusosaamiselle olisi jarjestoissd kysyntdd, samoin vaikut-

tavuuden arviointiosaamista seki soveltuvia mittareita tarvittaisiin lisda.
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Miten me jarjestond rohkeammin luotaisiin et vaikka joku toiminta on alkanut STEA-
avusteisena tai néin ja nyt kun tiedetdén ettd rahotus tulee vadjaamattd muuttumaan niin
miten ne oikeasti tuotteistetaan niin ettd ne on myds helposti ostettavissa ja saatavissa
palveluvalikkoihin mukaan sitten?

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi palvelutuotantoa

Tédmain selvityksen tulosten mukaan poukkoileva rahoitus vie voimavaroja erityisesti yleis-
hyodyllisiksi itsensd madritteleviltd sekd vapaaehtoistoimintaa tarjoavilta jarjestoiltd. Osaa-
misen kerryttdminen ja sdilyttiminen on haastavaa, kun toiminnan ja tydsuhteiden jatku-
vuudesta ei ole tietoa. Ryhmaihaastatteluihin osallistuneet jirjestdjen edustajat muistuttivat,
ettd vapaachtoistoimintakin vaatii resursseja ja koordinointia jatkuakseen. Vapaaehtoiset
tarvitsevat tukea esimerkiksi digitaidoissa ja teknisissd valmiuksissa. Vertaisuuteen perus-
tuvassa vapaaehtoistoiminnassa toimijoilla itsellddn voi olla omia tuen tarpeita, sairauksia
tai toimintarajoitteita. Onkin hyvéksyttavd, ettd vapaaehtoisten toimintaan sitoutuminen
vaihtelee toimijan oman eldméntilanteen mukaan. Toiminta tyypillisesti my0s eldd avain-
henkildiden vaihtuessa, téstéd syystd vapaaehtoisjérjestdjen osaaminen on riippuvaista kul-
loinkin toimivien vapaaehtoisten osaamisesta. Vapaaehtoisjérjestoiltd ei timén selvityksen
aineiston perusteella voi vaatia tasaista, médrdmuotoista palvelua ja tdyttd tuotantovar-
muutta jokaisella paikkakunnalla. Tdmé& on syyti ottaa huomioon jarjestdjen ja tulevaisuu-

den sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyotd suunniteltaessa.

Etté tarvitaan sitd ammattilaisten tukea sinne esimerkiksi vertaistukitoiminnassa niin se
pitdé tiysin paikkansa. Koska yhdistyksen jdsenet, nehdn on suurimmalta osalta itse sai-
rastavia ihmisié kenelld on sitten sitd voimavarahaastetta sielld mutta kuitenkin sitten sité
tietotaitoa ja osaamista ihan mahdottomasti. Niin siihen tarvitaan joku ulkopuolinen tai
maksettu tuki kuka sitd koordinoi ja organisoi sitd toimintaa.

- Suuri keskusjdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa sekd palvelutuotantoa

Esimerkiksi vapaaehtoisvoimin pydrivén toiminnan kanssa on vaikeempi léhtee tekemédn
vaikka sopimuksia siité etté vaikka ensi vuonna tarjoatte néin ja ndin paljon timén tyyp-
pisté tukea vapaaehtoisvoimin, koska siihen kuuluu toiminnan ominaispiirteisiin se vaih-
telu ja se henkildsidonnaisuus, ettd kun avainhenkildité vaihtuu tai ldhtee pois niin toi-
minta muuttuu. Ja se haaste tulee ehké sen sotekeskuksen ndkokulmasta siitd, ajatuksesta,
ettd misté aina tiedetdin minké asiantuntemuksen kanssa ollaan tekemisissé, mitd on lupa
odottaa ja miten tavallaan jérjestopuoli repeéa siihen, jos vaikka ajatellaan sitd turvakotia
ja niitd 30 sotekeskusta, niin miten se repeéd sithen yhteistyohon niitten kaikkien sotetoi-
mijoitten kanssa, timé on sellaista tasapainottelua varmastikin molemmilla puolilla.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi pienimuotoista palvelutuotantoa

Vapaaehtoisjdrjestojen edustajat olivat ryhmihaastatteluissa yhti mieltd siitd, ettd vertais-

ja vapaaehtoistoiminnasta palveluntuottajaksi siirtyminen tuntuu vaikealta ja riskialttiilta,
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jopa mahdottomalta. Tdhén ei vilttdmatta ole osaamista, silld varsinainen sosiaali- ja ter-
veyspalvelutuotanto vaatii aivan erilaista hallinnollista ja taloudellista johtamisosaamista,
kuin mitd avustusperustainen jarjestdtoiminta edellyttdd. Myoskin digitalisaatiossa mu-
kana pysyminen koettiin jirjestdjen edustajien mukaan haasteellisena. Osasyyné tdhén
tunnistettiin resurssipula, nykyaikaisiin digitaalisiin ratkaisuihin ei ole rahaa. Jos digitaa-
liset kanavat eivit ole ajan tasalla, voi jdrjestdjen osaaminen ndyttiytyd ulospdin heikom-

malta kuin miti se onkaan.

Ta4 on ainakin meille, td4 on todella tirkee, ettd jos me alettais ihan palvelutuotantoon,
niinku maksullista palvelutuotantoo, niin silloin se pitéisi niinku organisoida eri tavalla,
téhén niinku toimintaan ja varmasti sellainenkin olisi niinku jossain vaiheessa kenties
mahdollista, mutta tuntuu nyt vaan niin etté isot jyrdé pienet, ettd sitten jos me ldhdettiis
jotain kuntoutuspalvelua meiltd tarjoamaan, eri tahoille niin tota siind on pienelle jérjes-
tolle isot riskit.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Tésté jarjestolahtoisestd auttamistyOsté jos pitdisi tulevaisuudessa hypité sinne palvelun-
tuottajan rooliin niin siihen liittyen nékisin etté jarjestoilld on osaamisessa ongelmia
koska se vaatii ihan erilaista hallinnollista ja taloudellista johtamisosaamista mité jarjes-
ton, avustusperustaisen jérjeston pyorittiminen edellyttaa.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi pienimuotoista palvelutuotantoa

Jarjestdjen haasteet on just noin ku — sanoi, ettd ei ole sellaista, siis matka sinne sinne
sotepalveluntuottajaksi on aivan mahoton monelle jos se on se edellytys, ettd jos télld het-
kelld on just ja just pystynyt yllapitimaa 8 tukiasuntoo jossain paikkakunnalla, niin si
maksasit niinku sen maakunnan sotepalveluntuottaja, ei se ei tuu onnistumaan. Siihen
taytyy olla jotain muita ratkaisuja, jotain fuusioitumisia tai yksityistdmisié tai jotain
muuta.

- Keskusjdrjesto, joka edustaa sekd vapaaehtois- ettd palveluntuottajajdrjestojd

Palveluita jo tuottavat jérjestot nostivat osaamisen haasteina yhteiseen keskusteluun esi-
merkiksi itsensd “brandddmisen” sekd myynti ja markkinointiosaamisen. Varsinaiseen
palvelutuotanto-osaamiseen kytkeytyvit haasteet koskivat tuotteistamista ja palvelumuo-

toilua, kun tavoitteena on toiminnan laajentaminen.

Jérjestot eivét ehkd aina ole maailman parhaita brandddmaéén ja markkinoimaan omaa toi-
mintaa koska toimivat pienilld resursseilla ja keskittyvit siithen ydintehtavaansa, siind ih-
misten rinnalla kulkemiseen.

- Valtakunnallinen verkostojdrjesto

Strategisen suunnittelukyvyn puute ja kyky katsoa riittdvin kauas tulevaan nimettiin yh-
deksi kehittamisen paikaksi. Erds ryhméhaastatteluun osallistunut jarjestokentdn edustaja
kuvasi jérjestdjen vahvuutta, mutta myds heikkoutta néin:
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Ajatus, ettd rakastan sinua huomenna, on mieleton. Et joko rakastetaan nyt tai sitten ei
rakasteta ollenkaan. Ja néilt jérjestdiltd puuttuu, monelta pienelti jarjestoltd kykyd nahda
tulevaan ja ndhda sitd mitd heiltd vaaditaan, miten pitdisi muuttua, koska ne rakastaa nyt,
ne ei voi rakastaa huomenna kun néitd ihmisié pitdd rakastaa nyt. Ja se on tietysti heidén
vahvuus, mutta se on myos tdssé tapauksessa heikkous. Semmoinen strateginen suunnit-
telu ja orientoitumiskyky niinku téssi tilanteessa, missa kaikki muuttuu, on heikkoa ja se
tulee kylld jéttdmaan jonkin verran jérjestojd tdn systeemin jalkoihin.

- Keskusjdrjesto, joka edustaa sekd vapaaehtois- ettd palveluntuottajajdrjestojd

Julkisen sektorin edustajat jakoivat timin palveluita tuottavien jarjestdjen huolen, heidén
nékokulmastaan pienilld toimijoilla voi olla puutteelliset tiedot vaikuttamis-, hankinta- ja
osallistumiskanavista ja tarvetta hankkia lisdd markkinavuoropuheluosaamista hankinto-

jen keskittyesséd isommille alueille.

Vihéan aikaisemmin — puhui siitd hankintojen keskittymisestd. Mun mielestd se, ettd han-
kinnat tulee keskittymdén suuremmille alueille ja ndissd kilpailutuksissa tullaan niinku
vaatimaan, taalla hyvinvointialueet kun kilpailuttaa, mutta sitten ndit esimerkiksi jarjesto-
jen palvelutuotannolta osaamispddomaa liséd ja erilaista ja se vuoropuhelu, esimerkiksi
ne markkinavuoropuhelut miti k&ydaén, niin omalla tavallaan niihin pitéisi nyt selkeesti
saada niinku molemmille puolelle niinku sellaista osaamista ja halua tehdi yhdessa.

- Julkisen sektorin edustaja

Koko jérjestokentille yhteiset osaamisen haasteet suhteessa tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskusohjelmaan liittyvit tdmén selvityksen perusteella tiedon kulkuun, oman osaa-
misen nékyvéksi tekemiseen sekd yhteistyohon. Julkisen sektorin edustajien mukaan jér-
jestdjen toimintaa ja palveluita ei tunneta viela riittdvasti. Jarjestot olivat samaa mieltd, he
eivit ole osanneet riittdvan hyvin kuvata toimintaansa ja palveluitaan yhteistyotahoilleen.
Téhén kytkeytyy my0s jérjestdjen toiminnan ja palveluiden vaikuttavuuden osoittamisen
haasteet. Erityisesti kustannusvaikuttavuuden osoittaminen koettiin tirkedksi, mutta sa-
malla mahdottomaksi. Toisaalta timén selvityksen tuloksista kdy ilmi, ettd jarjestot ovat
tottuneita arvioimaan toimintansa vaikutuksia rahoituksen jatkumisen edellytyksena.
Jérjestdjen pitdisi nyt osata jotenkin nyt hyvin kirjoittaa ja tehdd semmoinen selked esi-

tys, ettd mité niitd on niitd toimintoja tai palveluita, ettd se ei nyt endd niinku riité, ettd
kerrotaan ettd meilld on tissid mielenterveyspalveluita.

- Keskisuuri palvelutuottajajdrjesto, jolla on myos vapaaehtoistoimintaa

Ryhmaéihaastatteluiden osallistujat olivat kautta linjan sitd mieltd, ettei yhteisty0td osata

tehdi tarpeeksi. Koettiin, ettd nyt olisi erityisen tirked miettid, miten 16ydetddn synergia-
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etuja eri jarjestdjen kesken, jotta yhteistyd myos tulevien hyvinvointialueiden kanssa on-
nistuisi. Muun muassa korkea erikoistuminen, joka nimettiin yhdeksi jérjestdjen erityis-

osaamisalueeksi, voi jadda hyddyntdmattd ilman toimivia yhteistydrakenteita.

Ehka on niin etti jarjestdjen sotealan ammattilaisten, meidénkin pitéisi osata tehdé pa-
remmin yhteisty6td muiden jarjest6jen ammattilaisten kanssa, jos puhutaan nyt kunnista
ja mybhemmadssa vaiheessa maakunnista, niin meidénkin pitd4 miettid siten, miten 10yde-
tadn synergiaetua eri jarjestojen kanssa, jotta se yhteistyd kuntapuolella hyvinvointialuei-
den kanssa toimii paremmin.

- Suuri keskusjdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa sekd palvelutuotantoa

5.1.3 Millaisia ovat onnistuneet jarjestdjen keskindiset yhteistyoprosessit?

Témén selvityksen tulosten perusteella saman toimialan tai asiakasryhmén kanssa toité te-
kevit vapaaehtoisjdrjestot tekevit jo melko paljon yhteisty6td keskendén. Esimerkiksi ra-
hoituksia haetaan yhdessd, mika onkin ollut viime vuosina yksi STEA-avustuksen saamisen
edellytys. Etenkin verkostomaisia yhteistydprosesseja, joissa ei ole varsinaista hallintoa,
kaivattiin kuitenkin lisdd. Tdllaisen verkostoitumisen uskottiin hyddyttivin kaikenlaisia ja
kaiken kokoisia jérjestdjd, vaikka isot palveluntuottajat ovat parjanneet yksinkin.

Sitten jérjestdjen vélinen yhteistyo [...], on mielestdni tosi hyvaa, ettd meilld on 56 jér-

jestod, jotka vaihdamme osaamista, viestitimme, tiedotamme, suunnittelemme yhteisia

juttuja. Etta sellainen hyva pohind jarjestdjen kesken on syntynyt, niinkun téssé sanotaan
sotejérjestojen, en puhu kovin laajasti muuten.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Kumppanuuksien kerrottiin mahdollistaneen muun muassa jérjestotaustaisten palvelun-
tuottajien vilisen keskustelun siitd, kuinka vélttdd keskindinen kilpailu jo valmiiksi kil-
pailluilla sosiaali- ja terveyspalvelumarkkinoilla. Yhtend toimivana ratkaisuna tdhén mai-
nittiin hankintojen tarjouskilpailuihin osallistuminen ryhmittymind, jolloin palveluiden

tuottaminen suuressa mittakaavassa on mahdollista myos pienemmille toimijoille.

Ryhmittyméné tehdyssa tarjouksessa kaikki osallistujat on samalla viivalla. Annetaan yhtei-
nen hinta ja tilaaja sitten valitsee ne toimijat, ettd meidén ei tarvitse siind vaiheessa kilpailla
keskendmme, ettd téllé lailla myds pienten jarjestdtoimijoiden on mahdollista tulla mukaan
isoon konsortioon. Yksikdén meistd, jotka tdn —palvelun nimi—tilla hetkella tuottaa, niin
meilld ei olisi ollut mahdollisuutta niin l&hted yksin tarjoamaan, mutta tilleen yhdistamalla
voimamme pérjattiin ja my0s kehitettiin aivan uudenlainen malli tehda ty6ta.

- Jdrjestd, jolla on palvelutuotantoa sekd vapaaehtoistoimintaa
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5.1.4 Millaisia ovat jarjestojen keskindisten yhteistyoprosessien haasteet?

Jarjestojen keskindisten yhteistydprosessien haasteet liittyivit tdmén selvityksen tulosten
perusteella erityisesti kilpailuasetelmiin sekd kysymykseen siitd, miten edustuksellisuu-
teen liittyvdt ongelmat ratkaistaan. Vapaaehtoisjarjestot kokivat, ettd heidét on pakotettu
kilpailemaan samasta rahoituksesta. Tdmi on este toiminnan ja palveluiden yhteiskehit-
tamiselle ja omiaan uhkaamaan jérjestjen ’perusaatetta” sekd olemassaolon tarkoitusta.
Resurssien riittdvyyteen liittyvaa ristivetoa oli myos pienempien alueellisten jérjestojen
sekd padkaupunkiseudulla toimivien suurien keskusjérjestojen vililld. Palveluita tuotta-
vien jdrjestojen (ml. jarjestjen omistamat osakeyhtiot) vélilld on my6skin kilpailua. Pal-
velutuotannon puolelle kaivattiinkin yhteistydrakenteita, jossa saman pdydén dérelld eri-
laisilla neuvottelumenettelyilld haettaisiin tyonjakoa sekd osaamisen jakamista, jotta kes-
kindinen kilpailuasetelma véistyisi.
Noista haasteista sen etté kyll4 tunnistan isona haasteina ndihin markkinoihin liittyvéna
sen ettd meiddt pakotetaan kilpailemaan ja mé nden sen, mé oon niin kauan toiminut tdssa
jarjestokentilld, mi néédn sen jo omassa toiminnassa kun oon aina ajatellut ettd avoi-
muutta, kun antaa niin saa ja yhteistd jakamista, ja yhtékkié ruppee miettiméén etti kan-
nattaakohan titd sannoo. Ja tuota t44 on mun mielesta tuhon tie ja mé toivon, ettd 16ytyis
semmoisia niinku palveluntuottamiseenkin liittyvié yhteistyorakenteita, jossa saman poy-
dén airelld erilaisilla neuvottelumenettelyilld haettais tyonjakoa ja osaamista ja osamisen

jakamista ja muuta vastaavaa, ettd me ei oltais siind kilpailutilanteessa missa tullaan vield
pahemmin olemaan.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi pienimuotoista palvelutuotantoa

Edustuksellisuus nostettiin ryhméhaastatteluissa esiin yhtend isona vapaachtoisjérjestdja
koskevana kysymyksen4, joka tulisi ratkaista. Kuinka varmistetaan, etti kaikkien &éni tulee
kuuluville? Entd miten keskustelu palautuu takaisin jirjestoille, jotka eivét olleet paikalla?
Vilittdvitko julkisen sektorin hanke- ja ohjausryhmiin valitut edustajat tiedon takaisin
edustamilleen jérjestoille? Jarjestoedustajaksi padssyt kerryttdd muutoin itselleen epéreilua
kilpailuetua. Toimintatapa, jossa yksi jarjestd edustaa monia muita esimerkiksi sosiaali- ja
terveyskeskuksen suuntaan, koettiinkin monella tapaa ongelmalliseksi. On haastavaa ajaa

yhtid aikaa koko “jérjestdlogiikkaa” seké tietyn asiakasryhmén etua.

Jérjestdjen on ihan hirveen vaikea edustaa toisiaan, sitd on yritetty téllaisilla jarjestdjen
jérjestoilla tai eri alojen jérjestdilld, nekin on musta ongelmallisia, ettd silleen ma ajatte-
len, ettd se on ongelmallinen rakenne, koska aina niihin siséltyy jénnitteitd ja eturistirii-
toja, ja kuka voi edustaa ja ketd, ja se on kauheen inhimillistd, ja siks mé ajattelen et
musta sen pitdisi rakentua sielld paikallistasolla mahdollisimman mutkattomasti, ja kaikki
lahtee siitd ettd onko lupa ja halu tehda asioita yhdessa.

- Keskusjdrjesto, joka edustaa sekd vapaaehtois- ettd palveluntuottajajdrjestojd
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M4 voisin sanoo semmoisen asian etti taas titd on jotenkin vaikeeta ajatella siitd nako-
kulmasta ettd kaikki jarjestdt on niinku niputettu sanan jarjestd” alle, ettd ehkd semmoi-
nen yksi iso haaste on se, minkd mé olen kohdannut kun olen edustanut sekd meidén
omaa jirjestdd ettd muita lasten ja perheiden kanssa toimivia jarjestojd, ettd sen liséksi
ettd pitdd edustaa sitd koko ihmisryhméa, niité perheitd, joihin kuuluu niinkun melkein
kaikki ihmiset, tavalla tai toisella, niin sit pitdd sen lisiksi olla sinne sotekeskukseen tai
perhekeskukseen tai muihin kunnan toimijoihin péin olla edustamassa kaikkia jarjestojé,
ja sitd jérjestologiikkaa [...] eli tdstd tulee jotenkin tdllaista et, mitd tdssi edustetaan?
Edustetaanko sitd asiaa ja niitd ihmisid vai edustetaanko toimintalogiikkaa joka ldhtee
sieltd organisaatioiden nékdkulmasta.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdrjesto

Yhteistyoté edistdisi ryhmihaastatteluihin osallistuneiden jérjestojen edustajien myds mu-
kaan toimivammat rakenteet sekd parempi tiedonkulku. Tdmain selvityksen tulokset osoit-
tavat, ettd sosiaali- ja terveysjérjestot ovat keskenddn hyvin erilaisia. Yleinen kokemus oli,
etteivét jérjestot tunne toisiaan riittdvan hyvin. Jarjestokentdn monimuotoisuus on yhteis-

tyon haaste eikéd kaikkia toimijoita ole mielekésté niputtaa yhden jérjesto -sanan alle.

Tuossa on varmaan yksi sellainen asia, missi ei myoskdén heti tule tuota, reunat vastaan
on tdmad, ettd miten hyvin me jarjestot tunnetaan toisiamme, ja se on aivan varmasti yksi
sellainen asia mihin timd kumppanuuspoyté tulee, ainakin yrittdé 16ytda niité vastauksia,
saataisiin tdtd ristiinpdlyttdmista aikaiseksi myos eri alojen jirjestdjen ja yhdistysten
kanssa, sen mind koen kovinkin tarkedksi tehtdviaksi, ettd tilld aloittavalla kombinaatiolla.
Mutta se ettd me tunnetaan toisemme paremmin ja mitd me tehdéin, niin se kylld aivan
varmasti pitkdssd juoksussa ndyttdytyy myoskin siind yhteistyon lisddntymisena.

- Verkostojdrjesto

Téssdhédn on vield sekin aspekti etté eihdn me jérjestotoimijat olla mitenk&dén homogeeni-
nen joukko, me ollaan tosi erilainen, meilld on hirveen erilaisia, eri tavoin toimivia jérjes-
tdjd ja yhdistyksii ja valtaosa on kuitenkin sielld vapaaehtoisuuteen ja kansalaistoimin-
taan liittyen [...] Etté t44 on aika kinkkinen kysymys, et puhuuko sielld jérjesto jolla on 3
miljoonan vuosikate toiminnoissaan, myy paljon palveluita, on kaikenlaisia toimintoja,
vai onko sielld sellainen pieni aktiivinen vapaaehtoisista koostuva yhdistys?

- Keskisuuri palvelutuottajajdrjesto, jolla on myos vapaaehtoistoimintaa

Vapaaehtoisjdrjestot eldvit hyvin erilaisessa todellisuudessa kuin jérjestot, joilla on va-
paaehtoistoiminnan ja vaikuttamistyOn sijaan ensisijaisesti myytdvédd palvelutuotantoa.
Erityisesti myds jérjestdjen omistamien osakeyhtididen vahva profiloituminen jérjes-
toksi” oli osalle keskusteluihin osallistuneista vapaaehtoisjérjestoistd uutta tietoa. Jérjes-
tojen omistamat osakeyhtiot eiviat mydskaédn tee yhtéd paljon yhteistyotd keskenédén, kuin
mitd vapaaehtoisjérjestot tekevat. Syyksi tdhén tunnistettiin yhteistyoverkostojen puute.

Naéilla jarjestotaustaisilla osakeyhtioilld ei myoskéén ole ollut padsya “yleishyodyllisten”
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ja vapaaehtoisjdrjestdjen keskindisiin verkostoihin, silld STEA-rahalla ei ole saanut edis-
tad myytdvia palvelutuotantoa. Palveluntuottajajirjestot ovat tietyssd mielessd véliinpu-

toajia, koska he eivét vilttaméttd koe kuuluvansa myoskdin “bisnestoimijoihin”.

Onko tuolla palveluntuottajapuolella, onko teilld jotain omaa organisoitumista tissd maa-
kunnassa? Kun meilld on kokoajan tdssd ollut vahén se haaste ettdi STEA-rahalla ei saa
palveluntuottajajirjestdjen asemaa erityisesti edistdd niin emme ole sité sitten tehneet,
emme ole esimerkiksi palveluntuottajajérjestdja ldhteneet kutsumaan sitten erikseen
koolle, mutta onko teilld jotain sellaista organisoitumista?

- Verkostojdrjesto

Minun késittddkseni ei, ettd hyvinhédn me ollaan omillamme. Kylld me tottakai yhteistyota
tehdaén, mutta sellaista verkostoitumista tai ettd yhdessé edistettéis jotakin niin sitd on
vihemman.

- Suuri palveluntuottajajdrjesto

Viela jdin miettimaén, kun — kysyit ettd onko niille yhteistyoverkostoille tarvetta, niin
joo, aivan varmasti on, meidén palveluitten alalla on sielld onneksi joitain muitakin jar-
jestopohjaisia toimijoita, mutta sitten moni toimija on niinkun ihan bisnestoimija, niin
silloin niissé on aika niinku eri ndkokulma ja aspekti niissd asioissa.

- Keskisuuri palveluntuottajajdirjesto

No siis mité se —(julkinen palveluiden tilaaja)—jarjestaa palveluntuottajille tilaisuuksia,
niin ne on oikeastaan, mutta miten me verkostoiduttais keskendmme, niin ei ole. Aina-
kaan niinku meidén palveluitten osalta.

- Keskisuuri palveluntuottajajdirjesto

Haasteena on, ettei erilaisten jarjestdjen vdlinen yhteistyd ole riittdvin rakenteellista, jotta
esimerkiksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnittelijat saisivat siitd kiinni.
Toisaalta haasteena pidettiin my0s erityisesti vapaaehtoisen ja vilimuotoisen jarjestotoi-
minnan liiallista organisoitumista ja pyrkimysti rajojen asettamiseen. Tdmén koettiin vé-

hentdvén kansalaisyhteiskunnan toimintamahdollisuuksia.

Mulle jotenkin tietyll tavalla se jérjestdtoiminnan, kansalaistoiminnan luonne on omalla
tavallaan, mé huomaan itsessé sen, ettd se on aika pyhé. Ja silloin timmdinen keskindinen
kilpailu, niinku — sano etté se on tuhon tie, niin mi oon ihan samaa mieltd. Ja tavallaan
sitten se ettd td4, se on tarkeetd ettd tia sote ja maakuntauudistus ja muu sotehumppa kul-
kee téssé rinnalla, mutta se on ihan hirveen tirkeeti ettd tidssa ei niinku vairit toimijat su-
haa, tai vairét, tai niinku ettd ymmaérretdan sen toiminnan perusluonne. Koska jos me ei
sitd ymmarreti niin me menetetién jotain ddrettdmén arvokasta.

- Julkisen sektorin edustaja

Kun maé viime viikolla olin sellaisessa keskustelussa tai haastattelussa, jossa mietin sitten
ddneen sitd, ettd sitten kun sité jarjestotoimintaa toisaalta yritetdéin kauheesti niinku orga-
nisoida ja laittaa sille rajat ja niin, niin se vahentdad myoskin kansalaisyhteiskunnan toi-
mintamahdollisuuksia eli kansalaistoiminnan tapoja.

- Keskisuuri palvelutuottajajdrjesto, jolla on myos vapaaehtoistoimintaa
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5.1.5 Jarjestojen ja julkisen sektorin valiset onnistuneet yhteistyoprosessit

Jarjestdjen ja julkisen sektorin vélinen onnistunut yhteisty0 edellyttid, ettd tunnetaan
kumppanin tarpeet ja osaaminen. Jarjestoiltd tima vaatii kykyé kertoa omasta toiminnas-
taan, erityisosaamisestaan ja mahdollisuuksista tehdé yhteisty6té julkisen sektorin toimi-
joiden kanssa. Pienempien jérjestojen ja vapaaehtoistoiminnan edustajat nikivét, ettd yh-
teistyo liittyy henkilokohtaisiin suhteisiin ja paikallistuntemukseen. Yhteistyd onnistuu,
kun ihmiset tuntevat toisensa ja luottavat toisiinsa. Tdmai saattaa tarkoittaa tiiviit, jarjes-

tokohtaisia kontakteja paikallisiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin.

Tuttuus ja tiivis yhteistyd mahdollistaa sen, ettd yhteistyd toimii sujuvasti. Kun toiminta
asiakkaiden tai asiakasryhmien kanssa on vakiintunutta, asiakkaan asioita vieddén eteen-
péin yhdessd, roolijako julkisen sektorin ja jérjeston vélilld on selvd. Yhteistyotd tehtiin
erityisesti asiakasryhma- tai segmenttikohtaisesti. Kun yhteistyd sujuu, julkiselta voidaan
ohjata jdrjeston toimintaan ja jdrjestOisté tarvittaessa julkiselle tai asiakas voi samanaikai-
sesti saada seka jirjeston ettd julkisen sektorin tukea. Jérjeston palvelut myds tdydentivit
julkisen sektorin palveluita, tilkiten aukkokohtia ilman paillekkdisyyksid. Toisaalta onnis-
tunut yhteisty0 saattoi toteutua jérjeston asiakkaille niin, ettd julkisen sektorin toimija jal-
kautui viranomaisroolissa jirjeston toimintaan tai palveluun. Myos jérjestdtoimijan ja jul-

kisen sektorin toimijan vélinen tiimityd nostettiin esille onnistuneena yhteistyOprosessina.

Kun on kiyty tdma rajanpito téssé, niin on voitu ohjata molempiin suuntiin sekd tdnne
vapaaehtoisten kevyen tuen piiriin ja vastaavasti on tarvinnut raskaampaa tukea tai
muuta, niin meidén hankekoordinaattorit on pystynyt ohjaa kaupungin tuen piiriin.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoiminnan lisdksi palvelutuotantoa

Jéarjestot olivat esimerkiksi vahvistamassa asiakasléhtoisen palvelukonseptin muotoutu-
mista tuomalla julkisen sektorin kanssa tehtévién yhteiskehittdmiseen mukaan kokemus-
toimijoita ja eri jarjestdtoimijoiden osaamista. Esimerkkind nostettiin jérjestojen ja julki-
sen sektorin tiivistynyt kumppanuus sairaalassa ja jdrjestdasiantuntijoiden osaamisen

hy6dyntdminen julkisen sektorin toimijoiden kouluttamisessa.

Me ollaan saatu vertaistukitoiminta osaksi siti sielld keskussairaalassa. [...] osastolla péi-
vystédé vertaistukihenkil6t kerran viikossa.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto
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Jéarjestojen vilistd yhteistyotd korostettiin keinona edistdd hyvéa yhteistyotd myos julki-
sen sektorin kanssa. Palveluita tuottava jérjestd nosti onnistumisena esiin jérjestdjen kes-
kindisen yhteistyon kautta syntyneen uuden “yhdistelmépalvelun” tilanteessa, jossa yk-

sittdinen jérjesto ei olisi pystynyt vastaamaan julkisen sektorin kilpailutukseen yksin.

Tuleva hyvinvointialuemalli herétti jérjestojen edustajissa huolta siitd, miten osaaminen

saadaan ndkyviksi suuremmilla alueilla.

[...] Kohtuuton vaatimus, etté jarjestolld pitdis olla kyky jotenkin sukkuloida yhtékkia
sieltd kunnasta sinne maakuntaan. Ei ole hyvd, moni on todennut ei ole aikaa, ei ole sel-
laista osaamista. Luottamus on perustunut siihen, ettd on kutsuttu kunnan edustajia ennen
vaaleja ja vaalien jilkeen, niit virkamiehid ja poliittisia paéttdjid sinne toimintaan tutustu-
maan. Se on tdysin mahotonta jatkossa, sen luottamuksen rakentaminen sill4 lailla. Kutsu
nyt sitten joku sotemaakunnan johtaja jérjestoon, se ei onnistu.

- Keskusjdrjesto, joka edustaa sekd vapaaehtois- ettd palveluntuottajajdrjestojd

Jéarjestotoimijat ovat keskenddn hyvin erilaisia, miké on haaste yhteisty6lle. Laaja-alaisen
osaamisen kuvaamisessa on kuitenkin otettu onnistuneita askeleita. Keskustelijat toivat
esille jarjestdjen ja jérjestdtaustaisten palveluntuottajien osaamisen kokoavia alustoja
(Toimeksi.fi, Thimiset.fi, SinneDit ja Yhteisen hyvén alusta), jotka helpottavat tarvittavan

tuen, avun tai palvelun l0ytymisté.

SinneDit-alustaan on tarkoitus saada kaikkien jérjestdjen, Pohjanmaan jérjestdjen, aina-
kin niin paljon kuin pystytdén, yhteystiedot. [...] Se ikdén kuin, ettd kun jérjestot saadaan
sinne palvelualustaan, niin timé alusta on helppo linkittd4 taas sitten siihen sote-keskuk-
sen alustaan, jolloin ei tarvitse niinkun kaikkien 3800 mahdollisen yhdistyksen yhteystie-
dot olla sitten sielld padassa, vaan ne menis ikddn kuin sen SinneDit-alustan kautta.

- Verkostojdrjesto

Keskustelijat olivat yksimielisid siitd, ettd hyvé yhteistyd julkisen sektorin kanssa edel-
lyttdd luottamusta. Luottamuksen rakentamisen keinoissa oli joitain eroja. Suurempien
vapaachtois- ja palveluntuottajajdrjestdjen edustajien ja julkisen sektorin ndkdkulmat 1a-
hentyivit enemman toisiaan. Erityisesti pienempien jarjestdjen esiin tuomaa, henkildsuh-

teisiin perustuvaa yhteistyotd ja luottamusta pidettiin isoilla alueilla jopa ongelmallisena.

Julkisen sektorin toimijat suuntasivat ajatuksiaan jo kohti hyvinvointialueita ja niiden tar-
vitsemaa laajamittaista, organisoitua yhteistyotd ja virallisia rakenteita. Kokonaisuudes-

saan jarjestojen suuri méadrdd koetaan haastavana. Kaikkia jarjestdjd ja niiden osaamista
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el tunneta, eiké julkisen sektorin resurssit riitd toimimiseen yksittiisten jarjestjen kanssa.
Niihin liittyen ilmaistiin tarve saada selkeésti koottua tietoa jarjestdjen palveluista, osaa-

misesta ja kyvystd tuottaa alueen tarvitsemia palveluja my0s suurille asiakasmaéirille.

Seka jarjestot ettd julkisen sektorin edustajat perddnkuuluttivat toiminnan ldpindkyvyytté,
selkeitd rakenteita ja yhteistyon koordinaatiota. Tdssd hyvénd keinona nousi esille edus-
tuksellisuus, jonka koettiin vahvistavan yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta eri osapuol-
ten, myos jarjestdjen, vilille. Esimerkkeiné edustuksellisesta kumppanuudesta nostettiin
erilaiset julkisen sektorin ja hyvinvoinnin- ja terveyden edistdmiseen keskittyvien jarjes-
tojen verkostot, jarjestdjen neuvottelukunnat ja kumppanuuspoydit seka jarjestdjen edus-

tus erilaisissa tyOoryhmissa.

Kun ajatellaan kuitenkin tétd Uuttamaata, vaikka jaettais se viiteen osaan ja meilld on se yli
kolmetuhatta sotejirjestod ja kymmenkertainen maérd kaikkia muita jérjestdjd jotka tuottaa
jollain tavalla ihmisille hyvinvointia ja terveytti. Niin se on vdhén timmoinen kaksipiippui-
nen juttu tima henkildsuhteisiin perustuva juttu. Ja siind tulee timé edustuksellisuus ja se
yhdenvertaisuus ja yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus myds jérjestdjen valilla.

- Verkostojdrjesto

Pitd4 olla ne rakenteet kunnossa, eli jérjestoillé pitdisi olla aina 10ytyé se vastinpari kun
ottaa yhteyttd, niin sitten 16yt4a. Tosiasiassa monessa jarjestdjen pitdd olla verkostoitunut
ja tuntee virkamiehid ja toimijoita ja niitten verkostojen kautta hyvin nopeasti ja hyvin
ketterdsti voidaan niinku 1dhtee mukaan erilaisiin hankehakemuksiin ja erilaisiin aiesopi-
muksiin ja erilaisia ideoita viritelld. Nimimerkilld kokemusta on usean jérjeston kanssa,
ettd hyvin matalalla kynnykselléd ldhdetién katsomaan, ettd tulisko tésté nyt sit jotakin.

- Julkisen sektorin edustaja

Tuo kumppanuuspdytéajattelu, juurikin tuossa aamupéivilla kun hytetoimijoiden ver-
kosto, siind on keskeista ettd meilld on 13 kunnan kuntakohtaiset hyvinvointikoordinaat-
torit, kuntakohtaiset jarjestoyhdistyshenkilot ja sitten vield sidosryhmistd siun soten pe-
rusterveydenhuollon edustaja. Ja tdnddn oli myos perhekeskuksen, et kyl niinku se on
niinku sité ylatason verkostoty6td. Et nékisin, ettd néilld on isokin lisdarvo sitten ettd sen
hyvinvointisuunnittelun nakékulmasta ja minkétyyppisié toimenpiteitd, niitd vaikuttavia
toimenpiteitd tehddén sielld kunta/ maakuntatasolle, tai hyvinvointialuetasolle.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Mini haluaisin nostaa sitten tin kumppanuuspdydén lisdksi tommosen, mielenterveys- ja
paihdetyon alueella toimivan YTY -verkoston. Yhteistyoverkoston, jossa on Siunsote, ja
mielenterveystyoté tekevit paihdety6td tekevit jérjestot ja muut tahot seurakunnat ja kun-
nat ja kaikki, sielld on jopa marttajirjesto ja syddnjarjestd. Niin alueellisesti toimii taalla
maakunnan alueella eri paikkakunnilla ja siind on todella hyvaa sellaista yhteisty6td ihan
lahitason asiakaspintaa 1&helld olevaa yhteisty6td, ettd tapahtumien jarjestdmisté ja sitd
tiedon jakoa. Kokoontuu aina alueellaan muutaman kerran vuoteen, ei vie paljon tydaikaa
mutta todella sitten antaa puolin ja toisin.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa ja palvelutuotantoa
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Mitd suurempi vdestomadrd oli kyseessd, sitd jarjestdytyneempién yhteistyohon erityi-
sesti vapaaehtoisjérjestojen kanssa pyrittiin. Esimerkkind mainittiin vapaaehtoistoimin-
nan ja hyvinvointityon koordinaattorit, jotka tekevét alueen jérjestdjen kanssa tiiviisti yh-

teistyOta.

Tarvitaan jérjestdjen yhteistyoté niistd verkostoista, niitdhén on olemassa. Ja meilld on
kaikenlaisia jarjestosektorikohtaisia ja teema- ja ilmidkohtaisia verkostoja, jotka on
avainasemassa siind kun kaydéén sitd keskustelua ja sitd yhteiskehittdmistd sen julkisen
sektorin kanssa.

- Verkostojdrjesto

Joillakin alueilla on tehty tiivisti ja pitkédjénteistd yhteistyotd. Parhaimmillaan jérjestdjen

edustajia on ollut mukana hyvinvointialueiden suunnittelussa alusta saakka.

Pirkanmaallahan on siind mielessé ollut hyva tilanne jo edellisen soten aikaan, ettd jérjes-
tot otettiin nédihin suunnittelutyéryhmiin ja muualle mukaan. Ja se, etté ollaan jo tadlla
ndin pitkalld, ettd on tdmai jarjestdjen neuvottelukunta perustettu.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa ja palvelutuotantoa

5.1.6 Jarjestojen ja julkisen sektorin valisten yhteistyoprosessien haasteet

Suurimmat haasteet jérjestdjen ndkokulmasta liittyvét jirjestdjen toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseen ja puutteelliseen tietoon jirjestdssé olevasta osaamisesta. Hankerahoituk-
sella tuotettu toiminta on jatkuvasti vaarassa katketa. Yleishyodyllisid ja vapaaehtoisjérjes-
t6jd tdmd jatkuvasti eldvé rahoitustilanne kuormitti laajasti. Epavarmuus heijastui omaan

tyohon, mutta monin tavoin myds yhteistyon mahdollisuuksiin.

Julkisen sektorin toimijat toivat esille, ettd yhteisty6ta on mahdotonta rakentaa epédvarmalle
kumppanuudelle. Erityisesti suunniteltaessa laajempia hyvinvointialueita ja monialaista tu-
kea tarvitsevien asiakassegmenttien palvelukokonaisuuksia, julkisen sektorin on voitava
luottaa palveluntuottajien toiminnan pysyvyyteen sekd kykyyn tarjota osaamista suurillekin

asiakasryhmille eri puolilla aluetta.

Jarjestovastaajia yhdisti toive tehdd nykyistd tiiviimpdd yhteistyotd julkisen sektorin
kanssa. Yhteistyohon on liittynyt haasteita. Vapaaehtoisjirjestdjen edustajat kokivat, ettd

heiddn osaamistaan ei aina asianmukaisesti tunnustettu. Esille tuotiin kokemus siit4, ettd
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asiakkaalle tarjolla oleva tuki erotellaan ammattilaisten tekemédn tyohon ja jirjestdjen
toimintaan. Jarjestot kokivat olevansa tervetulleita kumppaneita julkiselle toimijalle sil-

loin kun toimivat omalla erilliselld hankerahoituksella.

Ymmartddko tulevat maakunnat jérjestot sellaisina, joiden toimintaa he myos itse rahoit-
tavat, vai jonain sellaisena ulkopuolisena vapaaehtoistoimijana tai STEA-rahoitteisena
toimijana, joka kivasti tdydentaa?

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa ja palvelutuotantoa

Me saatetaan olla jopa kirjattuna vaikkapa kuntoutussuunnitelmaan ettd nima kéynnit
taalla paikassa tukee sitd kuntoutumista, mut sitten kun sité asiakasprosessia vieddan
eteenpdin ja on vaikka, palavereita ja muuta, sité jarjestotoimijaa ei kuitenkaan kutsuta
paikalle. Se on véhén niinku sellainen renki, johon voi ohjata ihmisié ja sitten taas silloin
kun tehdédn jotain konkreettista niin ei valttimattd huomioida, toivoisin téssé suunnitte-
lutydssé, ettd huomioidaan aidosti ja oikeasti toimijana.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa ja palvelutuotantoa

Kolmas sektori pitdisi ndhdd enemmaénkin tasavertaisena kumppanina, eiké ikaén kuin
sellaisena yliméaraisend, joka sitten otetaan mydhemmin mukaan jos tarvitaan. Ja etta
kolmas sektori otettais mukaan ihan suunnittelemaan palveluita ja palvelupolkuja jo ihan
suunnitteluvaiheissa. Eli ehka sellainen tunne mika sitten on, ettd saatetaan unohtaa ja pi-
tédd ylimaardisend liséna tai jollain tavalla ehkd kolmannen sektorin roolin uudelleen méa-
rittely voisi olla paikallaan. Ja kuten edelliset puhujat sanoivat, niin kolmannella sekto-
rilla on paljon osaamista ja asiantuntemusta ja ammattitaitoisia ihmisid toissd. My0s va-
paaehtoisia.

- Verkostojdrjesto

Vapaaehtoisjdrjestojen edustajat totesivat, ettd yhteistyohon on helpompi padstd, mikali
jérjestd tulee sithen oman rahoituksen kautta. Jarjestotoimijat korostivat, ettd tilanteessa,
jossa julkinen haluaa ohjata tehtédvid jarjestolle, pitdd myos jarjestdjen rahoitus miettid.

My0s vapaaehtoistoiminta vaatii resursseja.

Seka julkisen sektorin edustajat ettd jarjestotoimijat nostivat esille, ettd jirjestdjen tulisi
paremmin osata kertoa osaamisestaan ja palveluistaan yhteistyokumppaneille. Tieto ei
vility julkiselle sektorille, se koetaan pirstaleiseksi ja sen hankkiminen vaikeaksi. Yhteis-
tyo edellyttdd nykymuodossaan tiiviitd suhteita. Henkilokohtaisiin suhteisiin tukeutuvat
jérjestot voivat kuormittua velvoitteisiin olla yhteydesséd lukemattomiin julkisen sektorin
toimijoihin, mik&li toiminnan mahdollisuudet ovat kiinni julkiselta sektorilta saatavasta

rahoituksesta. Osittaisena ratkaisuna ndhdédin edustuksellisuus, mutta sitd kohtaan esitet-
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tiin myOs laajaa kritiikkid. Pienemmat jérjestot ndkivét vaikutusmahdollisuutensa ka-
peina. Siind, missé suuri jarjestd saattoi resursoida edunvalvontaan ja nikyvyyteen, pie-

nelld jarjestdtoimijalla ei ollut vastaavaa mahdollisuutta.

Jérjestot ilmaisivat huolensa siitd, etté liian usein jirjestotoiminta ndhddin vain vapaaceh-
toistoimintana, vaikka jérjestdissd on sen liséksi my0s erityisasiantuntijuutta ja palvelu-
tuotantoa. Julkinen sektori koki jérjestotoiminnan monimuotoisuuden ja pirstaleisuuden
haasteena kumppanuuksien rakentamiselle. Toisaalta tiedostettiin, ettd myos julkisen sek-

torin pirstaleisuus vaikeuttaa eri toimijoiden yhteistyon rakentamista.

Saatavuuden osalta niin t48 vaatii myds sellaisen [sairaanhoitopiirin kuntayhtymén] si-
sdisen yhteistyon parantamista, tarkoittaen nyt vaikka niinkin konkreettisesti kuin avoter-
veyden ja erityissairaanhoidon yhteisty6td tai meidén eri mielenterveys ja paihdepalvelui-
den ja sosiaalityon yhteisty6td niin, ettd jos ja kun me tdimén myotd saadaan meidén si-
sdistd yhteistyotd sujuvammaksi ja purettua siiloja niin ajattelen, ja meidén iso toive on,
ettd se my0s silloin helpottaisi tétd jérjesttoimijoiden niinkun kulmaa tehdd meidén eri
toimijoiden kanssa yhteistyota.

- Julkisen sektorin edustaja

Asiakasohjaus julkisen ja jdrjestotoimijan vélisessd yhteistyOsséd ei ole aina oikea-ai-
kaista. Jarjestdjen vapaachtoistoiminnasta tai erityisasiantuntijuudesta hyotyvid asiak-
kaita ei ohjata jdrjestdjen toimintaan tai jirjestdilld ei ole tietoa julkisen sektorin palve-

luntarpeesta oikea-aikaisten palveluiden tuottamiseksi.

Jarjestotoimijoilla on myds virheellisid kdsityksid siitd, ettei julkisella rahoituksella toi-
miva jirjesto pysty kehittimédan myytévid palveluita. Toisaalta jirjestot, jotka ovat orga-
nisoituneet sekd “yleishyddylliseksi” tai vapaaehtoistoimijaksi ettd yhtiditettyjen palve-
luiden tuottajaksi ovat tietylld tapaa erikoisessa asemassa myds julkisen sektorin niko-
kulmasta. Julkinen sektori voi ja haluaa neuvotella jarjestotoimijan kanssa yhteistyOstd
silloin, kun jdrjestdtoimijalla on “’yleishyddyllisen” toimijan hattu paéssi. Silloin kun jar-
jestotoimija esiintyy palveluntuottajan asemassa, ei julkisen sektorin toimija voi hdnen
kanssaan yhteistydstd neuvotella, koska julkinen sektori ei neuvottele vastaavalla tavalla
muidenkaan yksityisten palveluntuottajaorganisaatioiden kanssa. Pelkona oli, etté asioita

joudutaan tilloin ratkaisemaan markkinaoikeudessa.
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Hyvinvointialueet ja edustuksellisuus

Keskustelijat pohtivat keinoja, joilla saada oma osaaminen hyvinvointialueiden suunnit-
teluun ja toimintaan mukaan. Siihen liittyi my0s monenlaisia uhkakuvia. Pelkona on, etti
kuntien ja maakuntien ja hyvinvointialueitten murrosvaiheessa kunnat vetiytyvit jérjes-
tojen kanssa tehtdvéstd yhteistyOstd “etuajassa”, eli toiminnan rahoitus katkeaa ja jérjes-

tojen toiminta ehtii loppua ennen kuin maakunta ja hyvinvointialue jatkaa.

Ettd td4 nivelvaihe, seuraavat pari vuotta, tia siirtyy kunnilta tad vastuu maakunnille
niissé asioissa, jossa kunnat on kuitenkin monin paikoin olleet ymmaértavaisié sen suh-
tee,n et heiddn etunsa on, et jarjestot kanavois sitd osaamista ja sitd vapaachtoisuutta ja
vertaisuutta. Niin tds voi tapahdua todella paljon, ennen kuin kukaa havahtuu maakun-
nissa. Viiden vuoden pédstd — et ainiin — meille ois kuulunut tédkin, td4 ois pitdnyt tehda,
mut ei meilld endé oo niitd toimijoita, ne on kadonnu.

- Keskusjdrjesto, joka edustaa sekd vapaaehtois- ettd palveluntuottajajdrjestojd

Toimijoiden viliseen vuorovaikutukseen, tunnettavuuteen ja sitd kautta rakentuneeseen
luottamukseen pohjautuvan yhteistyon koettiin olevan uhattuna hyvinvointialueita raken-
nettaessa, kun toimijat ja toimintatavat muuttuvat. Tunnistettiin, ettd edustuksellisuus
voisi tuoda tukea ja selkeyttd yhteistyohon, apua kumppanuuksien ja rakenteiden luomi-
seen. Siihen liittyi kuitenkin my®os huoli eturistiriidoista ja siitd, kenen dini kuuluu ja
kenen jdi kuulumattomiin. Valtakunnallisten keskusjirjestdjen ja maakunnissa toimivien
paikallisten jérjestdjen vililld koettiin olevan jannitteitd. Pelkona oli, ettd haja-asutusalu-

eilla toimivat jérjestot jadavét valtakunnallisten toimijoiden jalkoihin.

Suomessakin md huomaan et on selkeesti jarjestojd, joilla on niinku osaamista ja man-
daattia tehdé tillaista lobbaustoimintaa ja he pitdé niinku yhteyttd ja lainausmerkeissa vie
kahville ja tekee téillaista ettd. Ja sitten taas on pienempié toimijoita, joilla ei ole tallaista
systemaattista mahdollisuutta siihen, eikd niinku sellaista toimivuutta.

- Julkisen sektorin edustaja

Tulevilla hyvinvointialueilla erilaisiin palvelun jéarjestimistapoihin, kuten kilpailutuksiin,
mukaan ldhteminen on palveluita tuottaville jirjestdille elinvoimaisena pysymisen edel-
lytys, jotta voidaan vastata julkisen sektorin vastuulla oleviin alueellisiin ja laajoihinkin
palvelutarpeisiin. Pienten jérjestotoimijoiden osalta timi edellyttdd sekd tiiviimpéa jir-
jestojen vilistd ettd jérjestdjen ja julkisen sektorin vélistd yhteistyotd. Ryhméhaastattelui-

hin osallistuneiden kokemus oli, ettd kumpaakaan ei toistaiseksi ole riittdvisti. Erityisesti
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palveluntuottajajérjestot ilmaisivat huolensa siitd, miten toimia eettisesti ja yllapitda pal-
velujen laatua tilanteissa, joissa hankittavalle palvelulle on kilpailutuksessa mairitelty
kattohinta. Tiukkenevassa taloudellisessa tilanteessa pelkona oli, ettd lakisdéteisten pal-

veluiden turvaaminen on ensisijaista, jolloin ennaltaehkdisyyn ei jdi rahaa.

Meidén tehtéva on ensisijaisesti turvata juuri ne lakisaéteiset palvelut. Tassd on ehka
myos vastausta siithen, miksi raha ei siirry ennalta ehkdisyyn vaikka se ndhtiis jérkevéna.
Koska meidén on tehtdva ne palvelut, jota laki meiltd edellyttda, (tai) me rikomme lakia.
Jotenkin tén tasapainon niinku kanssa eldminen on oikeesti tosi haaste.

- Julkisen sektorin edustaja

5.1.7 Jarjestojen palvelutuotannon seka vapaaehtoistoiminnan kytkeytyminen

osaksi asiakaslahtoisia palvelupolkuja tulevaisuuden sote-keskuksessa

Jérjestdjen osaaminen on laajaa ja moniulotteista. Moninaisuus, joka muodostuu vertais-
tuesta ja kokemusasiantuntijuudesta, vapaaehtoistoiminnasta, erityisasiantuntijuudesta ja
palvelutuotannosta on mahdollista kiinnittdd asiakasldhtoisten palvelukokonaisuuksien
muotoilemiseksi. Seké jirjestovastaajat ettd julkisen sektorin edustajat kuvasivat monin
esimerkein mahdollisuuksia yhdistié kaikkien voimavarat. Jarjestdt voivat toimia useissa
rooleissa asiakaspolkujen eri vaiheissa, kuten ihmisen arkeen jalkautuvassa tyossi tai va-
paachtoistoiminnassa ennen varsinaisen palvelun tarvetta, matalan kynnyksen toimijana
julkisen rinnalla ja julkisiin palveluihin poluttamassa, erityisté tukea tarjoavana asiantun-

tijana tai asiakasryhmékohtaisen palvelun tuottajana.

Etté ohjaus- ja neuvontatoimintaa missé on myds se vertaisuus, voi olla niinku mukana.
Mutta ettd haasteena on todella se, ettd miten me saatais tima niihin tulevaisuuden sote-
keskuksiin nakyviin siten, etté se olis sellaista saumatonta yhteistyoté. Ja jotenkin saatais
nimenomaan sitd jarjestdjen osaamista ja kehittdmistyotd jalkautettua sitten sinne sote-
keskukseen siten, ettd tdd ennaltachkiisy toteutuu.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Sote-keskuksen yks iso tavoite ainakin meilld myos Eksotessa on se ettd, ammattilaiset ja
jérjeston toimijat tekisivét tiiviimmin jatkossa yhteistyo6téd. Niin etté se, sitd rajaa ei siind
sellaista olisi. Ja toisaalta, ettd me pystyttéis tarjoamaan ne palvelut niinku asiakkaalle
sieltd, niin sanotusti yhdestd paikasta ja parantaa nimenomaan sité saatavuutta ja oikea-
aikaisuutta. Ettd me emme asiakasta pompottaisi niin sanotusti luukusta toiseen. Ja erityi-
sesti siind kokonaisuudessa on meille merkityksellistd se jarjestdjen toiminta.

- Julkisen sektorin edustaja
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Jérjestoedustajat pitivét haastavana 10ytdd alueelta ne toimijat, joiden kautta yhteisty6hon
padsee mukaan. Vastavuoroisesti julkisen sektorin edustajat toivoivat paremmin saavutet-
tavaa tietoa jarjestojen toiminnasta ja palveluista. Ennen kuin erilaista osaamista voidaan
yhdistdd asiakasldahtdiseksi tueksi, on tiedettdvi, millaista osaamista on olemassa. Taméa
edellyttdd jarjestoiltd kykyd kuvata ja paketoida selkedsti tarjoamansa palvelut, jotta esi-
merkiksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen suunnittelijat ymmartévét, mité jir-
jestot tekevét. Eri puolilla Suomea oli otettu kdyttoon erilaisia palvelutarjottimia ja -alus-
toja. Niiden systemaattinen hyddyntdminen oli kuitenkin vield kesken. Parhaimmillaan re-
aaliajassa toimivat alustat kokoaisivat aluekohtaisen tiedon kaikista palveluntuottajista ja
mahdollistaisivat sujuvien asiakaspolkujen rakentamisen yksilotasolla mutta loisivat poh-

jaa my0s ennakoivalle, asiakkuusssegmenttikohtaiselle yhteistyon suunnittelulle.

Téstékin ndkokulmasta se palveluketjujen kuvaaminen ja avaaminen on tosi tirkeetd, ettd
kun resurssit on rajalliset molemmilla puolilla ja se jarjestotoiminta on niin moninaista,
niin jos meilld on maakunnalliset, edes luurankomallit siitd, minkélaiset palveluketjut ja
palvelumallit meilld on missékin tilanteessa, niin silloin ne eivit oo kaikki — tavallaan se
yhteistyon rakentaminen — pelkéstdin niitten ihmisten aktiivisuuden ja ajankdyton ja tie-
tdmyksen varassa.

- Verkostojdrjesto

Téma patakeskus on sellainen, ihminen asiakas ottaa kontaktin, joko soittaa tai nyt vaikka
Omaolo-itsearvioinnin kautta tai chétin kautta ottaa yhteyttd, niin ne on niité ensikontak-
teja. T44 on ensikontaktin palvelua, mité pyritdéin nyt saamaan sitd arviointia silld tavalla,
ettd saatais asiakas ohjattua, kansalainen oikeeseen paikkaan ja hoidettua nopeasti asioita.
Mutta ettd siind on, sen palvelukatalogin kautta ollaan mietitty, etté sielld kaikkien maa-
kuntien mielesta pitdisi olla my®s sitten ndi jarjestotoimijoiden tiedot ja palvelut mukana.

- Julkisen sektorin edustaja

Palvelutarjottimet ja -alustat néhtiin erityisesti palveluohjauksen tukirakenteena, mutta

toisaalta my0s rakenteellisemman yhteistyon suunnittelun mahdollistajana.

Yhteisten palvelupolkujen muodostaminen hyvinvointialueen tasolla vaatii erilaisia ra-
kenteita kuin paikallisesti. Toimiva yhteisty0 tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen
jajarjestdjen vélilld edellyttdd seki paikallista ettd aluetason yhteisty6td. Tulee tunnistaa
paikallisesti tarjolla olevat palvelut, jotta voidaan tarjota esimerkiksi matalan kynnyksen
saavutettavia palveluja asiakkaalle. Samalla tulee kyetd koordinoimaan ja kehittiméan

aluetason toimintaa koko hyvinvointialueelle.
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Mutta ettd tdhén niin kun, jérjestdt vs. hyvinvointialue, niin sithen pitd4 liittdd sitten kol-
mas pyOrd, ja se on ne kunnat. Ja tota td4 alkaa mydskin sitten tossa budjettineuvotte-
lussa, siind pitdd tehdd kuntien kanssa nelivuotissuunnitelma, ettd milla tapaa sit yhteistyd
niinkun jérjestdjen suuntaan mallinnetaan, ja mika on kunnan ja miké on hyvinvointialu-
een vastuu.[...] Mulla on iso huoli, ettd kuinka niinku pienet yhdistykset tai jérjestot niin-
kun tuntee, tietdd tdn logiikan ja minké vuoropuhelun kautta sitten padsee vaikuttamaan ja
niinkun olla in eiké out.

- Julkisen sektorin edustaja

Sitten meilld on timd maakunnallinen ja kuntatason hyvinvointiyhteistyon kehittdiminen,
jossa on ihan selvéa, ettd jarjestokenttd on mukana, ettd timé meidén hyteosio keskittyy
nimenomaan kuntalaisiin, kolmanteen sektoriin ja kuntiin niin silloin nimenomaan se, et
miten se jérjestokenttd on se maakunnallisessa hyvinvointiyhteistyOssé ja tdssé sotekes-
kusten ja tulevan hyvinvointialueen kehittdmisessd mukana niin on keskeisessé roolissa.
Sitten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sielld sote keskuksissa pyritdén kehit-
tdmadn. Siindkin jérjestot voivat hyvin olla mukana ja mydskin jarjestéjen oma osallisuus
sithen sotekeskuksen palvelujen kehittimiseen esimerkiksi on yhté tirkedd kuin se kunta-
laistenkin osallisuus.

- Julkisen sektorin edustaja

Toimiva maakunnan tasolla tehtdvé yhteistyd edellyttdd jirjestdtaustaisten toimijoiden
ndkokulmasta sitd, ettd yhteistyotd tehddédn kaikissa valmistelun ja toteutuksen vaiheissa.
Jarjestovastaajat ilmaisivat halunsa olla tekeméssé strategiatason yhteistyotd, olla mu-
kana tavoitteiden asettamisessa, isompien yhteisten linjausten toteuttamisessa seké niiden
toteutumista seuraamassa ja arvioimassa. Julkista sektoria edustavat keskustelijat yhtyi-
vit ndkemykseen ja kokivat, ettd onnistuneita askeleita timén toteutumiseksi on jo otettu.
Jarjestojen edustajia on tavattu ja keskusteltu yhteisistd odotuksista tulevaisuuden sote-
keskusta valmistellessa. Jérjestojen asiantuntemusta halutaan hyodyntdd muun muassa
erilaisten ennaltaehkdisevien palveluiden ja verkkopalveluiden rakentamisessa. Jérjesto-
edustajat toivat vahvasti esille myds mahdollisuuttaan kehittdd ketterésti aivan uusia pal-

veluja ajankohtaiseen kysyntddn vastaamaan.

Tuossa sote-palvelustrategiaty6ssd mehén on jo kdynnistetty keskusteluja sote-jirjestojen
kanssa. Ja kun me hahmotamme sité tulevan hyvinvointialueen integroitujen palvelujen ko-
konaisuutta, niin on ddrimmdisen térkeéa, ettd miné en puhu nyt vaan tavallaan vaikkapa
perustason tai erityistason sotepalveluiden integraatiosta, vaan me puhumme niinku laajem-
masti. Ja silloin meidén tulee ottaa tarkasteluun esimerkiksi yhdyspinnat sinne sotejarjestoi-
hin tai vaikkapa kuntakentélle ja tmé on téssa alusta asti syytd pitdd mielessa.

- Julkisen sektorin edustaja

Nyt kun rakennetaan néitd palveluohjausjérjestelmié niin siind pitdisi jérjestdjen olla mu-
kana. Eli tavallaan kun puhuttiin, ettd jérjestdjenkin pitdd muuttaa toimintatapaansa, niin
jarjestotkin voi kehittdd jotain ihan uutta palvelua, uutta toimintaa, jota kenties télld het-
kella ei olekaan. Jos todetaan ettd okei, td4 onkin sellainen asia, joka olis tarkoituksenmu-
kaista, ettd jérjestot hoitaa sen.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto
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Hyvinvointialueen tasolla yhteiset prosessit ja rakenteet ndhtiin varmempana mallina
kuin henkildsidonnaiset sopimukset. Yhteistydprosesseja oli toteutettu esimerkiksi asia-
kasryhmikohtaisesti rakennettuina kokonaisuuksina, joissa hyodynnetddn kaikki alueen
toimijat, jotka tuottavat palveluja yhteiselle ryhmalle. Jarjestot perddnkuuluttivat selkedd,

tunnistettua ja tunnustettua paikkaa yhdessé rakennetulla palvelukokonaisuudessa.

Kun me ruvetaan tekemadén niit, [...] palvelukuvauksia méadrdtyille asiakassegmenteille,
niin me tarvitaan sinne jérjestdjen edustajia ihan oikeasti tekeméén sitd oikeaa tyota.

- Julkisen sektorin edustaja

Esimerkkejd siitd, miten td4 poluttaminen yksildiden tasolla onnistuu, on. Ja sill lailla
tén tyyppisten mallien kuvaaminen on vilttdméatontd, jotta syntyy hyvid kdytintoja ja osa-
taan sitten muuallakin toteuttaa. Mutta tota se vaatii kylld jotenkin ymmarrysta siitd, ettd
sen tyyppinen jarjestotoiminta on niinku mitenkéin oleellista sen palvelun toteutumisen
kannalta.

- Jdrjesto, jolla on vapaaehtoistoimintaa ja palvelutuotantoa

Vaikka hyvid yhteistyokéytint6jéd oli ehtinyt syntyé eri puolille Suomea, jarjestdjen kyt-
keytyminen hoito- tai tukipolkuihin edellyttda selkeitd toimintamalleja. Toimivan yhteis-
tyon néhtiin vaativan nimettyji jarjestoyhteistyohenkildita tai -koordinattoreita seké auki
kuvattua yhteistyon prosessia. Jotta yhteistyo jérjestotoimijoiden ja julkisen sektorin toi-

mijoiden vélill4 todentuu, tulee siitd tehdd organisaatioiden tasolla myos padtoksia.

Johtohan méérittelee sen miten sitd tyotd tehddédn. Jos johto ottaa sen kannan, ettd me teh-
dédn yhteistyota jarjestdjen kanssa, niin silloinhan koko organisaatio tekee yhteistyo6té
jérjestojen kanssa. Mutta jos johto on vilinpitdmaéton tan asian kanssa, niin silloin kaikki
kukat kukkii sielld kentdlldkin. Ja mul on nyt sellainen ndkemys, etté tdlld hetkelld nda
kaikki kukat kukkii kentalla.

- Vapaaehtoistoimintaa tarjoava jdirjesto

Mun mielestd hyvin koordinoituna, mé en kéyté johtamis -sanaa, koska musta siiné tulee
aina ne valtarakenteet mukaan. Mutta hyvin koordinoituna ja aidosti yhteiskehittdjyyspe-
riaatteella toimivat verkostot olisi enemmaén se tulevaisuus monessa asiassa, kuin tillaiset
hyvin muodolliset neuvostot, jotka saavat sitten madramuotoisesti lausua jostakin jotakin.

- Julkisen sektorin edustaja
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5.2 SOSTE ry:n ja Socialan workshop

Lokakuussa 2020 jarjestettyyn SOSTE ry:n ja Sociala Oy:n yhteiseen webinaarimuotoi-
seen workshopiin osallistuneet SOSTEn maakunta- ja sotetaustaryhmédn sekd maakuntien
verkostojérjestdjen neuvottelukunnan tydvaliokunnan jisenet sekd THL:n aluekoordi-
naattorit antoivat hyvin samankaltaisia vastauksia timén selvityksen kysymyksiin, kuin
ryhméhaastatteluihin osallistuneet jérjestdjen ja julkisen sektorin edustajat. Vastausten
kerddminen anonyymisti Mentimeterilld (www.mentimeter.com) mahdollisti kuitenkin
ehkd ryhmihaastatteluja paremmin my®ds kriittisten mielipiteiden ilmaisemisen, mika né-
kyy saadun aineiston painotuksissa. Tdmaé erilaisten haasteiden ja epékohtien esiin nou-
seminen on ollut hyddyksi tdmén selvitystyon ndkokulmasta, jérjestdjen ja tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistydprosesseja mallinnettaessa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta palveleva jarjestojen erityisosaaminen

Vastausten mukaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hyotyisi ennen kaikkea jir-
jestoissd tehtdvastd ihmisldhtoisestd auttamistyOstd ja syvéstd asiakasymmérryksesta.
Vastaajien mukaan jérjestot tuntevat ihmisten arjen ja elinolosuhteet ja tietdvit, millaista
palveluiden yhteensovittamista osallisuuden edellytysten luominen vaatii. Jarjestot ta-
voittavat my0s kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat ihmiset seké pienet erityis-
ryhmdt ja tuntevat palvelujdrjestelman puutteet ja aukot. Kokemusasiantuntijuuden sekéd
vertaistuen kanavoiminen ja koordinoiminen sekd ammattilaisten ja vertaistoimijoiden

yhteistyon kehittdminen néhtiin jarjestdjen tirkednd erityisosaamisena.

Vastaajat haluaisivat tarjota muun muassa seuraavia jarjestonsé palveluita tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskuksessa: ennaltachkéisy, kansanterveystyo ja terveyden edistdmi-
nen, huono-osaisuuden lievittiminen ja osallisuuden lisd&minen, vélimuotoiset asumisen
palvelut, ikddntyneiden yksindisyyden vidhentdminen ja digitaitojen kehittdminen, lapsi-
perheiden tukeminen eldmaén eri taitekohdissa, vaikeassa tydmarkkinatilanteessa olevien
tukeminen ja tietenkin vertaistuki. Tassd kohtaa on vastaajien mukaan tarkedd tunnistaa,
ettd osa edelld mainituista voidaan toteuttaa koordinoidun vapaaehtoistoiminnan kautta
mutta mitd vaativampaan asiakassegmenttiin edetéén, sitd enemmaén tarvitaan sitoutu-

mista toimintaan. Tamé vaatii jarjestojen ammatillista tyoté ja palvelutuotantoa.
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Mitd onnistuneet jarjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen

valiset yhteistyoprosessit vaativat?

Onnistuneet jirjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen viliset yhteistyo-
prosessit vaativat vastaajien mielestd ennen kaikkea aitoa, saumatonta yhteistyota. Tér-
keintd on, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelun, riippumatta siitd kuka sen tar-
joaa. Tdma edellyttdd luottamusta, toisen tasa-arvoista kohtaamista ja yhteistd tiedon ja-

kamista.

Jéarjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteisty6td vaikeuttavina teki-
jO1nd esiin nostettiin erityisesti tiedon sekd yhteistydrakenteiden puuttuminen. Vastaajat
kokivat, ettei jérjestdjd ja kaikkea niiden tekemé@d tyotd tunneta julkisella sektorilla. Jar-
jestojen tulisi pystyd kuvaamaan toimintaansa ja vahvuuksiaan paremmin. Oman toimin-

nan ja sen vaikuttavuuden nikyvéaksi tekeminen olisi erittdin tarke&a.

Julkisen sektorin ja jdrjestdjen toiminta- ja organisaatiokulttuurit koettiin myds varsin
erilaisiksi, tima tunnistettiin yhteistyon haasteiden takaa. Jarjestot eivit halua tulla julki-
sen sektorin “kattamaan valmiiseen pdytddn” apulaisen roolissa, vaan olla tasavertainen
kumppani. Tdma vaatimus on néhty julkisella sektorilla ajoittain “méérdilynd” ja sitkednd
“oppositioon asettumisena”. Jarjestdjen toiveet tasavertaisesta yhteistyOstd on koettu jul-
kisella sektorilla osittain epérealistisina, etenkin kun kyseessd on vastuu lakisdéteisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Yhteenvetona voidaan kuitenkin todeta, etti
molemmat toivovat tulevaisuudelta syvempédd kumppanuutta ja yhdessé tekemistd, asia-

kas- eikd organisaatioléhtdisesti.

Jarjestokenttd ndhtiin hajanaisena ja osittain keskenéén kilpailevana. Paikallisia yhteis-
tyorakenteita on, mutta ei riittdvan koordinoituja laajempia verkostoja. Jirjestdjen keski-
néisessd yhteistyOssi tunnistettiin paljon parannettavaa. Jarjestot eivét tunne toisiaan riit-
tavin hyvin. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen mittakaavassa ei yksittdisen jér-
jeston uskottu voivan pysyé pinnalla, jirjestdjen tulisi pystyé tarjoamaan yhdessa raken-
nettuja palvelutuotteita yhteenliittymini ja yhteisend rintamana. Toisaalta téllaisen “yh-
teisrintaman” toimivuutta my0s epdiltiin ja toivottiin, ettd olisi parasta, jos liittymépinta

tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskukseen olisi avoin myos yksittédiselle jérjestolle.
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Rahoituksen niukkuus ja méérdaikaisuus vaikeutti vastaajien mielestd toiminnan ja yh-
teistyon suunnittelua niin jirjestdissd kuin julkisellakin sektorilla. Onko pienilld palve-
luntuottajilla mahdollisuus olla mukana, ilman kalliita investointeja? Palveluita tuotta-
vien jdrjestdjen ja julkisen sektorin yhteistyotd saattaa vaikeuttaa vastaajien mukaan myos

tulevaisuuden hankintakéytdnndt ja hankintaosaamisen puute.

Vastaajat kuitenkin uskoivat, ettd jérjestot kylld 16ytivat paikkansa tulevaisuuden hyvin-
vointialueilla. Omaan osaamiseen ja tekemiseen on luotettava, silld laadukas tyo kylld
kantaa. Toiminnan ja palveluiden vaikuttavuus ja hyddyt tulisi tehdd ndkyvéksi. Omat

mahdollisuudet on kuitenkin tirke#a arvioida, jotta pystyy toimittamaan minka lupaa.

Asiakaslahtoisten palvelupolkujen rakentamisen kulmakivet

Palveluohjaus ndhtiin tirkedna, jotta jarjestdjen ja muiden toimijoiden palvelut olisi mah-
dollista yhdistdd yhdeksi kokonaisuudeksi asiakkaalle. Palveluiden ennaltachkiisevai
roolia on mahdollista vahvistaa jdrjestdjen kautta. Jarjestdjen tulisi vastaajien mielestd
olla mukana palveluohjausprosessissa, jotta asiakkaan kokonaistilanne voidaan havaita ja
elinympéristd huomioida. Asiakassuunnitelmaan tulisi kirjata myos asiakkaan jérjestoilta

saamat tuki ja palvelut, julkiselta sektorilta saatavien palveluiden lisdksi.

Asiakaskohtaamisen tulee olla kokonaisvaltainen, rakentuen asiakkaan ldhtokohdista ja
tarpeista. Asiakas- ja palveluohjaus nihtiin tirkeénd, jotta asiakkaat kanavoituvat oikeaan
paikkaan. Tdmi vaatii asiakkaan ja hidnen tarpeidensa tuntemista. Jokaisen asiakkaan
kohdalla on mietittdvé, minkélaista tukea ja palvelua hén tarvitsee ja mikd on oikea taho
sitd tuottamaan. Prosessin tulee ndyttdytyd asiakkaalle saumattomana. Julkisen sektorin
ja jarjestdjen palveluiden rajapinnat tdytyy tunnistaa ja rajankdynti on kyettdvéa ratkaise-

maan asiakkaan etua ja tahtoa kunnioittaen.

Toimivan palveluohjausprosessin kuvattiin rakentuvan esimerkiksi niin, ettd sosiaali- ja
terveyskeskuksissa olisi oltava asiakassegmenttikohtaiset koordinaattorit, jotka voisivat
olla julkisen sektorin tai jdrjestojen tyontekijoitd. Tamén liséksi tarvitaan tietoisuus kai-
kista toimijoista ja palveluista. Selkeét palvelukuvaukset ovat vélttiméattomié. Digitaali-

nen alustapalvelu néhtiin parhaaksi tyokaluksi asiakasléhtdiseen palveluohjaukseen. Jér-
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jestot my0Os hyddyntdisivit kokemusasiantuntijoiden tietoja laatiessaan sujuvia palvelu-
polkuja asiakkaille. Jotta asiakas pysyy palveluprosessin keskiossi, haluaisivat vastaajat
kytked jdrjestot tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten kehittimiseen ja toimintaan
tiiviisti, aina suunnittelusta arviointiin saakka, mutta kuitenkin niin ettd keskindinen tyon-
jako on selkedd eikd tule paillekkdistd tekemistd. Tdméd onnistuu, kun tarkastellaan ja
analysoidaan yhdessé eri asiakasryhmien tarpeita ja peilataan niitd alueen palvelutarjon-

taan. Myos asiakkaat on tdrkedd ottaa mukaan kehittdmiseen.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Kuinka jarjestdjen toiminta ja palvelut kytketidn osaksi tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakaslidhtoisia palvelupolkuja?

6.1.1 Kuinka jarjestot 1oytavat paikkansa tulevilla hyvinvointialueilla?

Tamaén selvityksen aineiston tuottamiseen osallistuneet julkisen sektorin seké jérjestdjen
edustajat suuntasivat ajatuksiaan jo kohti hyvinvointialueita ja niiden tarvitsemaa laaja-
mittaista, organisoitua yhteistyoti ja virallisia rakenteita. Haasteena on, ettei jarjestdja ja
niiden osaamista tunneta eiki julkisen sektorin resurssit riitd toimimiseen yksittéisten jér-
jestojen kanssa. Myos Jussila ym. (2019, 54) tekivét vastaavan havainnon, maakuntien
voi olla helpompi hallinnoida pienempéa joukkoa sopimuskumppaneita. Télloin pienet
jérjestot voivat jaadd suurempien toimijoiden alihankkijoiksi. Uudistuksen myo6té jérjes-
tojen yhteistyd ja sopimukset kuntien kanssa tdytyy joka tapauksessa neuvotella uudel-

leen (Heimonen 2019, 91).

Palveluja tuottavien sosiaali- ja terveysjirjestojen heterogeenisessd joukossa on eri ko-
koisia toimijoita, vaihdellen suurista valtakunnallisista toimijoista pieniin paikallisesti
toimiviin yhdistyksiin. Kuten pienilld ja keskisuurilla yrityksillakin, on my®0s pienilld jér-
jestoilld arvioitu olevan vaikeuksia pérjatd isommilla toiminta-alueilla. Samankaltainen
huoli on my®s vapaaehtoisjirjestdjen asemasta. Kuinka niiden toiminta turvataan yhteis-
tyorakenteiden skaalautuessa kuntatasolta maakuntiin? (Jussila ym. 2019, 17.) Sosiaali-
ja terveysjdrjestdjen strategiatydssd onkin tulevaisuudessa valittava, millaista toimintaa
halutaan painottaa. Enti sitten toiminta-alue? Pitdisikd yhden kunnan alueella toimineen
jérjeston pysya paikallisena vai tulisiko sen laajentua maakunnan (tai hyvinvointialueen)
tasolle? Tahan liittyy myds kysymys siitd, onko kannattavampaa toimia yksin vai liittou-

tuneena muiden kanssa. (Niemeld 2019, 112.)

Seka vapaacehtoistoimintaa ja vertaistukea tarjoavien etté palveluita tuottavien jérjestdjen
sdilyminen ja menestyminen on seki yhteiskunnan etti kansalaisten etu. Meilld on alueita
ja palveluntarpeita, joissa julkinen tuotanto ei riitd, eikd yksityiselle yritystoiminnalle ole
edellytyksid (heikko tuottavuus, harva asutustiheys, pitkdt vélimatkat). Naille katvealu-
eille on perinteisesti syntynyt juuri jérjestdjen toimintaa ja palveluita. (Niemeld 2019, 44—

55, 127.) Jarjestoissd tehdddn kehitystyotd, jonka tuloksia on perinteisesti omaksuttu
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myO6hemmin julkisen sektorin palveluvalikoimaan. Esimerkiksi neuvolat ja ditiyspakkaus
on kehitetty lapsikuolleisuuden viahentdmiseksi Mannerheimin lastensuojeluliitossa (Sér-
keld 2016, 40—41). Tama aktiivinen kehitystyd jatkuu yhéd. Korona-viruksesta johtuvan
poikkeustilan aikana jérjestot ovat kehitténeet uusia etépalveluita julkista sektoria nope-

ammin (esimerkiksi auttavat puhelimet, chat-palvelut). (Séarkeld 2020.)

6.1.2 Jarjestodjen toiminta ja palvelut osana tulevaisuuden sote-keskusta

Tédmin selvityksen tarkoitus ja lisdarvo on jdrjestdjen palveluiden sekd vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan asemoiminen suhteessa suunnitteilla olevaan tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskukseen. Selvityksen tulokset jdrjestdjen erityisasiantuntemuksesta ja tulevai-
suuden osaamisvaatimuksista ovat muutoin olennaisilta osin linjassa muun muassa Val-
tarin ym. (2020), Niemeldn (2019), Jussilan ym. (2019), Friman-Korpelan ja Niinimaan
(2017) seka Sarkeldn (2016) tulosten ja havaintojen kanssa. Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus hydtyisi ennen kaikkea jéarjestissd tehtdvistd ithmisldhtoisestd auttamis-
tyOstd ja syvistd asiakasymmarryksesti. Jarjestot tuntevat ihmisten arjen ja tietdvat, mil-
laista palveluiden yhteensovittamista osallisuuden edellytysten luominen vaatii. Jérjestot

ovat ihmisten 44ni.

Sosiaali- ja terveysjérjestot edustavat usein ihmisid, jotka tarvitsevat tukea ollakseen yh-
denvertaisia toimijoita muiden kanssa ja osallistuakseen yhteiskuntaan. Témén vuoksi
jérjestdjen tekemd tyd on hyvin monimuotoista. Jarjestdt osaavat tuoda kansalaisen 1a-
hemmas palveluiden muotoilua. Kokemusasiantuntijuuden sekd vertaistuen kanavoimi-
nen ja koordinoiminen sekd ammattilaisten ja vertaistoimijoiden yhteistyon rakentaminen
néhtiin tassé selvityksessd jérjestojen tirkednd erityisosaamisena. Jérjestdjen erityisosaa-
miseen kuuluu kulttuurinen, sosiaalinen ja ammatillinen taito erilaisten marginaaliryh-
mien kanssa tydskentelyyn. Hyvinvointivaltio tarvitsee jrjestdjen tuottamia palveluita
inkluusion toteuttamiseksi, silld universaalit jarjestelmat eivat valttdmatta tunnista erityis-

ryhmien tarpeita (Niemeld 2020b).

Tédmin selvityksen tulosten pohjalta olemme listanneet (Taulukko 5) edelld kuvatun eri-
tyisosaamisen ohella myds vapaaehtoisten sekd palveluita tuottavien jarjestdjen erillisid

ja koko jérjestokentille yhteisid osaamisvaatimuksia suhteessa tulevaisuuden sosiaali- ja
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terveyskeskus -ohjelmaan. Valtaosa osaamisvaatimuksista on kaikille jérjestoille yhtei-
sid. Vapaaehtoisten ja palveluita tuottavien jirjestdjen valilla on kuitenkin joitain eroa-

vaisuuksia.

Taulukko 5. Jarjestojen tulevaisuuden osaamisvaatimukset.

Vapaaehtoisjirjestot Palveluita tuottavat jirjestot

o Viestintd ja markkinointiosaaminen, oman toiminnan kuvaaminen ja nékyvéksi tekeminen,
tuotteistaminen ja “brandd&dminen”

o Asiakasldhtdisen tuen ja palveluiden kehittdminen
o Digiosaaminen ja verkkopalvelut
o Tutkimus ja tiedontuotanto, vaikuttavuus-, kustannusvaikuttavuus ja arviointiosaaminen

o Kumppaneiden ja asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen,
asiakasldhtoisen toiminnan ja palveluiden kehittdminen, asiakashankinta

o Strategiaosaaminen

o Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

o Avustusperustaiseen jarjestotoimintaan o Ifglvel}ltuotgntoor.l ja litketoimintaan
liittyvé hallinnollinen ja taloudellinen liittyva hallinnollinen ja taloudellinen
(johtamis)osaaminen (johtamis)osaaminen

o  Yhteisdjen ja verkostojen rakentaminen o Allianssi- ja konsortiomallit ja palvelun-

tuottamisen yhteistyorakenteet

o Osallisuuden tuki ja ldheisyhteistyd o Hankir}ta— ja kilpailutusosaarpinen,

markkinavuoropuheluosaaminen

o Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan koordi- o Liiketoimintaosaaminen

nointi, kokemustiedon hyédyntdminen

Osaamisen haasteina kaikkien jirjestdjen edustajat nostivat esiin itsensd “branddédmisen”
sekd myynti- ja markkinointiosaamisen. Varsinaiseen palvelutuotanto-osaamiseen kyt-
keytyvit haasteet koskivat tuotteistamista ja palvelumuotoilua, kun tavoitteena on toimin-
nan laajentaminen. Pienilld toimijoilla voi my6skin olla puutteelliset tiedot vaikuttamis-,
hankinta- ja osallistumiskanavista ja tarvetta hankkia lisdd markkinavuoropuheluosaa-
mista hankintojen keskittyessd isommille alueille. Pdivi Heimosen (2019, 91) véitoskir-
jatutkimuksessa tehtiin vastaava havainto. Jorma Niemeld (2019, 112—114) on luokitellut
tahén jarjestdiltd tulevaisuudessa vaadittavaan vahvempaan palveluntuotanto-osaamiseen

siséltyvén jdrjestdosaamisen, substanssiosaamisen ja johtamisosaamisen.

Témin selvityksen tulosten mukaan vapaachtoisjdrjestdjen edustajat kokivat, ettd vertais-

ja vapaaehtoistoiminnasta palveluntuottajaksi siirtyminen olisi hyvin vaikeaa ja riskial-
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tista. Varsinainen sote-palveluiden tuottaminen vaatii aivan erilaista hallinnollista ja ta-
loudellista osaamista, kuin mitd avustusperustainen jérjestotoiminta edellyttdd. Osasyynéd
tahdn tunnistettiin resurssipula. Palveluita jo tuottavat jérjestot taas joutuvat miettiméén
palveluidensa skaalautuvuutta vastaamaan uusien hyvinvointialueiden kasvaviin tarpei-
siin. Myoskin digitalisaatiossa mukana pysyminen koettiin useiden niin vapaaehtoisjar-

jestojen kuin palveluita tuottavien jarjestéjen edustajien mukaan haasteellisena.

Koko jérjestokentdlle yhteiset osaamisen haasteet liittyvét timén selvityksen perusteella
tiedon kulkuun, oman osaamisen ndkyviksi tekemiseen sekd yhteistyohon. Jérjestdjen
toimintaa ja palveluita ei tunneta julkisella sektorilla riittdvdan hyvin. Ryhméhaastattelui-
den osallistujat olivat kautta linjan sitd mieltd, ettd nyt olisi erityisen tarked miettid, miten
16ydetddn synergiaetuja eri jarjestdjen kesken, jotta yhteistyd my0s tulevien hyvinvointi-
alueiden kanssa onnistuisi. Muun muassa korkea erikoistuminen, joka nimettiin yhdeksi
jérjestdjen erityisosaamisalueeksi, voi jaddd hyddyntdméttd ilman toimivia yhteistyora-
kenteita. My0s Jorma Niemeld (2019, 125) kirjoitti Riitta Sarkelén vditoskirjaan sekd So-
siaali- ja terveysministerion aineistoihin viitaten, ettd jérjestojen on alettava viimeistdan

nyt rakentaa keskindisid kumppanuuksia.

Jarjestojen keskindisten yhteistydprosessien haasteet liittyivit tdmén selvityksen tulosten
perusteella erityisesti kilpailuasetelmiin sekd kysymykseen siitd, miten edustuksellisuu-
teen liittyvdt ongelmat ratkaistaan. Vapaaehtoisjarjestot kokivat, ettd heidét on pakotettu
kilpailemaan keskenddn muun muassa samasta rahoituksesta. Osittaisena ratkaisuna nih-
déaan edustuksellisuus, mutta sitd kohtaan esitettiin myos laajaa kritiikkid. Pienemmait jar-
jestot ndkivat vaikutusmahdollisuutensa kapeina. Toisaalta edustuksellisuuden, selkeiden
rakenteiden ja koordinaation néhtiin vahvistavan yhdenvertaisuutta ja tasapuolisuutta eri
osapuolten vililld. Edustuksellisuuteen liittyvid kysymyksié kasitellddn kattavasti muun
muassa Kimmo Lindin (2020, 20, 239) viitoskirjassa. Lindin tavoitteena on ollut tarkas-
tella muun muassa sitd, miten jirjestot toimivat jisentensd, jasenjdrjestdjensi tai kohde-

ryhmiensé puolesta.

Toki myds palveluita tuottavien jérjestojen vélilld on kilpailua. Palvelutuotannon puolelle

kaivattiinkin yhteistyorakenteita, jossa saman pdydéan dérelld erilaisilla neuvottelumenet-
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telyilld haettaisiin tyonjakoa sekd osaamisen jakamista, jotta keskindinen kilpailu-
asetelma véistyisi. Kumppanuuksien rakentaminen mahdollistaa myds erilaiset tavat olla
mukana tuottamassa tukea ja palveluita, kuten hankintojen tarjouskilpailuihin osallistu-
misen ryhmittymind, jolloin palveluiden tuottaminen suuressa mittakaavassa on mahdol-

lista myds pienemmille toimijoille.

Jérjestdjen omistamat osakeyhtiot eivit tee yhtd paljon yhteistyotd keskendédn, kuin mita
vapaaehtoisjérjestot tekevit. Jarjestotaustaisilla osakeyhtidilld ei ole ollut padsya esimer-
kiksi vapaaehtoisjérjestdjen keskindisiin verkostoihin, silldi STEA-rahalla ei ole saanut
edistdd myytivad palvelutuotantoa. Niemeld (2019, 63) teki selvityksessdén vastaavan ha-
vainnon. Palveluntuottajajdrjestot ovatkin tavallaan véliinputoajia, koska eivét he koe kuu-
luvansa myoskddn koviin “bisnestoimijoihin”. Jarjestdjen omistamien osakeyhtididen
vahva profiloituminen “jérjestoksi” oli osalle timén selvityksen ryhméhaastatteluihin osal-

listuneista vapaaehtoisjarjestoistd uutta tietoa.

Onnistuneet jirjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen viliset yhteistyo-
prosessit vaativat aitoa strategiatason yhteistyotd. Jarjestojen tulee olla mukana tavoittei-
den asettamisesta aina arviointiin saakka. Téarkeintd on, ettd asiakas saa tarvitsemansa
tuen ja palvelun, riippumatta siitd kuka sen tarjoaa. Tamé vaatii asiakkaan ja hinen tar-
peidensa tuntemista. Jokaisen palvelun kohdalla on mietittdvd, mikd on oikea taho sitd
tuottamaan. Asiakaskohtaamisen tulee olla kokonaisvaltainen, jotta asiakkaat kanavoitu-
vat oikeaan paikkaan. Tdmidn prosessin tulee olla asiakkaan nikokulmasta saumaton.
Tédmai edellyttid luottamusta, toisen tasa-arvoista kohtaamista ja yhteistd tiedon jakamista

niin jirjestdjen kesken kuin jarjestdjen ja julkisen sektorinkin vélilla.

Ryhmaéhaastatteluiden osallistujat nédkivét jérjestdt ennen kaikkea tuottamassa tulevaisuu-
den sosiaali- ja terveyskeskuksessa ennaltachkdisevid, tiydentdvid ja tukevia palveluita jul-
kisen sektorin palveluntarjonnan katvealueilla. Toisaalta jarjestdtaustaiset palveluntuottajat
ovat korkean erikoistumisensa ja ’syvdasiantuntemuksensa” vuoksi tuottaneet perinteisesti
myos raskaita erityispalveluita erityisesti sosiaalihuollossa. Jirjestot tavoittavat myos kaik-
kein haavoittuvimmassa asemassa olevat ihmiset seké pienet erityisryhmét ja tuntevat pal-

velujérjestelmén puutteet ja aukot.
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6.2 Jarjestojen ja tulevaisuuden sote-keskuksen yhteistyén mallinnus

6.2.1 Jarjestodjen toiminnan ja palvelut tunnistava palvelupolkujen rakennemalli

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
mddrittelyn, ohjauksen ja seurannan kdsikirjassa palveluketjulla tarkoitetaan tietylle
asiakasryhmaélle mairiteltyd eri palveluiden saumatonta, yksil6llistd prosessia, jonka
suunnitteluun asiakkaalla on mahdollisuus osallistua. (Koivisto ym. 2020.) THL:n kési-
kirja on sovellettavissa julkisen, yksityisen sekd kolmannen sektorin sosiaali- ja terveys-
palvelutuotantoon. Kisikirja huomioi yhdyspinnat muihinkin toimialoihin. Myds Jorma
Niemeld ja Minna Kivipelto (2019) ovat hahmotelleet THL:n tydpaperissaan palvelupol-
kumallia asiakkaan tarpeista ldhtevéddn sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamiseen, joka
mahdollistaisi julkisen, yksityisen sekd kolmannen sektorin palveluiden paremman koh-
dentumisen ja kansalaisjdrjestdjen toiminnan yhdistdmisen osaksi asiakkaiden hyvinvoin-

tia. (Niemeld & Kivipelto 2019.)

THL:n késikirjassa palvelukokonaisuuteen ja palveluketjuun valitaan asiakassegmentti-
kohtaiset palvelut. Nima voivat olla ehkiisevia palveluita, peruspalveluita seka erityistason
palveluita. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden liséksi voidaan ketjuihin kytked myds
muiden toimialojen palveluita. Nitd palveluita voivat tuottaa joko julkinen sektori, jirjes-
tot tai yksityiset yritykset. Késikirjan mukaan palveluintegraatio on onnistunut, kun asiakas
saa palvelunsa vaivattomasti ja oikeaan aikaan. Asiakkaan ei tarvitse esimerkiksi tietdd pal-

veluntuottajan vaihtumista palvelusta toiseen siirryttiessé. (Koivisto ym. 2020, 4, 8, 11.)

THL:n késikirjassa Koivisto ym. (2020, 8, 14—15) kuvaavat asukkaiden ja asiakkaiden seg-
mentoinnin tarkoittavan samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella ryhmittelyd. Ndma
segmentit voivat mennd myos limittdin. Segmentit ovat pysyvid tai muuttuvia, kansallisia
tai alueellisia. Esimerkiksi eldmédnkaaren mukainen segmentointi edustaa pysyvid segment-
tejd. Muuntuvien segmenttien mairitteleminen vaatii tietoa erilaisista yksilo-, alue- ja vé-
estotason ilmidistd. Asiakassegmentoinnin ajatuksena on, etteivét kaikki tarvitse samoja
palveluja samassa laajuudessa. Samoin Niemeld & Kivipelto (2019, 10-11) listaavat tyo-
paperissaan joitain kdytdssd olevia asiakkaiden luokittelu-, ryhmittely- tai segmentaatiokri-

teerejd. Nama liittyvét yleisesti eldménvaiheisiin, palvelujen tai tuen tarpeen madraén sekd
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sithen, kuinka omatoimisesti asiakas pystyy jérjestelméssd toimimaan. Niemeld & Kivi-
pelto erottelevat asiakkuussegmentoinnin edelld mainituista muun muassa siten, etti se tun-
nistaa myos ihmisten liikkumisen kategorioiden vililld. Asiakkuussegmentoinnin kautta eri
sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasryhmié voidaan tarkastella huomioiden ihmisten eri-

laiset voimavarat, verkostot seké haasteet (Niemeld & Kivipelto 2019, 2.)

Jéarjestojen kytkeytyminen palvelupolkuihin edellyttdd selkeitd toimintamalleja (ks. esim.
Niemeld & Kivipelto 2019, 17). Tdmaén selvityksen tulosten perusteella toimivan yhteis-
tyon néhtiin vaativan nimettyji jarjestoyhteistyohenkildita tai -koordinattoreita seké auki
kuvattua yhteistyon prosessia. Myos Brax (2018, 10—11) on esittidnyt, ettd maakuntien ja
kuntien olisi nimettdvé jarjestoyhteistyohon vastuutaho ja luotava sille selkeét yhteistyo-
rakenteet. Vastaavasti myos Sosiaali- ja terveysministerion tilaamassa ja Fountain Park
Oy:n toteuttamassa (Valtari ym. 2020) selvityksessé kunnan ja jérjestojen yhteistyo tule-
vaisuuden sote-keskuksessa nihtiin tirkedna ja sitd haluttiin edistdd muun muassa sote-

keskuksiin roolitettavan jérjestdyhteyshenkilon avulla.

Témén selvityksen tulosten perusteella tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa tarvi-
taan selkedsti koottua tietoa jirjestojen palveluista, osaamisesta ja kyvystd tuottaa alueen
tarvitsemia palveluja myds suurille asiakasmaadrille. Télld hetkelld tieto ei vélity julkiselle
sektorille ja yhteistyd edellyttdd tiiviitd suhteita, jotka ovat vaarassa katketa hyvinvointialu-
eiden jdrjestdytymisen myotd. Hyvinvointialueen tasolla yhteiset prosessit ja rakenteet
ovat varmempia kuin henkildsidonnaiset sopimukset. Jarjestot tarvitsevat selkeit, tunnis-
tetut ja tunnustetut paikkansa yhdessé rakennetulla palvelupolulla. Tdma vaatii palvelui-
den seki palvelupolkujen kuvaamista ja avaamista. Ennen kuin erilaista jérjestdjen osaa-
mista voidaan yhdistdd asiakaslédhtoiseksi tueksi ja nostaa yhteistyokumppanien saata-
ville, on jdrjestdjen kuvattava ja paketoitava nima tarjoamansa palvelut selkeésti. Selkeit

palvelukuvaukset ovat vélttdméttomia.

Myds Valtarin ym. (2020) selvityksessé toivottiin, ettd palveluohjauksessa jéarjestdjen
tuottamat palvelut kytkettdisiin osaksi asiakkaan palvelupolkuja ja tiedostettiin, ettd tal-
16in palveluprosessit pitdd my0s kuvata ja médritelld. Tdméan selvityksen tulosten perus-

teella yhdessé suunnitellut, jokaisen hyvinvointialueen oman mallin pohjana toimivat kai-
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kille yhteiset ”luurankomallit” voisivat olla asiakasldhtdisten palvelupolkujen ja jérjesto-
jen sekd julkisen sektorin toiminnan ja palveluiden integraation avain. Silloin yhteisty0

ei ole ainoastaan tiettyjen ihmisten aktiivisuuden, ajankdyton ja tietdimyksen varassa.

Téllainen palvelupolkujen rakennemalli olisi toimiva palveluohjauksen tydkalu. Palve-
luohjaus nihtiinkin tdssé selvityksessd tirkednd, jotta jérjestojen ja muiden toimijoiden
palvelut olisi mahdollista yhdistdd yhdeksi kokonaisuudeksi asiakkaalle. Jéarjestojen tulisi
olla mukana palveluohjausprosessissa, sen lisdksi ettd asiakkaan palvelusuunnitelmaan
kirjataan myos jarjestdilta saadut palvelut. Palveluiden ennaltaehkdisevéa roolia sekd asi-
akkaan osallisuutta on mahdollista vahvistaa parhaiten jérjestdjen mukana olon kautta.
Toimiva palveluohjausprosessi edellyttdd koordinaatiota seki tietoisuutta kaikista toimi-
joista ja palveluista. Jarjestotoiminta ndhdéédn usein vain vapaaehtoistoimintana, vaikka sen

lisdksi jarjestdissd on syvai erityisasiantuntijuutta ja palvelutuotantoa.

Digitaalinen alustapalvelu néhtiin seka tdssé ettd Valtarin ym. (2020) selvityksessd par-
haaksi tyokaluksi asiakasldhtdiseen palveluohjaukseen. Erilaisia palvelutarjottimia ja -
alustoja onkin jo kdytdssd. Niiden systemaattinen hyddyntdminen oli kuitenkin vield kes-
ken. Parhaimmillaan ndma alustat kokoaisivat aluekohtaisen tiedon kaikista palveluntuot-
tajista ja mahdollistaisivat sujuvien asiakaspolkujen rakentamisen yksil6tasolla mutta loi-
sivat pohjaa my0s ennakoivalle, asiakkuussegmenttikohtaiselle yhteistyon suunnittelulle

(ks. esim. Niemeld & Kivipelto 2019).

6.2.2 Asiakaslahtoisten palvelupolkujen rakennemallin digitaalinen toteutus

Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen kuvaaminen edellyttdd kaytinnossa esimer-
kiksi jotain digitaalista ohjelmaa tai alustaa, jonka olisi hyvi kytkeytyd asiakas- ja poti-
lastietojérjestelmiin (Koivisto ym. 2020, 23). Alustapalvelun kautta palveluntarjoaja ja
palvelua etsivd loppukayttéja 10ytavét toisensa. Digitaaliset alustat soveltuvat hyvin sel-
laisten palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen, joilta vaaditaan skaalautuvuutta. (Nie-

meld 2019, 121.)
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Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3) on esitetty yksi potentiaalinen vaihtoehto edelld kuvail-
luksi palvelupolkujen rakenteelliseksi malliksi, digitaalisena alustapalveluna toteutet-
tuna. Kuvattu digitaalinen ratkaisu olisi mahdollista rakentaa esimerkiksi Alustapalvelu
Sociala Oy:n muotoileman ja Kuntien Tiera Oy:n toteuttaman Yhteisen hyvén alustan
MVP version (Minimum Viable Product) pohjalta. Yhteisen hyvin alusta hyodyntéa alus-
tateknologioita, jotka mahdollistavat datan reaaliaikaisen siirtdmisen ja sovellusten vili-
set tietoturvalliset integraatiot. Jarjestdjen palveluita on ehdotettu koottavaksi myos Toi-
meksi.fi verkkopalvelun alle (Valtari ym. 2020). Toimeksi.fi alusta nousi esiin myds ta-
min selvityksen haastatteluaineistossa. Yhdessd Toimeksi.fi ja Yhteisen hyvin alusta
muodostaisivat asiakasléhtoisen kokonaisuuden, jossa jirjestdjen monopuolinen osaami-
nen, vapaaechtoistoiminta, vertaistuki ja palvelut saatettaisiin niin asiakkaiden kuin

ekosysteemin muiden yhteisdjen hyddynnettavéksi.

Kuvio 3. Digitaalinen asiakaslahtéisten palvelupolkujen rakennemalli jarjestojen ja
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyohon.

Kuviossa 3 numerot 1-4 kuvaavat tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen eri palve-
lutasoja. Kehélld 1 voisi olla kevyet, ennaltachkiisevit palvelut, kehélla 2 lakisédéteiset
perustason palvelut, kehidlld 3 vaativat, lakisédéteiset erityispalvelut ja kehélld 4 tdydenta-

vit terveyttd ja hyvinvointia edistivit ja yllapitdvét palvelut. Vastaavanlaisen kuvauksen
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julkisten palveluiden tavoitettavuudesta on tehnyt Maattd (2015) kuvaamalla lahiyhteiso-
ringille kynnyksettomaét arjessa saatavilla olevan tuen ja avun, ulkoringille peruspalvelut

ja sisdringille erityistason palvelut.

Téssd asiakasldhtoisid palvelupolkuja kuvaavassa puumallissa (Kuvio 3) “omenat” edusta-
vat erilaisten jérjestdjen erilaisia palveluita tai palveluryhmittymié, limittyneend julkisen
sektorin palveluihin (tissd luonnoskuvassa on hahmoteltuina ainoastaan jérjestdjen palve-
lut, kehille 14 tulisi liséksi kiinnittdé julkisen sektorin tarjoamat palvelut). Vapaaehtois-
jérjestdjen sekd palveluita tuottavien jarjestdjen (kuvassa eri véreilld) palveluille on mo-
lemmille paikkansa. Kuten luvussa 3.2 olemme kuvanneet, myos Brax (2018, 51-52) tun-
nisti, ettd palveluohjauksessa tulee pystyé erottelemaan palvelut, joihin asiakas on oikeu-
tettu sekd tdydentdvit toiminnot, joista voisi olla asiakkaalle hyotyéd. Asiakkaan sujuvien
palvelupolkujen nakokulmasta ndiden erilaisten toimintojen ja palveluiden erilaisten rahoi-
tusmuotojen ei tarvitse ndkya asiakkaalle (ks. Niemeld & Kivipelto 2019, 9), mutta asiak-

kaan on hyvi tietdd, perustuuko tarjolla oleva tuki vapaaehtoisuuteen ja vertaistukeen.
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Asiakasryhmé A

Kuvio 4a. Palvelupolut erilaisille asiakasryhmille tai asiakassegmenteille.
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Asiakasryhmé B

Kuvio 4b. Palvelupolut erilaisille asiakasryhmille tai asiakassegmenteille.

Asiakasryhmaii tai asiakkuussegmenttia vaihtamalla (Kuviot 4a ja 4b) myds tarjolla ole-
vien palveluiden kombinaatio vaihtuu. Tietylle asiakasryhmaélle tarjolla oleva palveluiden

kombinaatio ja -polkumalli on lisdksi erilainen eri alueilla.

Asiakasldhtoisen, sujuvan palvelupolun ja sen toimijoiden moninaisuutta voi kuvata esi-
merkilld erityisté tukea tarvitsevan 16—18-vuotiaan nuoren elimdnmuutosvaiheesta (Ku-
vio 5). Eldménvaihe on monille kriittinen, koska niin moni asia palvelupolussa muuttuu:
nuoresta tulee tdysi-ikdinen, hén siirtyy peruskoulusta uuteen eliménvaiheeseen ja tarvit-
see tukea itsendistymiseen. Nuorelle syntyy tdssd elimédnvaiheessa usein uusia tuen ja
palveluiden tarpeita, kuten asumiseen, opintoihin/tydeliméén ja vapaa-aikaan liittyvid

palvelutarpeita.
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Kuvio 5. Nuoren palvelupolut (Kehitysvammaisten tukiliitto ry i.a).

Palvelupolun kokonaisuuden tulisi rakentua nuoren yksildllisen eldmén ja arjen ympérille
niin, ettd siind huomioidaan nuoren tarvitsema tuki ja palvelut seka virallisen ettd epavi-
rallisen tuen ja palveluiden ndkdkulmasta. Virallisen tuen ja palveluiden kannalta on olen-
naista huomioida tdysi-ikdistymiseen ja toimeentuloon liittyvit asiat, palvelusuunnitel-
man (ja mahdollisen erityishuolto-ohjelman) péivitystarpeet ja niiden ymparille rakentu-
vat palvelut. Nuori itse ja hinen ldheisensi (ja mahdollinen omaishoitajansa) tarvitsevat
tukea uudessa eldmivaiheessa tyo- ja opintopolkujen suunnitteluun ja 16ytdmiseen, toi-
votun asumismuodon ja siihen liittyen palveluiden suunnitteluun ja hakemiseen, nuoren
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen ja ylldpitimiseen sekd mielekkéén vapaa-ajan ra-

kentumiseen. (Kuvio 5.)

Nuoren ja hdnen perheensd nikokulmasta merkityksellistd on se, ettd heilld on riittdvisti
tietoa, ettd heitd kuullaan ja etti he saavat tarvitsemansa tuen ja palvelut, riippumatta siité,

kenen vastuulla tai tuottamia palvelut ovat. Perheen kannalta on olennaista se, ettd eri
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toimijoiden védlinen yhteisty0 sujuu siten, ettd perheen ei tarvitse hallinnoida ammattilais-
ten verkostoa ja heidén vilistddn yhteisty6td, vaan ammattilaiset toimivat yhteistoimin-

nassa perheen tukena.

Kuvioissa 3 ja 4 esitetty asiakasldhtdisten palvelupolkujen rakenteellinen malli ja sen di-
gitaalinen toteutus huomioi asiakkaiden yksildlliset tuen tarpeet (ks. esim. Kuvio 5) sekd
jérjestdjen erityispiirteet. Mallissa sekd jdrjestdjen vapaaehtoistoiminta ettd palvelutuo-
tanto on mahdollista tarjota asiakkaalle, julkisen sektorin palveluihin saumattomasti li-
mittyen. Brax (2018, 63) kuvasi selvityksesséén jdrjestdjen “hyte-tyon” paikkoja 16yty-
vén palvelujatkumon koko matkan varrella: kannustamassa ihmisié terveellisiin valintoi-
hin, estdméssa tai vihentdmaissé varsinaisen palvelun tarvetta, saattamassa palvelusta toi-
seen ja sopeuttamassa takaisin arkeen palvelun paityttyd. Tdssd selvityksessd on tunnis-
tettu vastaavat paikat jarjestdjen palveluille, mutta nyt esitetyssd mallissa huomioidaan ja
hyvéksytiddn myos se, ettd vapaaehtoisjirjestdissd vapaaechtoisten resurssit ja sitoutumi-
nen vaihtelee toimijan oman eldmaéntilanteen mukaan. Néiltd vapaachtoisjérjestoiltd ei
tamén selvityksen aineiston perusteella voi vaatia tasaista, mdardmuotoista toimintaa tai

palvelua tai tiyttd tuotantovarmuutta jokaisella paikkakunnalla.

Téamén selvityksen tulosten perusteella julkinen sektori koki jérjestdtoiminnan monimuo-
toisuuden ja pirstaleisuuden haasteena kumppanuuksien rakentamiselle. Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskuksen mittakaavassa ei yksittdisen jirjeston uskota pérjddvén, joten
jarjestdjen tulisi pystyé tarjoamaan yhdessd rakennettuja palvelutuotteita yhteenliittymina
ja yhteisend rintamana. Toisaalta tdllaisen “yhteisrintaman” ohella olisi hyvé, jos liittyma-
pinta tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskukseen olisi avoin my0s yksittéiselle jarjestolle.
Esimerkiksi alustapalvelutoiminnassa on mahdollista kunnioittaa tillaista jérjestojen auto-
nomiaa (Niemeld 2019, 121). Kuvioissa 3 ja 4 esitetty digitaalinen asiakasldhtdisten pal-
velupolkujen rakennemalli mahdollistaa myds pienien ja paikallisesti toimivien jirjesto-
jen kartalla pysymisen. Alustatalousajattelu mahdollistaa yhteistoiminnan, jossa toimijan
itsendisyys ja profiili on mahdollista sdilyttdd (Niemeld 2020b). Jarjestdjen on mahdol-
lista tulla 16ydetyksi yksin paikallisella tasolla ja maakunnan tasolla ryhmitytty&dédn mui-
den jérjestojen kanssa. Ndiden ryhmittymien kdynnistdminen ja hallinnointi onnistuu se-

kin esitetylld digitaalisella alustalla.
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Esimerkiksi Yhteisen hyvin alustalla voi tutustua hyvinvointialueilla toimiviin jirjestdi-
hin ja niiden sote- ja tyollisyyspalveluihin. Jarjestojen sote- ja tyollisyyspalveluiden asia-
kasldhtoisessd kehittimisessd, kuvaamisessa ja markkinoinnissa hyddynnetéédn digitaali-
sia prosesseja ja haku- ja karttapalveluita. Alustalla koordinoitavilla yhteiskehittdmispro-
jekteilla perustetaan jérjestdjen ryhmittymid ja laaditaan yhteistarjouksia, ylldpidetdén

osaajaverkostoa sekd hankintarengasta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2020, 25.)

Kuvioissa 3 ja 4 esitetty digitaalinen alustaratkaisu palvelee sosiaali- ja terveyspalveluita
tarvitsevaa asiakasta vilillisesti sujuvien palvelupolkujen rakentumisen kautta, mutta
myo0s suoraan tarjoamalla asiakkaalle liséé tietoa. Asiakas tai hinen omaisensa voi itsekin
tarkistaa tdysin avoimelta ja julkiselta alustalta, miltd hénelle tarkoitettu palvelupolku
voisi ndyttdd. Néin hénelld on mahdollisuus varmistaa itselleen tarjottujen palveluiden
riittdvyys ja hankkia tarvittaessa lisdd haluamiaan tdydentdvid palveluita henkilokohtais-

ten prioriteettiensa mukaisesti.
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7 SUOSITUKSET

Téssd selvityksessd olemme tuottaneet SOSTE Suomen sosiaali- ja terveys ry:n tilauk-
sesta laajan yleiskuvan sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien jérjestdjen erityisasian-
tuntemuksesta, osaamisen haasteista ja yhteistyoverkostoista. Edelld kuvattuja tuloksia ja
johtopadtoksid hyddyntden olemme rakentaneet konkreettisen mallinnuksen sosiaali- ja
terveysjarjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteistyOprosesseista,

jossa huomioidaan jarjestdjen monimuotoisuus.

Tédmin selvityksen térkein kysymys on ollut, miten jirjestdjen erilainen toiminta ja pal-
velut saadaan kytkeytymédn osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakas-
1dhtoisid palvelupolkuja. Olemme tarkastelleet teemaa ennen kaikkea asiakasldahtdisesti
ja halunneet selvittdd, hyotyisiko asiakas jérjestojen toiminnan ja palveluiden integroimi-
sesta kiintedksi osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta, julkisten palveluiden

rinnalle. Tulosten perusteella suosittelemme seuraavaa:

1 Miten jarjestot voivat tukea tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskus -ohjelman tavoitteiden saavuttamista?

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla halutaan varmistaa palvelui-
den yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus. Tulevaisuuden sote-
keskusten kehittdmisessd huomiota kiinnitetddn paljon palveluja tai erityisté tukea
tarvitsevien ihmisten palveluiden kehittdmiseen.

o Asiakasldhtoisid palvelupolkuja ja palvelukokonaisuuksia on tarkoituk-
senmukaista vahvistaa jirjestdjen tarjoamalla vapaaehtoistoiminnalla ja
vertaistuella sekd jirjestdjen tuottamilla palveluilla. Jirjestot tavoittavat
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat ihmiset sekd pienet erityis-
ryhmét ja tuntevat palvelujérjestelmén puutteet ja aukot. Jarjestot ovat ih-
misten arjessa mukana jo silloin, kun avun tarve on vasta muotoutumassa.

o Jérjestdjen sekd julkisen sektorin edustajat nakivit jarjestot ennen kaikkea
tuottamassa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksessa ennaltachkaise-
vid, tdydentdvid ja tukevia palveluita julkisen sektorin palveluntarjonnan
katvealueilla. Toisaalta jirjestdtaustaiset palveluntuottajat ovat korkean
erikoistumisensa ja “syvédasiantuntemuksensa” vuoksi tuottaneet perintei-
sesti myos raskaita erityispalveluita erityisesti sosiaalihuollossa.
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o Jdrjestot osaavat tuoda kansalaisen l&hemmaés palveluiden muotoilua. In-
tegroimalla jdrjestdjen tarjoama vapaachtoistoiminta ja vertaistuki sekd
erilaiset tuotetut palvelut saumattomaksi osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksen palveluvalikoimaan, voidaan lisdtd kansalaisten osalli-
suutta ja vaikutusmahdollisuuksia. Jérjestdjen erityisosaamiseen kuuluu
kulttuurinen, sosiaalinen ja ammatillinen taito erilaisten marginaaliryh-
mien kanssa tyOskentelyyn.

Mita onnistunut yhteistyo tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskuksen kanssa edellyttaa jarjestoilta?

Sosiaali- ja terveysjérjestot ovat keskenddn hyvin erilaisia, vaikka toimintaa oh-
jaava arvopohja onkin yhteinen. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta vasten
tarkastellen, ei kaikkia jérjestotaustaisia toimijoita ei ole mielekdstd niputtaa yh-
den jirjesto-sanan alle. Téstd huolimatta valtaosa tulevaisuuden osaamisvaati-
muksista on kaikille jérjestoille yhteisid. Yhteiset osaamisen haasteet liittyvit tie-
don kulkuun, oman osaamisen nékyviksi tekemiseen sekd yhteisty6hon.

o Jarjestokentdn monimuotoisuus on tunnistettu yhteistyon haaste. Julkisella
sektorilla ei tunneta jirjestdjad riittdvan hyvin, eikd jarjestot tunne toisiaan
riittdvan hyvin. Lisdd osaamista tarvitaan myos itsensd “brandddmiseen”,
myyntiin- ja markkinointiin sekd digitalisaatiossa mukana pysymiseen.
Varsinaiseen palvelutuotanto-osaamiseen kytkeytyvit haasteet koskevat
erityisesti litkketoiminnan laajentamista ja tuotteistamista.

o Jarjestdjen keskindisten yhteistyOprosessien haasteet liittyvit erityisesti
keskindisiin kilpailuasetelmiin. Nyt olisi erityisen tirked miettid, miten
16ydetddn synergiaetuja eri jarjestojen kesken, jotta yhteistyd myos tule-
vien hyvinvointialueiden kanssa onnistuisi. Uusia yhteistyorakenteita kai-
vattiin erityisesti palvelutuotannon puolelle. Kumppanuuksien rakentami-
nen mahdollistaa erilaiset tavat olla mukana tuottamassa tukea ja palve-
luita osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta.

o Jérjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen sujuva yhteistyo
edellyttdd jarjestoiltd oman profiilin ja osaamisen tunnistamista ja kuvaa-
mista, tehokkaampaa viestintdd seké teknologian hyddyntamista. Jarjesto-
jen tulisi koota ja muotoilla osaamisensa palvelukuvauksiksi. Selkeét pal-
velukuvaukset ja digitaalisten alustojen kehittiminen palveluohjauksessa
mahdollistavat suunnitelmallisen yhteistyon julkisen sektorin kanssa.
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o Teknologiaa hyddyntamélld voidaan koota jérjestojen vapaaehtoistoimin-
taa, vertaistukea ja palveluita koskeva tieto helposti palvelun tarvitsijan
saataville. Liséksi data-analytiikan keinoin on mahdollista mitata ja osoit-
taa timédn toiminnan tai palvelun vaikuttavuus. Tété tarkoitusta varten ra-
kennetuilla jarjestdjen yhteisilld alustaratkaisuilla jarjestjen osaaminen
valjastetaan tulevaisuuden sote-keskusten palveluiden kehittdmiseen.

Mita onnistunut jarjestoyhteistyo edellyttaa tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman suunnittelijoilta?

Toimiva yhteisty0 vaatii nimettyja jarjestoyhteistyohenkildité tai -koordinattoreita
sekd auki kuvattua yhteistyon prosessia. Jotta jirjestojen ja tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskuksen yhteisty0 olisi mahdollista, tarvitaan asiakasymmérrysti ja
rohkeutta kehittié asiakasléhtoisid palvelupolkuja yhteisessi ekosysteemissa.

o Asiakasldhtoiset palveluprosessit edellyttavit jaettuja tavoitteita ja suju-
vaa tiedonkulkua. Haasteena on, ettei jérjestdjd ja niiden osaamista tunneta
eikd julkisen sektorin resurssit riitd toimimiseen yksittdisten jirjestojen
kanssa.

o Onnistuneet jérjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen vi-
liset yhteistyOprosessit vaativat aitoa strategiatason yhteistyotd. Jokaisen
palvelun kohdalla on mietittdva, miké on oikea taho sitd tuottamaan.

o Jarjestdjen osaamista tulee hyddyntdd palveluiden suunnitteluvaiheesta
niiden yhteistoteuttamiseen. Jérjestojen tulee olla mukana tavoitteiden
asettamisesta aina arviointiin saakka. Tdémé uudenlainen yhteistyo edellyt-
tad luottamusta ja yhteistd tiedon jakamista jérjestdjen ja julkisen sektorin
vélill4. Yhteistyon syntymisté tulee tukea yhteiskehittdmiselld sekd toimi-
jarajat ylittdvalld yhteensovittavalla johtamisella.

Miten jarjestojen vapaaehtoistoiminta, vertaistuki ja palvelut
voidaan sovittaa osaksi asiakaslahtoisia palvelupolkuja?

Jérjestdjen sijoittuminen asiakaslihtdiselle palvelupolulle vaatii selkeitd toimin-
tamalleja ja palveluiden seké palvelupolkujen kuvaamista ja avaamista. Toimiva
palveluohjausprosessi edellyttdd koordinaatiota sekd tietoisuutta kaikista toimi-
joista ja palveluista. Jarjestotoiminta ndhddén usein vain vapaaehtoistoimintana,
vaikka sen lisdksi jdrjestdissd on syvid erityisasiantuntijuutta ja palvelutuotantoa.
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o Jdrjestot voivat toimia useissa rooleissa asiakaspolkujen eri vaiheissa, ku-
ten ihmisen arkeen jalkautuvassa ty0ssd tai vapaaehtoistoiminnassa ennen
varsinaisen palvelun tarvetta, matalan kynnyksen toimijana julkisen rin-
nalla ja julkisiin palveluihin poluttamassa, erityistd tukea tarjoavana asi-
antuntijana tai asiakasryhmékohtaisen palvelun tuottajana.

o Yhdessd suunnitellut, jokaisen hyvinvointialueen oman mallin pohjana
toimivat kaikille yhteiset “luurankomallit” voisivat olla asiakasldhtoisten
palvelupolkujen ja jérjestdjen sekd julkisen sektorin toiminnan ja palve-
luiden integraation avain. Téllainen palvelupolkujen rakennemalli olisi
toimiva palveluohjauksen tydkalu.

o Digitaaliset palvelut tukevat asiakasta ja asiakkaan palveluverkostoa ra-
kentavaa palveluohjaajaa. Yhteinen digitaalinen alustapalvelu olisi toi-
miva tyokalu asiakasldhtdisten palvelupolkujen rakentamiseen ja erilais-
ten palveluiden yhteensovittamiseen. Digitaalinen asiakasldhtdisten pal-
velupolkujen rakennemalli jirjestdjen ja tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskuksen yhteistyohon on kuvattuna luvussa 6.2. Mallissa seki jar-
jestdjen vapaaehtoistoiminta ettd palvelutuotanto on mahdollista tarjota
asiakkaalle, julkisen sektorin palveluihin saumattomasti limittyen.

o Kuntien ja hyvinvointialueiden tasolla jarjestdjen osaamisen huomioiva
palvelukokonaisuuksien suunnittelu ja rakentaminen edellyttdéd digitaali-
sen alustan hyddyntamisti. Alustalla voidaan tukea jirjestdja systemaat-
tisten, konkreettisten ja asiakasryhmikohtaisten tuen ja palveluiden ku-
vaamisessa seké asiakkaan tukikokonaisuuteen yhdistymisessd. Kuvauk-
sessa on huomioitava tuen kokonaisuus asiakastasolla, asiakasldhtéisen
palveluohjauksen tasolla sekd palvelukokonaisuuksien tasolla asiakasryh-
mien (segmenttien) tasolla.

5 Mita tulisi viela selvittai?

o Tamén selvityksen puitteissa emme ole tuottaneet uutta tietoa jirjestojen
rahoituksesta ja sen kehittdmistarpeista vapaaehtoistoiminnan, vertaistuen
tai palveluiden ndkdkulmasta. Télle tiedolle olisi kysyntdd. Jarjestojen ra-
hoitusta koskeva epdavarmuus liittyy rahapelitoiminnan tuottojen vahene-
miseen sekd sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtymiseen kunnilta hyvin-
vointialueille.

o Yksittéisten jarjestdjen peldtddn olevan liian pienid tuottamaan palveluita
laajoilla hyvinvointialueilla. Sote-palveluiden hankintojen ja jirjestojen
tuottamien palveluiden ndkokulmasta olisi tarpeen selvittdd palveluita
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tuottavien jdrjestdjen yhteistyOprosesseja ja onnistuneita kiytantdja palve-
lujen tarjoamisesta ryhmittymind. YhteistyOtd tukevien toimintamallien,
kuten palveluita tuottavat konsortiot, yhteishankinnat ja yhteiskehittdmi-
nen, oletetaan edistdvén jérjestojen toimintamahdollisuuksia.

Tulevaisuuden sote-keskusten ja jdrjestojen yhteistyOprosessi edellyttad
yhteisty6td my0s digitaalisessa ekosysteemissa. Téarkedd olisi selvittda jar-
jestojen teknologinen kyvykkyys ja digitaalinen osaaminen vapaachtois-
toiminnan, vertaistuen ja palveluiden ndkdkulmasta. Tamaé selvitys ei vas-
taa sithen, millainen on jdrjestdjen teknologinen infrastruktuuri ja jarjes-
telmiarkkitehtuuri. Selvityksesti ei myoskiin kdy ilmi, miten jirjestojen
kdytossi oleva teknologia tukee télld hetkelld jérjestdjen ja tulevaisuuden
sote-keskusten yhteistydprosesseja. Miten jdrjestdjen digitaalisilla ratkai-
suilla mahdollistetaan palvelutarpeiden ennakointi, palveluiden suunnit-
telu, asiakasprosessien ja palveluiden arviointi sekd palveluiden yhteiske-
hittiminen?
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