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SSGmmondrog av resultaten

5.1 Utkomststodets
genomférande fyra ér
efter dverforingen till FPA

UTKOMSTSTODETS GENOMFORANDE har va-
rit under luppen sedan reformen 2017.
Oron har sirskilt géllt hur de mest
sarbara klienternas situation beaktas i
socialvardssystemet med den nya mo-
dellen med tva aktorer (FPA, kommu-
nen). Sarskild fokus har lagts pa hur
genomforandet fungerar som en del av
FPA:s organisation for utkomststod.
Dessa fragor var aktuella redan da 6ver-
foringen till FPA planerades (Heinonen
och Laatu 2020a), och dven senare iakt-
tagelser inverkar pa den pagéende revi-
deringen av lagen om utkomststod (se
STM 2021).

Socialbarometerns enkadtmaterial
ger en mojlighet att granska laget idag,
da fyra ar gatt sedan overforingen till
FPA och initialsvarigheterna har 6ver-
vunnits. I detta sammandrag namns
bara nigra centrala iakttagelser fran
det omfattande kapitlet om resultaten
(kapitel 2)

Snabbare och kunnigare
stodbehandling, men allt oftare
som sjdlvbetjdaning

Snabb handliaggning av drenden ar
FPA:s mest uppenbara framgangsfak-
tor i utkomststodets genomférande. I
merparten av Socialbarometerns svar
2021 ansdg man att klienten far sitt
beslut snabbt. Detta framgar ocksa av
FPA:s statistik: ndstan alla inkomna an-
sokningar om grundldaggande utkomst-
stod behandlas nu inom lagens strama
tidtabell.

En klar majoritet av FPA:s personal
anser ocksa, att troskeln till att soka
stodet idag ar tillrackligt 14g och att de
flesta klienterna latt klarar av att fylla
i ansokningsblanketten, trots behovs-
provningen. Dessutom anser omkring
hilften av FPA:s handlaggningssakkun-
niga att de sjalva har tillracklig kompe-
tens for arbetet.

Trots att kommunernas socialarbe-
tare generellt forhaller sig mer kritiska
till genomforandet av utkomststodet 4n
sina kolleger pa FPA har ocksa deras
bedomning av exempelvis de FPA-an-
stilldas kompetens blivit positivare ef-
ter reformens inledande skede.



Pa basis av enkédtsvaren tycks
smartpunkten i genomforandet av det
grundliggande utkomststodet vara den
forsamrade tillgdngen pa personlig
kundbetjaning. En ansenlig del av ba-
de FPA:s och kommunernas anstéllda
anser att FPA:s klienter ofta uppmanas
att pa egen hand soka formaner pa web-
ben, trots att de skulle behova personlig
hjalp for det. Ocksa bland FPA-anstall-
da i chefsstéllning upplever allt fler att
FPA pa ett oandamalsenligt sitt han-
visar sina klienter till sjdlvbetjaningen.

En annan bekymrande observation
géller de avdelade resurserna for arbe-
tet med utkomststodsfragor. Fast perso-
nalresurserna har okats kdannbart efter
overforingen (se Heinonen och Laatu
2020a) upplever en klar majoritet av
anstallda som arbetar med utkomst-
stodsfragor alltjamt att de har for lite
tid for besluten om grundlaggande ut-
komststod. Enligt FPA:s statistik var
antalet ansokningar om grundlaggande
utkomststod vid tiden for denna enkét
ungefiar pa samma niva som under det
foregdende aret i genomsnitt, varfor
upplevelsen av bradska inte forklaras av
eventuella specialsituationer pa grund
av rusch.

De hogt stéllda prestationsforvant-
ningarna kan exempelvis leda till brist-
falligt motiverade eller felaktiga beslut.
Denna fraga liksom 6verlag forutsatt-
ningarna for goda beslutsprocesser bor
utredas i de fortsatta undersokningar-
na.

FPA:s och kommunernas breda
samarbete bar frukt

Efter 6verforingen av det grundlaggan-
de utkomststodet till FPA har narmare
samarbete mellan FPA och kommu-
nernas socialvisen forutsatts. Hittills
har dock endast spridd och ytlig infor-
mation om samarbetets omfattning,
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modeller och hur de fungerar funnits
tillgdngliga. Darfor undersoktes fragan
noggrannare an tidigare ar i detta ars
Socialbarometer.

Strax efter overforingen till FPA var
FPA:s anstillda nojdare med samar-
betet 4n de kommunanstillda. Nu ar
ldget det motsatta: nistan halften av
socialarbetarna ansag att samarbetet
med FPA fungerade bra eller myck-
et bra, medan bara ungefar var tredje
handlaggningssakkunnig pa FPA gjorde
samma bedomning.

Samarbetet mellan FPA och kommu-
nerna varierar stort mellan olika regi-
oner till bAde form och omfattning. En
dryg tredjedel av svararna rapportera-
de att minst tre olika samarbetsformer
tillimpas i deras region. A andra sidan
rapporterade en knapp tredjedel att det
ideras region inte fanns négra som helst
modeller for samarbetet, varken etable-
rade eller preliminira.

Resultaten visar att brett samarbete
bar frukt. I omraden dar samarbetet
sker pd manga olika sitt anses det ocksa
fungera béttre 4n i genomsnitt.

Samarbetet mellan FPA och kommu-
nerna loper smidigare i de omraden dar
man kommit 6verens om att bida orga-
nisationernas anstéllda med klientens
samtycke kan handlagga klientens dren-
de tillsammans. Ocksa Skype-grupper
for FPA:s och kommunernas anstillda
samt ett system med namngivna lokala
kontaktpersoner for samarbete har gett
bittre samarbetsupplevelse. A andra si-
dan tycks samarbete pa en och samma
fysiska plats inte vara en forutséattning
for goda samarbetsupplevelser.

Resultaten ger anledning att fort-
sattningsvis folja effekterna av olika
modeller for FPA:s och kommunernas
samarbete. D4 man har information om
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bista praxis kan den tillampas ocksa pa
andra stillen. Samtidigt besparas man
onodiga forsok som slukar resurser och
som nagon annanstans redan befunnits
ge oansenliga resultat.

Olosta problem i
ansvarsfordelningen

Socialbarometerns farskaste resultat vi-
sar att FPA:s och kommunernas arbets-
fordelning i skotseln av utkomststodets
klientprocesser alltjamt ar nagot oklar.
Meningsskiljaktigheterna i tolknings-
fragor beror delvis pa att utkomststodet
ar ett behovsprovat stéd. Till och med
fragan om vilka utgiftsslag som ska god-
tasistodbehandlingen kan vara beroen-
de av klientens livssituation. Exempel-
vis flyttkostnader, hyresgarantier och
lakemedelsutgifter kan beaktas anting-
en i det grundldggande utkomststédet
som beviljas av FPA eller i det komplet-
terande utkomststodet som beviljas av
kommunerna. Ocksa for klienterna kan
det enligt barometern vara svart att ve-
ta vilka utgifter som ska godkéannas av
FPA, vilka av kommunen.

Ett annat problem inom ansvars-
fordelningen ar frdgan om vem som i
klientprocessens olika faser ansvarar
for behandlingen av en utkomststods-
klients drende. Denna ovisshet tycks
besvira sarskilt FPA:s anstillda. En
ansenlig del av dem som pa FPA arbe-
tar med utkomststod rapporterar att de
inte har tillracklig kinnedom om hur
klientens situation har beaktats i kom-
munen.

Dessutom skéter kommunerna enligt
manga socialarbetares erfarenhet fort-
farande oskaligt manga uppgifter som
har med det grundlaggande utkomst-
stodet att gora, exempelvis att bista kli-
enten i att ansoka om stod och att tolka
besluten for klienten. FPA:s personal
ater upplever sig skota uppgifter som
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snarare hor till de kommunala social-
arbetarnas ansvarsomrade och som
FPA:s personal inte har yrkeskompe-
tens att skota.

Griansdragningen om vem som i vil-
ket skede ska ansvara for att klientens
drende behandlas har att gora dels med
lagstadgade forpliktelser och hur de tol-
kas, dels ocksd med hur arbetet — och
diarmed ocksa ansvaret — méts och upp-
skattas i de olika organisationerna. Nu
tycks sarskilt sidana fall som upplevs
som problematiska styras till kommu-
nerna.

Av svaren far man intrycket att or-
ganisationerna har en viss bendgenhet
till deloptimering i fragor som géller ar-
betsfordelningen. Om organisationer-
na hade starkare vilja och juridiskt och
ekonomiskt stod for att beakta klientens
overgripande intresse och arbetsproces-
sernas sammantagna effektivitet skulle
kanske ocksa fragorna om ansvarsfor-
delning och de spanningar de orsakar
latta. Det ligger inte i ndgondera partens
och @n mindre i klientens eller skattebe-
talarens intresse att olika myndigheter
bollar klientens arende och betjaning
av och an eller att myndigheterna gor
overlappande arbete.

Uppfattningarna gar isér om vilken
roll kompetens i socialt arbete ska
ges i utkomststodsarbetet

Socialbarometerns enkéter gjorda efter
overforingen till FPA visar att bedom-
ningarna av de FPA-anstalldas kom-
petens inom socialt arbete har gett
hogre betyg. Enligt enkéten i &r anser
en relativt stor del av svararna dock
fortfarande att denna kompetens ar
otillracklig. Den populéraste 16sningen
pé problemet bland FPA-anstillda ar att
ordna utbildning &t kundserviceexper-
ter. Likasa forordar ménga av dem att
FPA grundar separata sakkunnigenhe-
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ter inom socialt arbete. FPA-chefernas
instéllning till idén var dock mer reser-
verad.

Fragan om att stirka det sociala ar-
betets roll och hoja personalens kom-
petens i socialt arbete delar &sikterna
péa FPA. I sista hand handlar det om i
vilken riktning FPA ska utvecklas. Ska
man gé in for en solidare kontakt med
socialvardens stod- och servicesystem
och i sa fall ocksa en darenlig kompe-
tensprofil, eller vill man snarare beto-
na den ackumulerade kompetens man
har som en organisation som fungerar
med den standardiserade massproduk-
tionens logik?

Det senare alternativet ar inte pro-
blemfritt i situationer dar klientens
livssituation och formagor forutsatter
skraddarsydda tjanster och individuell
provning. Ju mer FPA profilerar sig som
en organisation som skoter inte bara
de vilbargades utan dven de mindre
bemedlades drenden, desto viktigare
blir det att ocksa dryfta om organisa-
tionens kompetens inom socialt arbete
bor hojas.

5.2 Tryggande av
ldginkomsttagarnas
boende

I internationell jamforelse ligger de
genomsnittliga boendekostnaderna i
Finland pé en skilig niva. De ar emel-
lertid ojamlikt fordelade pé olika be-
folkningsgrupper, och i synnerhet de
som bor pa hyra samt laginkomsttaga-
re betalar relativt sett mer for boendet
an andra. Boendekostnaderna ar ocksa
en viktig orsak till 1aginkomsttagarnas
ekonomiska problem.

Socialbarometern utredde med vilka
medel man kan stédja boende till ska-
liga kostnader och utveckla ett allmant
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bostadsstod som tryggar laginkomstta-
garnas boende. Resultaten vacker ocksa
fragor kring de forandringar i boendet
som coronaepidemin fort med sig for
laginkomsttagare.

For fa hyresbostdder till skaligt pris

Bristen pa boendealternativ till skiligt
pris syns sarskilt i socialarbetarnas ar-
bete. Ungefar var fjarde socialarbetare
anser att utbudet av skaligt prissatta hy-
resbostider ar helt otillrackligt, medan
var tredje ser det som ganska otillrack-
ligt. Av vardcheferna anser omkring var
femte att utbudet ar otillrackligt.

Bedomningarna avspeglar de dyra
boendekostnaderna i huvudstadsregio-
nen och tillvixtcentra: i Helsingfors-Ny-
land anség hélften av svararna att utbu-
det av skiligt prissatta hyresbostader
var fullstandigt otillrackligt inom deras
verksamhetsomréade; i norra och Ostra
Finland var motsvarande andel bara sju
procent. I omrdden med Gver 75 000
invanare ansag var tredje att utbudet
av skiligt prissatta hyresbostader var
fullstandigt otillrackligt, medan endast
ungefir var tionde i omraden med farre
4n 20 000 invénare var av den asikten.

Trots att coronaepidemin under det
gangna aret generellt har 6kat utbudet
av hyresbostdder tycks detta inte alls
gilla bostader for de minst bemedlade.
Resultaten fran Socialbarometern visar
att utbudet av skaligt prissatta hyres-
bostdder i vissa omraden snarare har
minskat ytterligare jamfort med situa-
tionen for fyra ar sedan. Situationen
anses ha blivit simre i omraden med
20 000—75 000 invanare samt over-
lag i vistra, Ostra och norra Finland. I
Helsingfors-Nyland och sodra Finlands
storomraden dr bedomningarna fran
aren 2017 och 2021 mycket likartade.
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Mdanga metoder krévs for att
trygga boende till skaligt pris

Vardcheferna, socialarbetarna och
FPA:s chefer anser att manga olika
metoder kan anvandas for att trygga
boende till skiligt pris. Merparten av
de metoder som namndes i enkéaten far
stod av varannan svarare. Boende till
skaligt pris for laginkomsttagare kraver
dels att formanssystemet utvecklas men
dels ocksa ett brett sortiment bostads-
politiska atgiarder som i sin tur maste
stodjas med politiska beslut inom olika
sektorer.

I ndrmare tva tredjedelar av svaren
sags en reform av boendestodssystemet
som en mycket bra eller bra metod for
att rada bot pa problemen. Lika ménga
ger sitt stod at att kommunerna forplik-
tas att erbjuda allminnyttiga aktorer
forménliga tomter.

Nastan lika ménga ger sitt stod at att
mojligheterna att arbeta utanfor tillvax-
tcentra forbattras, att maximigranser
sitts for energiprishojningar och att
héjningar av tomthyror héalls pa en
skalig niva.

Produktion av skaligt prissatta dgar-
bostéder, storre skyldighet for kommu-
nerna att bygga bostader i tillvixtom-
rdden samt riktade bidrag for renove-
ring av gamla hoghusldgenheter och
egnahemshus sags i nagot 6ver hilften
av svaren som bra eller mycket bra at-
garder.

Varannan svarare forordade en
strangare begransning av hyreshojning-
ar i ARA-hyresbostidder. Nagot farre dn
hélften forordade ocksa utveckling av
olika former av bostadsproduktion,
frimjande av energisparande l16sningar
i byggnadsfasen och hyresreglering pa
den fria hyresbostadsmarknaden.
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Boendestod at individer eller
hushall?

Systemet for boendestod reformeras for
narvarande (varen 2021) som ett led i
en omfattande reform av den sociala
tryggheten. Centrala fragor som més-
te avgoras ar hur laginkomsttagarnas
boendestdd, som idag dr organiserat
delvis som boendestod och delvis som
utkomststod, kan forenklas samt fragan
om boendestodets niva och huruvida
det ska vara individ- eller hushéllsba-
serat.

I Socialbarometerns svar sags en
reformering av boendestodet som en
viktig uppgift om man vill méjliggora
boende till skéliga kostnader. Daremot
gick asikterna isir i frigan om huruvida
stodet ska ges at individer eller hushall.

I reformeringen av den sociala trygg-
heten ar ett av malen att utveckla bo-
endestoden i mer individuell riktning.
Ett helt individuellt st6d skulle 6ka an-
talet mottagare och dven kostnaderna
for den offentliga ekonomin, forutsatt
att stodnivan forblir oférandrad. Ocksa
boendestddet kan till vissa delar goras
mer individuellt. Drygt hilften av vard-
cheferna, socialarbetarna och FPA:s
chefer anser att det hushéllsbaserade
systemet ska bevaras, medan var femte
foresprakar en 6vergang till individuellt
boendestod. Dock skulle klart 6ver half-
ten gora boendestodet till studerande
och personer under 25 ar individuellt
och minska den inverkan som till hus-
héllet horande barns inkomst har pa
familjens boendestod.

Kéarnan i motstandet mot ett in-
dividuellt boendestéd ar tanken att
hushaéllets inkomster och utgifter ska
beaktas som en helhet da stodbeloppet
bedoms. Individuellt stod ater motive-
ras oftast med olika livssituationer och
boendelosningar dar ett individuellt
boendestod skulle fungera battre dn
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ett boendestod for hela hushallet. Det
bedoms ocksa oka jamlikheten mellan
individerna.

En majoritet skulle hoja
boendestédet

En klar majoritet av vardcheferna,
FPA:s chefer och socialarbetarna ar for
en hojning av boendestddets niva for att
minska behovet av utkomststod. Endast
en liten del ansag att boendestddets ni-
va borde sankas.

Négot 6verraskande vill bara en dryg
tiondedel av svararna mer dn idag stod-
ja boendet med hjalp av annat grund-
laggande stod, exempelvis med en bas-
inkomst eller genom att de nuvarande
formanernas niva hojs. Man vill inte
heller nimnvart 6ka antalet mottagare
av boendestod: endast var fjarde svara-
re ar for en hojning av boendestodets
inkomstgranser.

Boendestodets niva och dndringar i
dess villkor delar FPA:s och kommuner-
nas representanter. Omkring en tredje-
del av alla svarare foresprakar ett stor-
re och flexiblare boendestod an idag.!
Deras bedomning ar starkt fokuserad
pé mottagarens fordel: boendestodet
och de godtagbara utgifternas niva bor
hgjas. Stodet kunde hojas exempelvis
genom att man i tillvaxtcentra godkan-
ner hogre boendekostnader d4n idag och
genom att boendeutgifterna for de lagst
avlonade ersitts i sin helhet.

1 Ianalysen granskades hur foliande pdstaenden be-
domdes: boendestddet borde tdcka laginkomsttagar-
nas alla boendekostnader; boendestodet borde vara
stérre an idag sé att behovet av utkomststod minskar;
boendestddets niva borde sdnkas; boendestodet borde
sporra mottagaren att skaffa en billigare bostad; det
allmanna boendestddets inkomstgrdnser borde hojas;
de godtagbara boendekostnadernas nivé i tillvaxtcen-
tra borde hojas; de godtagbara boendekostnadernas
niva for dgarbostdder utanfor tillvéxtcentra borde hojas.
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Ombkring var tredje svarare forespra-
kar strangare villkor for boendestod.
Stodets niva ska da inte hdjas och inte
heller helt ticka laginkomsttagarnas
boendekostnader. Varken inkomst-
granserna for boendestodet eller de
godtagbara boendekostnadernas niva
ska heller hojas. Boendestodets niva
borde sidnkas och stodet borde sporra
mottagarna att soka en billigare bostad.

Merparten av vardcheferna och so-
cialarbetarna foresprakar ett hogre och
flexiblare boendestod, medan asikterna
bland FPA:s chefer fordelas jamnt mel-
lan en stramare och en flexiblare linje.

Av resultaten att doma tycks mer-
parten av alla svarare se ett boende-
stéd av nuvarande typ som en viktig
forman aven i framtiden. Storsta delen
anser likvil att stodets niva borde héjas
och stodet goras flexiblare sa att 1agin-
komsttagarnas stallning kan forbattras.

Coronakrisens langtidseffekter pa
boendet svara att bedéma

Fragorna om boende besvarades i bor-
jan av 2021, di coronaepidemin hade
pagéatt i nastan ett ar och dess verkning-
ar avspeglades dven pa bostadsmark-
naden. Det drastiskt 6kade distans-
arbetandet har initierat en debatt om
s.k. multilokalt boende och arbete. D&
arbete och studier i hemmet 6kat har
utrymmesbehovet och darmed ocksa
efterfrdgan pa storre bostader vuxit. S&
fick fler kommuner &n forr runtom ilan-
det ett inflyttningséverskott 2020, 1at
vara att det var storst i Nyland, Birka-
land och Egentliga Finland (Finlands
officiella statistik 2020). D& kunderna
inom korttidsuthyrning minskade pa
grund av reserestriktionerna samtidigt
som distansstudier blev vanligare ledde
det pa vissa hall till ett 6kat utbud av
hyresbostader, vilket dock inte syns i
statistiken som en sjunkande hyresniva
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(Finlands officiella statistik 2021). Vart
att notera ar ocksé att kollektivtrafiken
krympte, vilket paverkar boendemoj-
ligheterna i stadsregioner och arbets-
resorna till tillvaxtcentra (Holstila et al.
2021, 15).

Hur bestdende forandringarna till
foljd av coronakrisen blir och vilken
effekt de far pa utbudet av skaligt pris-
satta bostider dr svart att forutse i det
hér skedet. Dock rdknar man med att
kombinationer av distans- och nirar-
bete kommer att 6ka och att de stora
stadscentrumen bibehéller sin drag-
ningskraft (Holstila et al. 2021, 8—11).
For tillvaxtcentra innebar det ocksa att
de méste kunna trygga boende till ski-
liga kostnader for personer och familjer
med l&dga inkomster.

For laginkomsttagare innebar multi-
lokalt arbete och distansarbete sédllan
négon flexibilitet. Fluktuationer pa bo-
stadsmarknaden paverkar likafullt ut-
budet av och priset pa bostader, vilket
avspeglas ocksé i laginkomsttagarnas
boende. Coronakrisens direkta effek-
ter pd bostadsmarknaden forblir dock
sannolikt temporira och mindre an de
indirekta effekter som en utdragen kris
har pa boendet. En eventuellt langre pe-
riod av arbetsloshet, 6kade mental- och
missbruksproblem och dirav féljande
laga inkomster skapar langvarigt be-
hov av boendestod (Socialbarometern
2021:2).
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