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FRAGAN OM HUR skoétseln av sysselsatt-
nings- och arbetskraftspolitiken ska
fordelas mellan olika forvaltningsnivaer
och organisationer ar standigt aktuell,
och hur man niarmar sig den beror i hog
grad pa hur sysselsidttningspolitiken
uppfattas: i bred eller smal betydelse.

Socialbarometern 2021 visar att
man ocksd pa det lokala planet anser
att ménga centrala faktorer som paver-
kar arbetslosas mojligheter att fa jobb
snarare handlar om sviktande hélsa
och bristande kompetens dn om ett so-
cialskydd med otillrackligt sporrande
effekt. Satillvida 6verensstammer asik-
terna bland dem som arbetar med sys-
selsattningspolitik med OECD:s rapport
Arbetsloshetens ansikte, som visade att
de centrala skilen till att arbetsldsa in-
te far jobb handlar om just hilsa och
kompetens.

Den har rapporten fokuserar sarskilt
pa sysselsidttningstjinsterna. Fokus
ligger darfor mer pa de tjanster som
arbetslosa och arbetssokande erbjuds
an pa fragor som ar centrala for syssel-
sattningsgraden, sdsom arbetskraftens
arbetsforméaga och kompetens eller
sporrar for att ta emot ett jobb. Det ar
viktigt att betona denna gransdragning,
eftersom de som svarar pa enkaten klart

ser att ménga sddana fragor kring hal-
sa och kompetens som ar centrala for
sysselsattningspolitiken ocksa ar viktiga
for arbetslosas majligheter att hitta ett
jobb, trots att dessa fragor huvudsakli-
gen faller utanfor sysselsattningstjans-
ternas kirna.

I kommunerna ar skotseln av syssel-
sdttningsfragorna organiserad pa varie-
rande sétt. Storre kommunorganisatio-
ner har en egen sysselsattningsenhet,
mindre skoter sysselsidttningsfragorna
i centralforvaltningen eller som en del
av t.ex. social- och halsovéardssektorns
arbetsfialt. Kommunorganisationens
storlek avgor ocksa vilken titel den som
svarar for sysselséattningstjansterna har.
Variationen ar bred: frin kommundi-
rektor till socialskotare och kommu-
nens skogsbruksingenjor. Den breda
variationen visar pd ett allmént plan hur
kommunens storlek dr avgorande ocksa
for hur dess funktioner ar organiserade.

I fragan om framtida ansvarig for
skotseln av sysselsattningsfragor gick
svaren i Socialbarometern klart isar.
Hos samtliga grupper — ansvariga for
sysselsattningstjanster i kommunerna,
kommunernas vardchefer, TE-chefer-
na och FPA:s chefer — var delat ansvar
mellan staten och kommunerna det



populéraste alternativet for hur sys-
selsiattningstjansterna ska organiseras.
Fragestillningen gor det inte mojligt
att separera nulédgets foresprakare fran
dem som Onskar moderata forandring-
ar, och man bor darfor vara forsiktig
med att utldsa resultatet som ett stod for
nuldget. Svaren tycks dock inte ge nagot
sarskilt stod at tanken att koncentrera
ansvaret till en enda administrativ ni-
va. I samtliga grupper och sarskilt bland
dem som har en mer indirekt kontakt
med sysselsattningsfragorna far land-
skapen eller ndgon motsvarande regio-
nal organisation stod som den niva till
vilken organiseringsansvaret ska kon-
centreras. FPA:s chefer som har en mer
indirekt kontakt med sysselsittnings-
fragorna samt vardcheferna skulle lika
ofta koncentrera skotseln av sysselsitt-
ningen till staten som till kommunerna.

Organisationsfragan har ett samband
ocksd med asikterna om ratt niva for
organiseringsansvaret. De som arbetar
direkt med sysselsittningsfragor vid
TE-byraerna och i kommunerna ansag
att om centralisering dr nodvandig sa
ska den ske pa deras administrativa
niva. De som ansvarar for sysselsétt-
ningstjansterna i kommuner som deltog
i kommunforsoket talade starkt for att
organiseringsansvaret ska koncentreras
till kommunerna. Trots att delat ansvar
mellan stat och kommun séledes inte
atnjuter majoritetens stod gar asikter-
na om det ratta alternativet s mycket
isdr att det vore svart att utifran de olika
gruppernas asikter i Socialbarometern
2021 motivera nagra klara forandring-
ar i nuldget. Under de nirmaste aren
blir det intressant att se om gruppernas
asikter om bésta ansvariga for skotseln
av sysselsattningsfragor forandras da
vi far information om det nu pagéende
tredje kommunforsoket inom syssel-
sattningsfragor.
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I snart sagt samtliga fragor som di-
rekt eller indirekt tangerar fragan om
kommunernas ansvar for sysselsatt-
ningstjansterna tror de som ansvarar
for dessa tjanster i forsokskommunerna
att atgarder som starker kommunernas
ansvar ar effektiva och viarda att ge-
nomfora. De foresprakar ocksad mycket
starkt att ansvaret ska vila pd kommu-
nerna. Materialet ger inga direkta svar
pé fragan om vad denna bestimda asikt
bottnari. Dels kan det vara frdga om en
tillit till kraften i de egna atgarderna da
befolkningsunderlaget ar stort och tryg-
gar tillrackliga resurser och personal,
dels kan det bottna det slags sjalvfor-
troende och optimism som kommun-
forsoket med sysselsittning rentav kan
forutsatta. Forsoket kom i ging strax
efter materialinsamlingen till Social-
barometern. Eftersom olika gruppers
standpunkter star i relation till deras
organisatoriska stillning kan det inte
heller uteslutas att kommunen ges en
starkare organisatorisk roll i de kom-
muner som deltog i kommunforsoket.

Vad betriffar beslutet att i kommun-
forsoket Gverfora organiseringsansva-
ret for sysselsittningstjanster for tre
klientgruppers del — unga, invandrare
och mottagare av FPA:s arbetsloshets-
formén — till kommunerna gar asikter-
na starkt isar savil mellan olika sva-
rargrupper som for de olika klientkate-
goriernas vidkommande. I svaren fran
kommunanstillda fick beslutet hogre
betyg dn i TE-ledningens svar, och inom
kommunerna f6rholl sig de som ansvar-
ar for sysselséttningstjanster positivare
till beslutet an kommunernas vardche-
fer. Sarskilt starkt gick TE-ledningens
och de kommunala sysselsdttningsan-
svarigas asikter isar i frigan om unga
arbetslosa: kommunernas represen-
tanter sdg 6verforingen som en mycket
positiv atgard, medan TE-ledningens
svar oftare var negativa. Skillnaden
kan avspegla skillnaden i den tonvikt
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som de tva svarargrupperna ger over-
foringens positiva och negativa konse-
kvenser. Att till exempel kommunernas
bildnings- och ungdomsvisen har lang
erfarenhet av ungdomsarbete sigs som
en potentiell nytta for de unga. Kommu-
nerna kan reagera snabbt pa nya behov
bland annat genom att anpassa antalet
studieplatser i sina egna laroanstalter.
Som en risk ndamndes dels ett for starkt
regionalt betonat perspektiv som sit-
ter fokus enbart pa lokala laroanstalter
och arbetstillfallen, dels mojligheten att
kommunerna tillgriper for kraftiga me-
toder for stodsysselsattning, vilket pa
lang sikt rentav kan forsamra de ungas
sysselsattningsmajligheter.

I konsekvensbedéomningen av den
ansvarsoverforing som gjordes i kom-
munforsoket blir det intressant att se
hur de ungas situation utvecklas i kom-
muner som deltagit respektive inte del-
tagit i forsoket. Besannas farhdgorna da
unga binds till hemkommunen i stéllet
for att flytta till annan ort for att stude-
ra eller arbeta, eller har kommunernas
mangariga kontakt med de unga tvart-
om gett dem battre mojligheter att svara
mot de ungas behov?

Det ar inte bara avsaknaden av en
jamforelsesituation utan ocksa forsok-
ets korta langd som forsvarar bedom-
ningen av de eventuella effekterna. I
manga svar forknippades de positiva
mojligheterna i ansvarsoverforingen
med kommunernas mangariga och
mangsidiga kontakt med de unga och
andra grupper som anlitar kommunens
tjanster. Det dr mojligt att dessa forde-
lar av mangarig kontakt och uppféljning
inte till fullo hinner komma till synes
under det blott drygt tvaariga forsoket.

A andra sidan ir sysselsittnings-
tjdnsterna, liksom dven t.ex. social-
och hilsovardstjansterna eller utbild-
ningen, ett viktigt exempel pé att man

Sosiaalibarometri 2021 | Tydllisyys

inte ska satta for starka likhetstecken
mellan organiseringsansvarets niva och
servicendtet. D4 man soker en breda-
re bas for organiseringsansvaret vixer
organisatorernas storlek avsevart inom
hela vardsektorn, men maélet ar inte att
skapa ett glesare servicenitverk. Trots
att manga asikter om det kommunala
organiseringsansvarets mojligheter
handlade om att utnyttja kontaktytan
mellan sysselsiattningstjinsterna och
kommunens 6vriga tjanster, framhav-
de ménga intressant nog den lokala
kannedomen, dvs. en fraga som snarare
beror servicenétet dn organiseringsni-
van. I kommande Socialbarometrar ar
det mojligt att noggrannare halla isar
fragor som beror organiseringsansva-
ret respektive servicenitet. Mer exakt
specificerade fragor kunde vara intres-
santa ocksa satillvida att frigorna om
organiseringsansvaret har ett starkt
samband med svarsgivarens organisa-
toriska stillning.

I svaren fran kommunerna, i synner-
het av personer som ansvarar for sys-
selsattningstjansterna i forsokskommu-
nerna, ar & andra sidan de standpunkter
som betonar kommunernas betydande
ansvar inte sarskilt kritiska vad géller
arbetsfordelningen mellan kommu-
nernas sysselsittningstjanster och
TE-tjansterna. Trots att TE-ledningen
oftare 4n kommunernas representanter
anser att arbetsfordelningen ar tydlig,
sd anser kommunernas representanter
att arbetsfordelningen ar vildigt tydlig
dubbelt oftare 4n TE-ledningen. De an-
svariga for forsokskommunernas sys-
selsattningstjanster och TE-ledningen
har i manga avseenden ocksd samma
bild av den regionala samarbetsorgani-
sationen och hur den fungerar. Dessa
uppfattningar pekar mot att forsoks-
kommunerna, trots sin mycket positi-
va instéllning till forsoket och adven till
en permanent overforing av organise-
ringsansvaret till kommunerna, 4 andra
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sidan inte heller vill skapa en negativ
bild av nuléaget, och att ge kommunerna
organiseringsansvar ses inte heller som
det enda sittet att korrigera de allvarli-
ga systemfelen. Detta dr hoppingivande
med tanke pa kommunforsokets maj-
ligheter att lyckas. Bdde kommunernas
och TE-byraernas representanter sag
det som en utmaning att f de tva akto-
rernas arbetsfordelning och samarbete i
forsoket att fungera. Den gemensamma
situationsbilden av samarbetet antyder
att skillnaden i synsittet inte &tminsto-
ne till den delen leder till kommunika-
tionsproblem mellan TE-forvaltningen
och kommunerna.

Tjansterna for arbetssokande anses
allméant vara mycket hogklassiga. Be-
domningarna ar huvudsakligen nagot
positiva; TE-representanterna ger sil-
lan hogre medeltal an ganska bra, de
kommunala representanterna alltid
lagre an sa.

Tjansterna for arbetssokande tycks
enligt svaren fungera tdmligen bra,
men dar finns mycket att forbattra. De
problem som kritiseras hardast, t.ex.
splittrade servicekedjor, tjinsternas
svaga genomslag och den klena lokala
tillgdngen till klientradgivning, ar sa
omfattande att de svarligen kan korri-
geras enbart med enskilda avgransade
insatser. Om arbetskraftsforvaltningen
far okade resurser kan en bredare insats
for att korrigera bristerna i tjansterna
dock lyckas.

Servicekedjan for arbetslosa har i
kommunerna kopplats samman med
mycket varierande tjanster: fran pri-
marvard till verkstader, fran socialarbe-
te bland vuxna till missbrukartjanster,
frdn uppsokande ungdomsarbete till
mentalvardstjanster och fran skuld-
radgivning till Navigator-verksamhet.
Behovet av manga granssnitt forklaras
av sysselsattningsfragornas talrika sam-
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band med hilsa, kompetens och behov
av socialt stod. Tjansternas mangfald i
servicekedjan — i genomsnitt kopplar
kommunen sex andra tjanster till den
arbetsloses servicekedja — stiller otvi-
velaktigt hoga krav som sedan aterspeg-
las i kritiska synpunkter pa serviceked-
jornas splittring.

Vad giller frdgan om att engagera
organisationerna i organiseringen av
sysselsattningstjanster var svaren neu-
trala. Endast betraffande organisation-
ernas egna sysselsiattningsframjande
tjanster ser bade TE-ledningen och de
kommunala sysselsdttningsansvariga i
genomsnitt positivt pa att organisation-
ernas tjinster anlitas. Asikten Ar klart
positivare bland TE-ledningen och f6r-
sokskommunernas ansvariga for syssel-
sdttningstjanster dn bland de ansvariga
for sysselsittningstjanster i kommuner
som inte deltog i kommunforsoket. Det-
ta aterspeglar sannolikt dels det faktum
att kommuner som inte deltog i forsoket
har mindre organisatoriska resurser till
sitt forfogande, dels ocksé den ojamna
geografiska fordelningen av organisa-
tionernas verksamhet och tjanster.

Inom sysselsidtningstjansterna kom-
mer samarbete Over organisations- och
organisatorsgranser i bygget av servi-
cekedjor att vara sarskilt viktigt dven i
framtiden. D& vardstrukturerna férny-
as enligt regeringens proposition skdter
kommunerna ungdomsarbetet och en
ansenlig del av utbildningen, medan
landskapen eller vilfardsomradena sva-
rar for halsovarden och det sociala ar-
betet. Oavsett vilken organisation som
ansvarar for sysselsiattningsfragorna
kommer ménga centrala tjanster i servi-
cekedjan att hora till en annan organisa-
tor an sysselsittningsfragorna. Da kom-
munerna skoter ungdomsarbetet och en
betydande del av utbildningen medan
landskapen eller vilfairdsomrédena
svarar for hilsovarden och socialarbe-
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tet, ar de centrala sysselsittningstjins-
terna fordelade pa tva organisationer.
Darfor forutsatts smidiga servicekedjor
over organisationsgranserna oavsett var
ansvaret for sysselsittningsfragorna lig-
ger.

I samband med véardreformen kravs
liknande strukturer ocksa pa andra kon-
taktytor, bland annat for att sakerstilla
att skolhélsovarden ar knuten till saval
skolan som social- och hilsovardsorga-
nisationen. I ljuset av att de som ansvar-
ar for sysselsattningstjansterna klart ser
hilso- och kompetensfaktorerna som
viktiga for de arbetslosas mojligheter
att fa ett jobb kan man ocksa forvianta
sig att de arbetar for att skapa ett mer
helgjutet system.
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