Skenaariotyo vaihtoehtoisista
tulevaisuudentiloista 2030-luvun
jarjestojen palvelutuotannolle

12.10.2021
Tulevaisuus tehdaan nyt

- Palvelutuottajajarjestot valintojen edessa



Tyon tavoitteet

- Hakea nakymia vaihtoehtoisista tulevaisuudentiloista 2030-luvun
jarjestojen palvelutuotannolle.

» Skenaariotyon avulla SOSTE pyrkii kehittamaan omaa
toimintaansa ja luomaan yhteista nakymaa

palvelutuottajajarjestojen tilanteesta ja tarvittavista
vaikuttamistoimenpiteista.

» Skenaarioiden pohjalta on mahdollista maaritella toimenpiteita ja
askelmerkkeja suotuisan skenaarion toteutumiseksi.

SOSTe



Nykytilan kartoitukseen ja tulevaisuuden
muutostekijoiden tarkasteluun kaytetty aineisto

* 4 haastattelua seuraavilta sidosryhmatahoilta: Hyvinvointiala HALI ry,
Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA), Yhteiskunnallisten

yritysten liitto ARVO ry ja Alustapalvelu Sociala Oy.

» Kysely 27.4.-12.5.2021: lahetettiin kattavasti 518 jarjestolle, vastauksia
saatiin 91 jarjestolta.

« Hyodynnettiin jo toteutettuja selvityksia aiheeseen liittyen
(Jarjestomuotoisten tuottajien sosiaali-, varhaiskasvatus ja
terveyspalvelut vuonna 2020 ja SOSTEn Alustapalvelu Sociala Oy:lta
tilaamaa selvitysta Jarjestot ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus:
Selvitys sujuvien ja asiakaslahtoisten yhteistyoprosessien
rakentamiseksi.)

SOSTe



Mita myytavia palveluita organisaatiosi

tuottaa?

SOSTe
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Millaiseksi arvoit jarjestonne aseman
palveluntuottajana talla hetkella?

SOSTe



Nykytila: toimintaedellytyksia vahvistavat
tekijat
* Vastaajista vajaa 60% kertoi, etta jarjeston tuottamien palveluilla

on hyva maine ja ne ovat laadukkaita.

» Jarjestot ovat erikoistuneita tietyn asiakasryhman palveluihin,
henkilosto on osaavaa ja niiden palveluiden piiriin halutaan.

 Vastaajista 20% kertoi toimivan yhteistyon ja suhteen palveluita
ostavan tahon kanssa vahvistavan toimintaedellytyksia.

 Vahvat arvot ja jarjeston historia oman kohderyhman edustajana
mainittiin n. 20%:ssa vastauksista.

SOSTe



Nykytila: toimintaedellytyksia heikentavat
tekijat
* 50% vastaajista mainitsi julkisen toimijan kilpailutukset ja

hankintapolitiikan.

* Reilu 30% vastaajista kokivat erityisesti kiristyneen taloustilanteen
uhkaavan toimintaa.

 Useissa vastauksissa mainittiin myos suurten yritysten valtaavan
markKkinoita ja tukahduttavan pienet toimijat polkemalla palveluiden
hinnat minimiin.

« Epavarmuus tulevaisuudesta, mukaan lukien sote-uudistuksen tuoma
epavarmuus.

- Haastatteluissa nostettiin esiin myos heikko tunnettavuus, jarjestojen
resurssien puute seka epaselvyydet liittyen viranomaistoimintaan.

SOSTe



Skenaarioprosessin vaiheet

1. Nykytilan
kartoitus ja

tulevaisuuden
muutostekijoi
den tarkastelu

SOSTe

2. Tulevai-
suustaulukon
Kkirjaaminen
em. aineiston
pohjalta

3.Mahdotto-
mien tila-
parien
taulukon
luominen
tulevaisuus-
taulukosta

4. Tulevai-
suuskuvien
rakentaminen
mahdollisten
tilaparien
yvhdistelmista

5. Tulevai-
suuskuvista
3-4
skenaarion
kirjaaminen



Tulevaisuustaulukon kirjaaminen em. aineiston

pohjalta

» Toimintaymparist
tarkasteltiin PEST*-analyysin
kautta ja sen pohjalta laadittiin
tulevaisuustaulukko ja lisattiin
uudistumiskyky yhdeksi

teemaksi.

Oa

Sektorit

Arvot

A

B

D

1. Sote- Lain maarittama:

palvelujarjestelma i X i .
Osa palveluista rajautuu lailla vain

julkisen tuotettaviksi

Asiakaslahtoinen:

Asiakkaan valinnanvapautta
laajennetaan: uudistettu palveluseteli
ja henkilékohtainen budjetti

Tarveldhtdinen:

Hankinnat muotoillaan niin, etta
pienetkin toimijat parjdavat ja laatu ja
vaikuttavuus painottuvat.

Talouslahtdinen:

Hankinnoilla haetaan vain
saastod. Toteutus hinta
edelld huomicimatta
hankintalain
mahdollistamia keinoja.

2. Markkinakilpailu Erottautuminen:

JarjestGt saavat tuottamansa lisdarvon
ja erityisyyden nakyviin ja se
tunnistetaan

Kuihtuminen:

Jarjestot eivat kykene osoittamaan
erityisyyttadn. Laadusta ei olla valmiita
maksamaan.

Valikoituminen:

Jarjestot hallitsevat liiketoiminnan
keinot ja uudistuvat kadottamatta
jarjestderityisyyttd. Asiakkaan &ani
ratkaisee markkinoilla.

3. Asema Rinnastettu:

yhteiskunnassa o o
Jarjestdt rinnastetaan taysin yrityksiin

ja jarjestot taipuvat muottiin arvojen
kustannuksella.

Tunnistettu:

Jarjestéjen luoma arvoldhtdinen
lisdarvo tunnistaan ja sitd puolustetaan
yhteiskunnassa.

Ristiriitainen:

Sekd yhteiskunta ettd jarjestétitse
unohtavat jérjest6jen perimmaisen
tarkoituksen ja tehtdvan. Ei ymmarretd
miksi palvelut eivdt mene kaupaksi.

Perdssahiihtaja:
Menestyminen kilpailussa vaatii
teknisia investointeja, mutta puskurit

puuttuvat ja investointiin ei varaa.
Jaadaan jalkeen.

Edellakavija:

Tehd&an fiksuja ratkaisuja.
Hyddynnetaan infraa jarjestolahtoisen
toiminnan kanssa. Hyvdn maineen
ansiosta haluttu
yritysyhteistyokumppani mm.

Joukkuepelaaja:

Yhteistydssd muiden jérjestdjen kanssa
pystytaan luomaan saastoja
investointeihin.
Jarjestoyhteiscllisyydella haetaan
synergiaa, joka nostaa kaikkien

5. Uudistumiskyky Reaktiivinen:

Toimitaan vasta kun pakko.
Sopeudutaan ja tyydytaan toteamaan,
etta on vaikeaa.

teknologiayritysten kanssa. Vahva etua | kilpailukyvykkyytta.
valvova taho.
Proaktiivinen: Taantuva:

Kokeillaan, kehitetdan ja innovoidaan.
"Koko ajan askelta edelld” -tavoite.
Asiakkaat mukana toiminnan
uudistamisessa.

Historian painolasti estaa
uudistumisen. Uusi osaaminen ja visio
torjutaan menettamisen pelossa.

SOSTe *P=poliittinen, E=taloudellinen, S=sosiaalinen/kulttuurillinen, T=teknologinen

nakokulma




Tulevaisuuskuvista skenaarioiden kirjaaminen

 Skenaariot luotiin tyopajassa, jossa osallistujat saivat luettavaksi 12
tulevaisuuskuvaa ja niista lahdettiin luomaan/yhdistelemaan nelja
erilaista skenaariota.

» Skenaarioiden tavoite olla kiinnostavia, kattavia ja uskottavia
vuodelle 2030.

SOSTe



Skenaario 1 Tunnustettu

» Hyvinvointialue tuntee kaikki alueensa
palveluntuottajat ja muotoilee palveluhankinnat
niin, etta pienetkin toimijat voivat osallistua
kilpailutuksiin. Laatu ja vaikuttavuus painottuvat.

 Jarjestot pystyvat osoittamaan palveluidensa
tuottaman lisdarvon ja erityisyyden ja se
tunnistetaan yhteiskunnassa.

« Jarjestojen palvelut ja arvot koetaan tarkeaksi
osaksi palvelutuotantoa ja ne halutaan osaksi
palveluketjuja.

 Jarjestot tekevat fiksuja investointeja, jotka tuovat
niille etua markkinoilla.

 Jarjestot pyrkivat jatkuvasti kehittamaan
osaamistaan ja palveluitaan asiakaslahtoisesti.

SOSTe



Skenaario 2 Muovautuva

« Hyvinvointialueilla asiakkaan mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan palvelupolkuunsa lisataan.

» Jarjestoissa kehitetaan sisaista osaamista ja
litkketoiminnalle tyypillisin keinoin muotoillaan
palveluita asiakkaiden toiveet edella.

« Yhteiskunnassa jarjestot tunnetaan oman
kohderyhmansa parhaana asiantuntijana ja
edunvalvojana.

« Jarjestojen uudistuminen, investoinnit ja
kehittamistyo rahoitetaan mm. yritysyhteistyon ja
muun varainhankinnan avulla.

« Jarjestot kehittavat palveluitaan tarkasti omalle
kohderyhmalleen ja laajempi tunnettuus jaa
helposti vahemmalle.

SOSTe




Skenaario 3 Sinnitteleva

» Hyvinvointialueilla suhtaudutaan kriittisesti
kaikkeen yksityiseen palvelutuotantoon.

» Jarjestot erottuvat ja saavat erityisyytensa
nakyviin yhdistamalla voimansa.

» Jarjestot joutuvat ajoittain tekemaan
kompromisseja omalle toiminnalleen tarkeista
piirteista yhteistyon sujumiseksi.

» Jarjestojen keskindinen yhteistyo ja kumppanuus
luo synergiaetuja, joiden kautta saadaan saastoja
ja mahdollisuus tehda investointeja paranee.

 Digitaalisilla alustoilla toimiminen ja
kumppanuudet auttavat selviytymaan
markkinoilla. Yksittaisten pienten toimijoiden
mahdollisuudet selvita itsenaisesti ovat heikot.

SOSTe




Skenaario 4 Kuihtuva

« Hyvinvointialue painottaa hankinnoissa
ainoastaan halvinta hintaa ja jarjestojen
osallistumismahdollisuuksia ei huomioida
kilpailutuksissa.

 Jarjestojen eivat kykene osoittamaan lisaarvoa,
joka niiden palveluihin sisaltyy.

« Jarjestot ovat ristiriitaisessa tilanteessa, koska
niiden toimintaperiaatteita ei tunnisteta
yhteiskunnassa ja markkinoilla selviytyminen
vaatisi periaatteista joustamista.

« Toiminnan kannattavuus on heikko ja
investointeihin ei ole varaa.

« Jarjestot eivat uskalla uudistua tai kokeilemalla
kehittaa toimintaansa, koska muutoksen pelataan
murentavan toiminnan arvopohja.

SOSTe




Tulevaisuusskenaariot jarjestojen palvelutuotannolle

Tunnustettu

* Laatu ja vaikuttavuus
painottuvat kilpailutuksissa

« Jarjestojen tuottamien
palveluiden lisaarvo (ja
erityisyys?) tunnistetaan

« Jdrjestojen palvelut ovat
tarked osa
hyvinvointialueiden
palvelutuotantoa

« Jdrjestot tekevat fiksuja
investointeja tulevaisuuteen

« Jarjestot kehittavdat
osaamistaan ja palvelvita
asiakasldhtoisesti

Muovautuva Sinnitteleva

« Asiakas pystyy vaikuttamaan « Yksityisiin palvelutuottaijiin
omaan palvelupolkuunsa suhtaudutaan kriitfisesti

- Jarjestét muokkaavat « Jdrjestojen erityisyys
toimintaansa liiketoiminnalle saadaan esiin vain

tyypillisilla taw?illg o yhteistyon kautta
« palveluntuottajajérjestot « Useamman erilaisen

tunnetaan kohderyhmansd jéirjeston yhteistys vaatii
asiantuntijoina ja kompromisseja
edunvalvojina periaatteissa
+ Kehittdimistys rahoitetaan « Pienten toimijoiden
mm. yritysyhteisty6lla selviytymismahdollisuudet
« Palveluita kehitetddn ovat heikot
tarkkaan rajatulle
kohderyhmalle

SOSTe

Kuihtuva

« Ainoastaan palvelviden
hinta ratkaisee
« Jarjestojen tuottamien

palveluiden lisdarvoa ei
tunnisteta

« Syntyy ristiriita;
joustetaanko toiminta
periaatteista, jotta
pysytadan mukana?

« Toiminta on
kannattamatonta

« Toimintaa ei uskalleta
muuttaa eika kehittaa




