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CoHumans:
keiden kanssa?

Asiakkaita, kumppaneita, esim.
* Opetushallitus
* Helsinki Institute of Life Science

HiLIFE
e HUS
* C(Careeria
Ammattiliitto Pro
e HUMAK

e Salon kaupunki

e Helsingin kaupunki

e Ladketieteell. tdk:t UTU, HY
* Gofore

* Hyria

Tutkimusyhteistyota, mm:

* Nordea
* LahiTapiola
e MTV

* Espoon kaupunki

* Salon & Helsingin
kaupungit

*  Nyytiry

Rahoittajina, mm.
* Tyobsuojelurahasto
* Business Finlanf

sHUMANS

Akateemiset kumppanit:
* Stanfordin yliopisto

e Karolinska Institutet

* |l Jaume —yliopisto

* Michiganin yliopisto

* Edinburghin yliopisto
* Floridan yliopisto

* Erasmus yliopisto
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Mentimeter:

Vaitteita hybridiajasta — samaa vai eri
mielta?

- Menti.com 6822 9049
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Inhimillisyysvajetta vai
inhimillista kestavyytta?



Inhimillisyysvajetta — jo aikaa

Kuulummeko yhteis66n?
= 2/3 suomalaisesta on havainnut joskus tai jatkuvasti kiusaamista typaikallaan
. 1/5 kokee vain silloin tall6in yhteiséllisyyden ja yhdessa tekemisen tunteita. (Lyly-Yrjandinen 2016)
Huonoa kaytosta?
= Esimiehet kdyttavat noin 7 vko/v. tyontekijoiden huonon kaytoksen, tyontekijoiden vélisten konfliktien ja
niiden seuraamusten setvimiseen (Person & Porath 2009)
Mika mielia kuormittaa?
= Mielenterveyssyista johtuvat poissaolot ja sairaslomat kasvussa; ohi tuki- ja liikuntaelinsairauksien
(Terveystalo 2019, Tyéolobarometri 2020)
50% palkansaajista: kroonista vasymysta, tyohon kyynistymista (Tyoolobarometri 2020)

- Onko tyéeldman kehittaminen pysynyt mukana tyéeldman muutoksessa?
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Jarjestot: missa mennaan?

* Korona-ajan jaljet jarjestoissa tyoyhteisoina

* Korona-ajan jaljet palvelutoiminnassa ja
vapaaehtoistoiminnassa

* Tybaikalainsaadanndn muutos

* Jarjestojen rahoitus

e Sote-uudistus

- Toiminnan perusfundamentit ovat

lilkkkeessa

sHUMANS

“Onnistumisiin
pandemiavuonna vaikutti
jarjestojen ja niiden
asiantuntijoiden sinnikkyys ja
kekseliaisyys

kokeilla rohkeasti uutta”*

*Selvitys koronan vaikutuksista STEA-avustuksilla rahoitettuun toimintaan
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UUSIA UTOPIOITA? sHUMANS

Miten korona-aika on
muuttanut sinun
kasitystasi siita, mita on
hyva (tyo)elama?
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|nhimi||inen Edistamisen tavat

.. . ___ Tutkimus, muotoilu, viisas kasvu
kestavyys tyossa.
Edistamisen vaylat

Myotatunto, etiikka + Iahiteemat

Tyoyhteisot

Ihmisten yhteisoja: yhteistoiminta

Tyon luonne
Merkityksellisyyden, identiteetin |[ahde

lhmiskuva

Arvokas, hyvantahtoinen, toisiin suuntautuva
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Jarjestot
— inhimillisen
kestavyyden
edellakavijoita?
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Humaani hybridityo?



Work in process....

My6tatun
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Hybridityo & myotatunto?



Tyoelaman myotatunto koronan
jalkeen?

Myotatunto-
vouhotus

sHUMANS

Myotatunto,
homppaa ja
toksista
positiivisuutta

— —

https://cohumans.fi/sek
a-myotatuntoallergia-
etta-
myotatuntovouhotus-

perustuvat-
vaarinymmarryksille/
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Myotatunto

+ tulkintaa

éi ﬁgs @

(Dutton et al. 2014)



Tutkimustieto viittaa siihen, etta
toimivimmissa organisaatioissa on

myotatuntoa
Myoétatunto: yksilot Myotatunto: tyoyhteisot
Sosiaaliset verkostot Innovaatiot, oppiminen
Kognitiivinen kyvykkyys Johtajuus
Palautuminen (tyosta), Rekrytointi & sitoutuminen
unenlaatu Sopeutuminen, resilienssi
Terveys, kivun kokemus Psykologinen turvallisuus

Merkityksellisyys
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Mentimeter:

Millaisia uusia yhteyden mahdollisuuksia korona-
ajan ja hybridiajan muutokset ovat tuoneet
myotatunnolle jarjestotyossa?

Menti.com 4934 9492



Hybridityo & tyoelaman etiikka?
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* Katkeruus, turhautuminen, suru
(Rodney 1988)

* Psyykkinen rasittuneisuus, stressi
(mm. Kuntal0)

e Tyohyvinvointi: vahemman tyon
imua, enemman emotionaalista
uupumusta (Huhtala ym. 2011)

Eettinen kuormitus
tyoelamassa

(ethical strain, moral distress/burden)

SEURAUKSIA



Eettinen toimintaky y SHUMANS

Yksiloiden &
organisaatioiden
eettinen toimijuus




Eettisyys 3V sHUMANS

Keta kuullaan, kun uusista
kaytannoista paatetaan?

Miten monimuotoisessa tyossa
turvataan kokemus

oikeudenmukaisuudesta?
Kuinka paljon voi olla vapautta,

NS jotta tyoyhteiso sailyy yhteisona?

Miten otetaan huomioon erilaiset
tavat suhtautua rajoituksiin?




Onko pakko olla
Idsnd kun ollaan
IGsnd?

Miten hybridityon kaytantoja luodessa

huomioidaan ne, jotka eivat halua tulla
lasnatydhon tai haluaisivat, mutta eivat
viela uskalla?

— Reiluuden ja kohtuullisuuden
kokemuksen turvaaminen, kaikille?




SHUMANS
ajan tasapainoilu

Myotatunto Oikeudenmukaisuus
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Mita on oikeudenmukaisuus johtamisessa?

1) Oikeudenmukaisuus 2) Oikeudenmukaisuus menettelytapoina
jakamisena
”"Hankalimmat ”Meilld on tydntekijapaneeli,
tyovuorot jaetaan joka kommentoi tyévuorojen
tasan” jakoperusteita.
gy . ”Paatetdaan yhdessa ensin siita,
Kaikki t.l.JIe\_/_at palka:’lle minkalaisen prosessin kautta
kun on lasnakokous hybriditydn saannaista paatetasn”
”Vain ne, joilla on painava ”Syksyn 2021 ajan joustetaan
ladketieteellinen peruste saavat lasnaolovaatimuksista ilman erityisen

jaada pois lasnakokouksesta painavia perusteita”



Hybridityo & viisaus?



Viisas kasvu

Kognitii"inen Luommeko mahdollisuuksia

oppimiselle?

Reflektiivinen
Millainen tilannekuva meilla
on siita, mita o
takanapain?

Myotatuntoinen
Onko kasvamiselle aikaa?
Pysahdymmeko
karsimyksen aarelle?

(3D-WM, Ardelt 2003)

https://cohumans.fi/tavoitteleeko-organisaatiosi-kasvua-vai-viisasta-kasvua/



Humaani hybridityo - miten?
1. Taustaksi
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Mista sita sinnikkyytta oikein saa?

ltsemyotatunto

fa g 8

Myos itsemyotatunnolle luodaan edellytykset
vhteisoissa




Esim. suojaavat yhdessa tydbuupumukselta

T e Vahentaa kyynisyytta
MVOtatunto (ihmiskuva)

ltsemyOta- e Vahentdd vasymysts,
tunto tyon raskauden
kokemusta

(Heng et al. 2021)
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Enta mista kekselidisyytta?

Myotainto
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Tietoisuus Tunne Toiminta



Humaani hybridityo - miten?
2. Konkreettisesti



sHUMANS
Inhimillisen kestavyyden kehittaminen:

O KULTTUURI
RQKENTEET
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Rauha e('\aa

Muutoksen keskell& kiirettd ja painetta on
enemmadn, ja niiden tuomaa kuormitusta on myds
vaikeampi jaksaa. Vastapainoksi edistdmme
etakohtaamisten jarjestelyissd rauhan kokemusta.

» Aikataulutetaan etGtapaamisten vdleihin tauot

* Taukojumpat kdyttéon pitkiin etGtapaamisiin

* Lopetetaan palaverit aina esimerkiksi 10-15min
vaille, jolloin ehtii hengdhtada

* Taukoja riittavasti pitempiin tapaamisiin

+ Ei kiirehditd, etdpalaverointi on hieman
tavallista hitaampaa

» Jokaisella pit&d olla mahdollisuus pitdd tauko
rauhallisena hetkend ilman etdyhteytta

» Kahvitauko voi joskus olla ulkona/metsdssd ja
etdyhteys pdaalla.

* Pidetadn lapikdytdvien asioiden maara
kohtuullisena

sHUMANS

Selkeys

Vuorovaikutus etdyhteyksin tekee tapaamisissa
improvisoinnista ja lennossa suunnan
vaihtamisesta vaikeaa. Tuemme kohtaavaa
vuorovaikutusta panostamalla selkeyteen.

* Ennakkotehtéva tai muu valmistautuminen voi
nopeuttaa ja selkeytt&d etékokoontumista

+ Kaydadn lapi tapaamisen alussa kaytannot,
esimerkiksi 1) Miten puheenvuoroa pyydetddn?
2) Kuka johtaa kokousta? 3) Miten kokouksen
chattia kaytetddn? 4) Mita sovitaan mikkien ja
kameroiden kaytosta? — tama vinkki on
erityisen tarke& isommissa kokouksissa ja
vieraammalla porukalla

* Redlistinen aika-arvio kokouksen kestosta: siitd
pidetddn kiinni

+ Jos kokoukseen on kutsuttu osaksi aikaa
vierailija, sille ajalle on hyva laittaa oma
etdkokouslinkki. Tall6in huomioidaan myds
tietoturva.
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. -‘ Myétatunto-myétainto & ristiriitojen ennaltaehkaisy

Arvostavan palautteen harjoite etdtapaamiseen

TYOKALUN TARKOITUS

Jos tydyhteisdissd ihmiset kokevat, ettd heitd ei arvosteta kollegoina, myétdtunto ja myétdinto eivat toteudu.
Arvostuksen puute on myos keskeinen syy ristiriitatilanteiden taustalla. Téma harjoite vahvistaa vastavuoroista
kunnioitusta ja arvostusta tiimissé. Harjoite on sovellettu etétyéaikaan, mutta sen voi tehdd kasvokkainkin niin, ettd
jokaiselle tapaamisessa paikalla olevalle jaetaan yhté monta tyhjaa lappua kuin montako ihmisté on paikalla.

1) Luokaa jaetut dokumentit jokaiselle ja omat Maikissa. Tama harjoite koskee myds arvostuksen
muistiinpanodokumentit vastaancttamista: Maikin taytyy kuunnella palautetta
Luo harjoituksen vetdjand yksi tekstidokumentti jokaista kommentoimatta, ja kierroksen lopuksi hdn voi kiittdd
harjoitteeseen osallistuvaa tiimildista varten. Kirjoita vain palautteesta.
tiimil&isen nimi dokumenttiin. Jaa dokumentit kaikille niin,
ettd kaikki voivat editoida niitd yhta aikaa. Jokainen 4) Arvostavat palautteet jokaisen tiimildiseen jaettuun
tiimildinen luo myés oman muistiinpanodokumentin itselleen. dokumenttiin

Kierroksen jélkeen jokainen tiimildinen kopioi kutakin
2) Mitd arvostan sinussa kollegana? kollegaa koskevan arvostavan palautteen asiat t&dman
Jokainen tiimin jasen kirjoittaa omaan muistiinpanoihinsa jaettuun dokumenttiin. Maikkia koskevat asiat kopioidaan
kolme asiaa jokaisesta kollegasta: mitd arvostan sinussa dokumenttiin, jossa on Maikin nimi. Itsed koskevan
kollegana? Jos tiimissé on vaikkapa kuusi jasentd, jokaisella arvostuksen dokumentin voi vaikka tulostaa
tiimin jasenella tulisi siis olla omassa poytdlaatikkoon, ja kaivaa esille, jos oma tyd joskus tuntuu
muistiinpanodokumentissaan kolme asiaa viidesta merkityksettoémdilta.

kollegastaan.

3) Kaykad arvostavan palautteen kierros lapi
Jos Maikki on ensimmdinen, muut tiimin jasenet kukin
vuorollaan kertovat kolme asiag, joita he arvostavat






T5 Syvikiitoshaaste

Haastetaan rajatun ajan kampanjalla ihmisia
esittdmaan syvakiitoksia toisille hyrialaisille klinikassa
esitetyn kolmiportaisen mallin mukaan. Kokeiluun
voidaan rakentaa mukaan pelillisyytta: esimerkiksi
jokainen kirjaa ylos, monta mielestaan aitoa
syvakiitosta on saanut, ja lopuksi julkistetaan
tulokset ja adnestetdan paras kiittaja. Kampanjaa
tuetaan viestinnalla.

# Kohti konkretiaa

# * Kuka hoitaa haasteeseen liittyvada
viestintaa?

*  Kokeilun kuluessa pohdittavaksi:

tuntuuko aidolta vai

paalleliimatulta? Huumorista kohti

aitoa kiittamista?

Mittari

* Syvakiitosten maara

* Koet saavasi aiempaa enemman
kiitosta kollegoilta

*  Merkityksellisyyden kokemus
kohenee

gy
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T6 Nelikenttikahvit

Perjantaisin kokoonnutaan nelikenttdkahveille, joissa
agendana on kayda viikko l3pi nelikentan avulla:
pystyakseli on hyvinvointi ja vaaka-akseli on tydssa
onnistuminen. Jokainen asettaa itsensd menneen
viikon osalta nelikenttdan, ja keskustellaan yhdessa
viikon tuntemuksista. Kun jaetaan tuntoja
kollegoiden kanssa, tiedetddn jos joku on usein
vaikka hyvinvoinnin suhteen huonossa tilanteessa.
Voidaan myos pohtia, onko oma kokemus
epadonnistumisesta sittenkaan niin vakava.

# Kohti konkretiaa
* Nelikentan akselit voivat olla
muitakin
* Jokaisella voi olla oma symbolikortti
nelikenttddn: naaman kuva tai
toteemieldin

Mittari

* Tallennetaan valokuviksi nelikentdt:
siirtyyko painotus hyvinvoinnissa
kohti positiivista kokeilun edetessa?

*  Oma tyossa onnistumisen kokemus

X



Inhimillisen kestavyyden
kehittaminen juuri teilla?

Aineistonkeruu CoHumans kehittaa,
tulevaisuuden tyoelaman kouluttaa, tutkii,
inhimillisesta valmentaa:
kestavyydesta

> Réétélé’)ity analyysi https://cohumans.fi/palvelut/

tyoyhteisollenne?
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https://cohumans.fi/palvelut/
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Kiitos!

Anna Seppanen
anna@cohumans.fi, 040 748 0005




