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“| Asiakas- ja potilasturvallisuus

Maaritelmia:
henkilon saamat palvelut, huolenpito ja vaikuttava hoito edistavét hdnen fyysista,

pSyykkKisté ja sosiaalista hyvinvointiaan ja néisté aiheutuu mahdollisimman vahéan
haittaa.

sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden periaatteita
ja toimintoja, joiden tarkoituksena on varmistaa palvelujen, huolenpidon ja hoidon
turvallisuus seka suojata asiakaita tai potilaita vahingoittumasta.

kattaa ehkaisevat, hoitavat ja korjaavat seka kuntouttavat sosiaali- ja
terveyspalvelut.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa toimiva osaava henkilokunta, tilojen ja
valineiden asianmukaisuus seka sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamiseen liittyvan
dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus.
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” Suomessa tutkittua tietoa potilaan osallisuudesta
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Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026

— valtamme valtettavissa olevan haitan
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Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan
haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisdamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateqinen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen lapi tyouran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyOhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateqginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle
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Strategiset tavoitteet (wHo Global Patient Safety Action Plan 2021-2030)

Suunnittele ja sitouta koko sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminta siten, etta asiakkaalle ja potilaalle ei tuoteta

valtettavissa olevaa haittaa‘

Rakenna luotettava sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelma, joka suojaa
asiakkaita ja potilaita haitoilta

Varmista turvallisuus kaikissa
palveluprosesseissa

Sitouta palvelun kayttajat ja heidan
laheisensa toimimaan aktiivisina
vaikuttajina turvallisessa sosiaali- ja

Inspiroi, kouluta, tue osaamista ja
anna henkilostolle mahdollisuus suunnitella ja
tuottaa turvallisia palveluita

terveydenhuollossa

Varmista jatkuva tieto ja osaaminen, joilla

vahennetaan riskeja ja estettavissa olevia

e . D o _ Kehita ja yllapida monialaista ja laajaa
haittoja seka kehitetaan turvallisia palveluita

ovat keinoja kehittaa turvallisia ja laadukkaita
palveluita

‘ yhteistyota. Toimiva yhteisty6 ja kumppanuus

Lahde: Who Global Patient Safety

Action Plan 2021-2030, Towards
eliminating avoidable harm in health
care, s.13




“1* Suunnitelmasta toiminnaksi — miten paasemme
: paamaaraan?
- Johdamme maaratietoisesti turvallisuuskulttuuria

- Sitoutamme asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
kehittamisen kumppaneiksi

* Hyddynnamme henkiloston seka asiakkaiden ja potilaiden
: kokemuksia tehdaksemme nayttoon perustuvista
. palveluistamme turvallisempia

« Teemme koulutus- ja organisaatiorajat ylittavaa yhteistyota

« Lisaamme tiedon avoimuutta ja kaytamme tietoa palveluiden
kehittamiseen

Asiakas- ja potilasturvallisuus-

+ Arvioimme avoimesti muutosten ja kehitystoimenpiteiden Sumtesi Jartaimesniecnmipitn

2022-2026

tuloksia
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! Onnistumisen mittarit / Vision toteutumisen karkimittarit
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
karkimittarit on valittu tuottamaan tietoa 7 cious enar sarer cronuaw s o
strategian toimeenpanon etenemisesta | it i e
Suomessa -

: + kansainvalinen vertailu WHO:n Global

X Patient Safety Action Plan  toteutumisesta

« Karkimittarien seuranta sitouttaa Suomen
WHO:n asettamiin tavoitteisiin

» Tavoitteiden toteutuminen osoittaa meidan
olevan mallimaa vuoteen 2026 mennessa.

Patient Organizatio
w? Safety poc -




Vision toteutumisen karkimittarit

11ja
3.3

1.2ja
3.3

Asiakas- ja potilasedustajien ja
palveluntuottajien ja
palveluyksikoiden johtajien
valille on luotu yhteistyomalleja.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja
oppimismenettely on uudistettu
vastaamaan muuttuvan palvelu-
jarjestelman tarpeita sisalloltaan ja
on liitetty osaksi palvelunjarjestajien
tietojarjestelmia.

Vuodelle 2024
palveluntuottajista
30 % on kuvannut ja
kaynnistanyt
yhteistyomallin.

Vuonna 2025
palveluntuottajista
60 % on kuvannut
ja kaynnistanyt
yhteistyomallin.

Raportointijarjestel
man sisalldllinen ja
tekninen uudistus
tehty 2025
mennessa.

Uudistettu
jarjestelma on
kaytossa 60
%:lla palvelu-
jenjarjestajista
vuoden 2026
aikana

Keskuksen
selvitys
=> \WHO 5

Keskuksen
selvitys
=> \WHO 8
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1.1 Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi
=> Kansallinen taso

STM:n asettamiin asiakas- ja potilasturvallisuutta Toteutuu 2022
kasitteleviin rynmiin kutsutaan mukaan asiakas- ja alkaen.
potilasedustajia.
THL:n johdolla asiantuntijaryhma maarittelee Ryhma perustettu Maaritelma
osallisuuden kasitteen sosiaali- ja terveydenhuollossa 2022 aikana. julkaistu
seka tuotetaan viestintamateriaalia vaestolle ja viestintamateriaali
ammattilaisille ja kansalaisille. kaytossa vuoden
2023 aikana.
THL:n johdolla laaditaan asiakkaiden, potilaiden ja Kriteerit on laadittu 2024
laheisten osallisuuden minimikriteerit ja niiden mennessa.
toteutumista seurataan ja arvioidaan osana Kriteereita seurataan
hyvinvointialueiden seurantamenettelyja. STM:n ja
hyvinvointialueen kesken
2025 alkaen.
Asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensa edustajia Toteutuu julkisesti
kutsutaan mukaan laadittaessa kansallisia rahoitettavissa
palvelukuvauksia, hoitosuosituksia tai palveluketjuja ja - kuvauksia
kokonaisuuksia. laadittaessa 2023

alkaen.



1.1 Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

=> Hyvinvointialuetaso (= palvelunjarjestaja- ja palveluntuottajataso)

Palvelunjarjestajat ottavat mukaan asiakkaiden,
potilaiden ja laheisten edustajia palvelujen
kehittamiseen ja arviointiin. Erityisesti tuetaan
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen ja hoidon
toteutustapoihin.

Palvelunjarjestajat laativat asiakas- ja potilasraatien ja —
paneelien kaytosta suunnitelman ja toiminnan
vuosikellon, jotka julkaistaan verkkosivuilla.

Osallisuuden kriteereiden toteutumista seurataan osana
palvelunjarjestajien- ja tuottajien johdon raportointia.

Palvelunjarjestajat velvoittavat ja seuraavat
omavalvontamenettelyissa, etta kattavasti kaikissa
palveluissa otetaan kayttoon asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten mahdollisuus tehda haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia.

Toteutuminen
arvioidaan 2024.

Suunnitelma laadittu 2024
mennessa. Suunnitelma
kaytossa 2025 alkaen.

Palvelunjarjestajien
osuus, jotka seuraavat
kriteereita 2025 alkaen.

Velvoite annettu (ml.
sopimusohjaus) 2024
mennessa.



1.1 Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi
=> Palveluyksikkotaso

Palveluyksikot yllapitavat saavutettavia ohjeita ja tietoa Arviointi 2024.
sosiaalisen turvallisuuden tekijoista seka sairauksista ja

hoidoista riskeineen ja varmistavat, etta asiakkailla ja

potilailla on saatavilla riittavasti omaa palvelua ja hoitoa

koskevaa tietoa voidakseen osallistua itseaan koskevaan

paatdoksentekoon.

Palveluyksikot tarjoavat haavoittuvassa asemassa Arviointi 2024.
oleville asiakkaille ja potilaille kohdennettua ja yksilollista
tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

1.1 Lisaamme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi
=> Sidosryhmat

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen johdolla Toteutuu 2025 alkaen.
pidetaan ylla kansalaisviestintaa asiakkaiden, potilaiden

ja heidan laheistensa osallisuudesta, vastuista ja

oikeuksista turvallisen hoidon ja palvelun

varmistamiseksi.

TyoOnantajat huolehtivat taydennyskoulutuksesta Kuuluu osaksi kaikille
tyontekijoille asiakkaiden, potilaiden ja laheisten tyontekijoille tarjottavaa
osallisuuden lisaamisesta kayttaen kansallisesti taydennyskoulutusta

tuotettua materiaalia hyodyksi. 2025 alkaen.
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1.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista
=> Kansallinen taso

STM uudistaa potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa Lainsaadantoval
koskevaa lainsaadantoa niin, etta asiamiesten mistelut etenevat
riippumattomuus turvataan ja raportointivelvollisuus 2023 mennessa.

toteutuu maaramuotoisesti ja soveltuvin osin avoimesti.

THL maarittelee kansallisesti yhtenaisen tavan kerata THL on tuottanut
asiakkailta ja potilailta ja heidan laheisiltaan kokemuksia maaritelman ja
palveluista ja niiden turvallisuudesta, niista aiemmin kuvauksen 2024

tehtyjen maarittelyjen mukaisesti. mennessa.



1.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista
=> Hyvinvointialuetaso (= palvelunjarjestaja- ja palveluntuottajataso)

Kokemusasiantuntijoita sek& asiakas- ja potilasraatien edustajia  Arviointi vuosittain Arviointi vuosittain Arviointi vuosittain
on mukana toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja
seuraavissa ryhmissa.

Laatiessaan asiakkaita ja potilaita koskevia suunnitelmia, kuten Arviointi 2024.
palveluketjukuvauksia tai hoidon ja asioinnin taitekohtien ohjeita,

palvelunjarjestajat ottavat mukaan asiakkaiden, potilaiden ja

|&heisten kuulemisen.

Ohjatessaan alueensa palveluyksikoita ja ostopalvelujen tuottajia Velvoite annettu (ml
palvelunjarjestajat velvoittavat systemaattisen asiakkaiden ja sopimusohjaus) tiedon
potilaiden tekemien haittailmoitusten keraamiseen eri palveluissa keraamisesta 2024 aikana,
ja tulosten julkaisun avoimesti sekd ammattilaisille etta vaestolle. palvelunjarjestajat seuraavat
omavalvonnassa.
Palvelunjarjestajat laativat ohjeen, miten asiakkaiden, potilaiden Arviointi 2024.

ja laheisten tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten seka
muistutusten ja kantelujen antamaa tietoa kaytetaan hyvaksi
palveluyksikodiden ja ostopalvelujen turvallisuuden ja laadun
parantamisessa.

Palvelunjarjestajat tarjoavat asiakkaille ja potilaille seka laheisille Arviointi 2024.
saanndllisesti tietoa palautteen antamisen mahdollisuudesta
esimerkiksi paikallislehdissa tai tiedotteissa.




1.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista
=> Palveluyksikkotaso

Palveluyksikot laativat kuvauksen, miten asiakkaiden ja Kuvaukset 2024 aikana.
potilaiden tekemia haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia

hyddynnetaan, miten asiakkaat, potilaat ja laheiset huomioidaan

toimenpiteita suunniteltaessa ja tulokset julkistetaan avoimesti.

Palveluyksikot keraavat systemaattisesti palautetta ja Palautejarjestelmat
kehittamisehdotuksia ja tarjoavat potilaille ja asiakkaille seka ovat kaytossa 2023
laheisille helposti saavutettavia keinoja palautteen ja mennessa.

kehittdamisehdotuksien antamiseen seka sahkoisilla viestimilla
etta paperilomakkeilla. Menettelyt on kuvattu julkisesti.

1.3 Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista
=> Sidosryhmat

Tydantajat tarjoavat ammattihenkilGille jatkuvasti saatavilla Arviointi 2024.
olevaa tadydennyskoulutusta vuorovaikutustaidoista ja palautteen
vastaanottamisesta.

Palvelunjarjestajat, ammattikorkeakoulut ja jarjestot yhteistydssa Koulutusten ja Koulutusten ja Koulutusten ja koulutuksen
kouluttavat saanndllisesti kokemusasiantuntijoita ja koulutuksen koulutuksen kayneiden maara / vuosi.
asiakasraatien jasenia. kayneiden maara / kayneiden maara /

VUOSiI. VUOSiI.



sI'» Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETCENTRET

Jarjestelmalla ei ole itseisarvoa => asiakkaita ja potilaita varten

Paamaarana turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu
syntyy yhteistyossa asiakkaiden, potilaiden ja heidan lahteistensa kanssa

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa ovat alihyodynnetty voimavara
Mallimaa 2026 tavoite saavutetaan osallistamalla asiakkaat, |aheiset, potilaat ja heidan

laheisensa turvallisuuden kehittamiseen

ymmarryksen lisaamista osallisuuden merkityksesta, sen edistamisen mahdollisuuksista ja
osallisuuden toteutumisen seurannasta

sitoutumista kaikilla toiminnan tasoilla. Johdon sitoutuminen osallisuuden edistamiseen olennaista
molemminpuolista luottamusta

Asiakkaat ja potilaat mukaan hyvinvointialueiden toiminnan kehittamiseen.
Huomio haavoittuvassa asemassa olevien osallistumisen varmistaminen kehittamiseen

Asiakkaat, potilaat ja palvelun kayttajat aina mukaan
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Viestimme strategiaan liittyen
tunnisteilla

#mallimaa2026
#strategia
#toimeenpano
#soteuudistus
#hyvinvointialueet
#asiakasturvallisuus
#potilasturvallisuus

@patkeskus
@STM _Uutiset
@fi_soteuudistus

Twitter:

@patkeskus

LinkedIn:

https:/lwww.linkedin.com/company/finn
ish-centre-for-client-and-patient-safety/

Viestimme myos:
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Facebook / sote-ammattilaiset -ryhma
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