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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Viite: asiantuntijakuuleminen 16.2.2022 klo 9.30 (etdkokous Teams)

Asia: HE231/2021 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain ja ikddntyneen vies-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muutta-
misesta seka niihin liittyviksi laeiksi

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestéjen kattojdrjesto.
SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajérjestoé, joka rakentaa sosiaalisen hy-
vinvoinnin ja terveyden edellytyksid yhteistydssd jdsenyhteisdjensé kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja
terveys ry:n varsinaisina jdsenind on yli 240 valtakunnallista sosiaali- ja terveysalan jdrjestéd ja yhteis-
tydjdsenind yli 70 muuta sosiaali- ja terveysalan toimijaa.

Lisatietoja:

erityisasiantuntija Kaarina Tamminiemi, kaarina.tamminiemi@soste.fi, 040 5774614
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SOSTE kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto laeiksi sosiaalihuoltolain ja ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta
seka niihin liittyviksi laeiksi. Tarkastelemme esityksia palvelujen kayttdjien nakokulmasta.

Yleisesti voi sanoa, ettd hallituksen esitykset ovat kannatettavia ja toteutuessaan ne edistavat
iakkaiden oikeuksien toteutumista ja palveluiden kehittymista asiakaslahtdisempaan suuntaan. Kyse
on laajasti hyvan elaman edistamisesta eli hyvan elamanlaadun, itsemadaraamisoikeuden ja toimivan
arjen turvaamisesta.

Keskeiset huomiot esityksesta

e Esitys selkeyttda ja tdsmentda hoitoa ja huolenpitoa turvaavien palvelujen sisaltoa

e Osaavan henkiloston riittavyys on edellytys esitysten viemisessa kaytantoon

e |kdantyneiden ihmisten turvallisuus ansaitsee huomiota

e HYTEn toteutuminen edellyttda hyvinvointialue-kunta-jarjesto -yhteistyota

e SOSTE esittaa, etta lakiin kirjattaisiin hyvinvointialueiden velvollisuudesta arvioida asiakas-
suunnitelmien yhteydessa asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus maksujen alentami-
seen tai perimatta jattamiseen.

e Asiakasmaksulain kokonaisuudistus on kdynnistettava viipymatta. Uudistuksella tulee tdhdata
palvelujen saatavuuden parantamiseen seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseen.

Esitys sosiaalihuoltolain muuttamisesta
Laadukas, oikea-aikainen ja saatavilla oleva palvelu edellyttaa riittavaa resurssointia henkilost6on

Esityksessa todetaan, ettd olemassa olevan henkiloston riittavyytta pyritdaan parantamaan muun
muassa vahvistamalla kotihoidon toteuttamisen suunnitelmallisuutta ja tyotapoja ja teknologian pa-
remmalla hyddyntamiselld. Kotikdyntien suunnittelun ja kotihoidon toteuttamisen suun-
nitelmallisuuden parantaminen ja teknologian hyddyntaminen varmasti tehostavat toimintaa, mutta
ei poista sita tosiasiaa, etta laadukas ja oikea-aikainen hoito edellyttaa tekevia kasia varsin tyévoima-
valtaisella alalla.

Kotihoidon henkil6stdon saatavuus on laaja suurelta osin muilla toimilla kuin talla esityksella ratkaistava
kysymys. SOSTE haluaa kuitenkin muistuttaa, etta esitysten vieminen kaytantoon edellyttaa osaavan
henkiloston riittavyyteen ja tydhyvinvointiin panostamista. Tama on asia, joka tulisi huomioida jat-
kossa mm. koulutuspoliittisissa ratkaisuissa, joissa mietitaan sote-alan koulutuksen lisdamista, alan ve-
tovoiman ja alalla pysymisen parantamista.

Ikdantyneiden ihmisten turvallisuus ansaitsee huomiota

19 b§ Turva-auttamispalvelu yhtena asumista tukevana palveluna on hyva uudistus. lakkadiden turval-
lisuus tulee huomioida laaja-alaisesti. My0Os yksindisyys tulisi nahda turvallisuutta heikentavana
tekijana. Esimerkiksi turvahalytyksia saatetaan tehda enemman turvattomuuden ja yksindisyyden kuin
fyysisen avuntarpeen vuoksi. Siksi yhteydenottojen vastaanottajilla on hyva olla osaamista ja valmiuk-
sia toimia naissa tilanteissa.
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46§ Kotikdyntien suunnittelu ja kotihoidon toteuttaminen. Kotikdyntien osittainen korvaaminen
etdyhteyksilla tapahtuvalla yhteydenpidolla on perusteltua silloin, kun palvelun toteuttamistapa sov-
eltuu asiakkaalle ja siita on sovittu yhteisesti asiakkaan kanssa. Palvelun toimivuutta ja soveltuvuutta
tulee arvioida pitkin matkaa, koska asiakkaan tilanne voi muuttua nopeastikin, jolloin etdyhteydenpito
ei ole valttamatta paras palvelun toteuttamistapa.

My®0s erilaiset virhe- ja hairidtilanteet tulee huomioida ja niihin tulee varautua esimerkiksi tekemalla
hairidtilanteissa toimimisesta suunnitelma.

Teknologian toimivuus ja kdyton osaaminen on tarkeda myos palo- ja poistumisturvallisuuden nakokul-
masta. Turvatekniikan opettelun oikea-aikaisuudesta on myo6s huolehdittava. On tilanteita, jossa yksin
asuva asiakas on esimerkiksi huomannut alkavan palon, mutta ei ole osannut tai kyennyt reagoimaan
tilanteeseen. Alentunut toimintakyky ja myds muistisairaudet kohottavat paloriskia.

Esitys laiksi ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista

Jarjestot ovat luonteva kumppani terveyden edistamisessa paikallistasolla

SOSTE haluaa muistuttaa, etta vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen on keino vahentaa kas-
vavaa palvelujen tarvetta. Taman nakokulman huomioiminen ja vahvistaminen on ensiarvoisen tar-
keda ikddntyvassa Suomessa.

128§ Hyvinvointia edistavat palvelut. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa sotejarjestot ovat luon-
teva kumppani kunnille, silla ne tarjoavat paljon toimintaa, joka edistdaa ikdantyneen vaeston hyvin-
vointia, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen edellyttaa
kuntien ja hyvinvointialueiden yhteisty6ta, jotta ihmiset 16ytavat jarjestdjen toiminnan piiriin esimer-
kiksi liikuntaryhmat ja vapaaehtois- ja vertaistoiminta. Jarjestot tarvitsevat toimintansa tukemiseen
myds apua kunnilta ja hyvinvointialueilta mm. tilojen saamiseen.

Esitys laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

SOSTE pitda hyvana lakiin esitettyad korjausta (7 C § 5 mom), jolla pyritdan turvaamaan asiakkaiden
asemaa puolisoiden kuukausitulojen pohjalta maaraytyvassa maksussa.

SOSTE muistuttaa, ettd pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen maksuista sdadetty 167
euron vahimmaiskayttévara on riittamaton kattamaan kaikki ne kulut, jotka eivat sisally kuukausimak-
suun. Kayttévaraa tulisi korottaa 250 euroon. Myos pitkdaikaisen perhehoidon vahimmaiskayttovaraa
tulisi korottaa 250 euroon. Riittdvan korkealla kayttovaralla varmistetaan, ettd ihmiset selviytyvat
muista valttamattomista kuluista ja samalla tuettaisiin heidan osallisuuttaan ja kuntoutumista.

Esityksen mukaan hyvinvointialue saa peria asiakkaalta kohtuullisen maksun asiakassuunnitelmaan
sisaltyvista tukipalveluista, turva-auttamispalvelusta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavasta toimin-
nasta seka vastaavista asumispalveluihin liittyvista palveluista. Jatkuvien ja saannollisten kotiin annet-
tavien palvelujen, tukipalvelujen ja terveyspalvelujen kaytosta aiheutuvat asiakasmaksut seka korkeat

SOsTe



ladkekustannukset ovat merkittava maksurasite. Tutkimukset osoittavat, ettd tdma tilanne johtaa mo-
nilla siihen, ettei palvelua oteta vastaan tai lddkkeiden kaytosta tingitaan. Tukipalvelut ja turva-aut-
tamispalvelut ovat valttamattomia ja ne tdydentavat jatkuvaa ja sdannollista kotiin annettua palvelua.
Tukipalveluista kieltdytyminen taloudellisista syista voi heikentaa asiakkaan selviytymista kotona, jol-
loin tarve raskaampaan ja kalliimpaan palveluun, kuten pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen palve-
luasumiseen ja laitoshoitoon voi kasvaa. SOSTE esittda, etta lakiin kirjattaisiin hyvinvointialueiden velv-
ollisuudesta arvioida asiakassuunnitelmien yhteydessa asiakkaiden kokonaistilanne ja mahdollisuus
maksujen alentamiseen tai perimatta jattamiseen. Arvioinnissa olisi huomioitava asiakkaiden tarpeen-
mukaisten palvelujen ja ladkkeiden kaytosta aiheutuneet kustannukset, jotta varmistetaan asiakkaille
tarpeenmukainen hoito ja palvelut.

Hyvinvointialueita olisi vahvasti ohjeistettava tekemaan asiakkaille asiakassuunnitelmat todelliseen
palvelutarpeeseen pohjautuen ja tarkistettava ne saannodllisesti. Maksujarjestelma ei saa aiheuttaa
kunnissa osaoptimointia siirtamalla intensiivista ja ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa tarvitse-
vat asiakkaat ymparivuorokautisesta palveluasumisesta tavallisen palveluasumisen tai kotiin annetta-
vien palvelujen piiriin. Tdma voi pahimmassa tapauksessa vaarantaa potilasturvallisuuden. Asiakkaiden
tulee saada tarpeenmukaista hoitoa ja palvelua oikea-aikaisesti.

SOSTE esittad, ettd asiakasmaksulain kokonaisuudistus olisi kdynnistettava viipymatta. Uudistuksella
tulee tahdata palvelujen saatavuuden parantamiseen seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
tamiseen. Asiakasmaksulainsddadannon valmistelutydhon on otettava mukaan sosiaali- ja terveysjar-
jestot, joilla on vahvaa osaamista asiakasmaksulainsdadannosta erityisesti asiakkaiden nakokulmasta.
Uudistuksessa maksukatot on yhdistettdava palvelu-, matka- ja ladkemaksuissa, ja taso on sidottava
takuueldkkeen tasoon. Maksukaton seurantavelvollisuus on siirrettdava asiakkaalta palvelujen jar-
jestajalle. Lisaksi perusterveydenhuollon ladkaripalvelut on sdadettava maksuttomiksi.
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