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LAUSUNTO

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry kiittda sosiaali- ja terveysvaliokuntaa lausuntopyynnosta koskien
vhdenvertaisuusvaltuutetun kertomusta eduskunnalle.

SOSTEnN keskeiset nostot:

Yhdenvertaisuusvaltuutetun suositukset eduskuntakertomuksessa ovat lahtdkohtaisesti olen-
naisia ja kannatettavia. Esitettyjen toimien toteuttamiseksi on edettiava maaratietoisesti ja sitou-
duttava niihin. Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimialoilla on entisestdaankin vahvistettava ihmisten
oikeussuojaa.

Lainvalmistelussa ja yhteiskunnallisissa muutosprosesseissa, esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalve-
lujen uudistuksessa, on arvioitava yhdenvertaisuutta etenkin heikoimmassa asemassa olevien na-
kokulmasta. Tama edellyttda aiempaa enemman ennakointia ja osaamista.

SOSTE kannattaa yhdenvertaisuusvaltuutetun kertomuksessa esitettyja suosituksia, ettd hyvin-
vointialueiden ja kuntien on laadittava yhdenvertaisuussuunnitelmat ja hyvinvointialueiden hy-
vinvointi- ja palvelustrategioissa on huomioitava yhdenvertaisuuslaki ja vammaisyleissopimus.

Digitaaliset palvelut on suunniteltava helppokayttoisiksi ja niiden saavutettavuus on varmistet-
tava. Palveluiden ja tiedon monikanavaisuus on turvattava niille, jotka eivat jostakin syysta pysty
kayttamaan digipalveluja.

Tekoalylle ja automaattiselle paatoksenteolle on luotava saantely, johon on sisallytettava velvoit-
teet toiminnan lapinakyvyydestd, yhdenvertaisuusvaikutusarvioinnista ja valvonnasta.

Ihmisten on saatava tarvitsemansa palvelut asuinpaikasta riippumatta, palvelujen on oltava saa-
vutettavia ja vastattava ihmisten yksil6llisiin tarpeisiin ja elamantilanteisiin. Koronapandemian ai-
heuttamaan palveluvelkaan on reagoitava nopeasti, mikali eriarvoisuuden kasvua halutaan hillita.

Korkeat asiakasmaksut estavat pienituloisten palveluihin paasyn. Palvelujen saatavuutta on pa-
rannettava poistamalla terveyskeskusladkarimaksut. Lisdksi palvelu-, matka- ja ladkemaksukatot
on yhdistettava yhdeksi maksukatoksi ja maksukaton tason on oltava samansuuruinen takuuelak-
keen kanssa.

Vammaisten henkildiden oikeussuojaa on vahvistettava kirjaamalla yhdenvertaisuuslakiin YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen CRPD:n velvoitteet kohtuullisiin mukautuk-
siin sekd ennakollinen varautuminen vammaisten henkildiden erityistarpeisiin kaikille sopivaa
suunnittelua kayttaen.

Saamelaiskarajalakia on uudistettava saamelaisten itsemadraamisoikeutta vahvistavalla tavalla ja
saamelaisten omaa tahtoa kunnioittaen.

Kansalaisjarjestoja on kuultava yhdenvertaisuuden toteutumisesta, koska ne edustavat usein va-
hemmistdihin kuuluvia ja heikoimmassa asemassa olevia ihmisia, joiden perus-, ihmis- ja itsemaa-
radamisoikeuksien toteutumisessa esiintyy eniten puutteita.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavakentta on laaja, ja siksi on varmistettava yhdenvertaisuusasi-
oiden valvonnalle riittavat resurssit seka turvattava ihmisten tiedonsaanti.
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Yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi osaksi valmistelutyota ja paatoksentekoa

Yhdenvertaisuusvaltuutetun raportissa on hyvin kuvattu yhdenvertaisuuden toteutumista valtuutetun
toiminnan ja toimivallan eri puolilta tarkasteltuna. Vaikka viime vuosina on tapahtunut paljon hyvaa
kehitysta, niin yhdenvertaisuuden toteutumiseksi on tehtava vield paljon. Syrjintaa ja rasismia on edel-
leenkin yhteiskunnassamme.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun suositukset eduskuntakertomuksessa ovat kannatettavia. Suositukset
ovat eritasoisia ja erityyppisia, ja ne koskettavat niin lainsdadantomuutoksia kuin viranomaisten toi-
mintatapoja. SOSTE pitda tarkeana, ettd yhdenvertaisuusvaltuutetun toimialoilla vahvistetaan syrjin-
taa kokeneiden ihmisten oikeussuojaa. Esitettyjen toimien toteuttamiseksi on edettdava maaratietoi-
sesti ja sitouduttava niihin. Viranomaisten tulee toimia proaktiivisesti yhdenvertaisuuden edista-
miseksi.

SOSTE kannattaa yhdenvertaisuusvaltuutetun esitysta, etta yhdenvertaisuussuunnittelua ja yhdenver-
taisuusarviointia vahvistetaan julkisen hallinnon ja lainsdadannon kehittdmisessa. Hyvinvointialueiden
ja kuntien on laadittava tehokkaat arviointiin perustuvat yhdenvertaisuussuunnitelmat. Ministerididen
tulee varmistaa, ettd ndma lakisaateiset suunnitelmat laaditaan ja paivitetdan. Tama edellyttda vahvan
tietopohjan, jonka avulla voidaan tunnistaa varhaisessa vaiheessa syrjivat rakenteet ja oikeuksien to-
teutumiseen liittyvat esteet, jotta epakohtiin voidaan puuttua tehokkaasti.

SOSTE painottaa eduskuntakertomuksessa esiin tuotua suositusta, ettd hyvinvointialueiden hyvin-
vointi- ja palvelustrategioissa on huomioitava yhdenvertaisuuslaki ja vammaisyleissopimus.

Yhdenvertaisuutta edistettava palveluita digitalisoitaessa

SOSTE kannattaa raportissa esitettyja toimenpiteitd saavutettavien digitaalisten palvelujen rakenta-
miseksi. Yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden toteutumisen kannalta on tarkeas, etta digitaaliset
palvelut suunnitellaan helppokayttoisiksi ja niiden saavutettavuus varmistetaan. Kehittamistydssa on
arvioitava yhdenvertaisuutta etenkin heikoimmassa asemassa olevien nakdkulmasta. Tama edellyttaa
yhteiskunnan eri sektoreilta aiempaa enemman ennakointia ja osaamista.

Riski palveluista syrjaytymiseen ja hyvinvoinnin heikkenemiseen on erityisen suuri jo valmiiksi haavoit-
tuvassa asemassa olevilla. Yhdenvertaisuusvaltuutettu esittaa, etta digiosaamista ja digilukutaitoa on
kehitettava ja tarjottava ihmisille riittava digituki. Kaikki eivat pysty koskaan kayttamaan digipalveluita,
eivat edes tuettuina, ja siksi on varmistettava palveluiden ja tiedon monikanavaisuuden niille, jotka
eivat jostakin syysta pysty kdayttamaan digipalveluja. Usein ne ihmiset, jotka eivat pysty kayttamaan
digipalveluja, tarvitsevat eniten julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja. Heille on elintarkeaa, etta palvelut
ovat helposti saavutettavia heille mahdollisella tavalla.

Eduskuntakertomuksessa on hyvin kuvattu tekoalyn hyddyntamiseen liittyvia mahdollisuuksia seka ris-
keja yhdenvertaisuuden toteutumisen nakékulmasta. SOSTE kannattaa toimenpide-ehdotuksia, joilla
pyritadn varmistamaan tekoalyn syrjimattomyys. Tekoalya ja automaattista paatoksentekoa koskeva
esitysluonnos (VN/3071/2020) on parhaillaan lausunnolla. Automaattinen paattksenteko koskettaa
myo0s sosiaaliturvaetuuksia ja sosiaali- ja terveyspalveluja. Sdantelyyn on sisallytettava velvoitteet toi-
minnan lapinakyvyydesta, yhdenvertaisuusvaikutusarvioinnista ja valvonnasta.

Esteettomyydella kaikille yhdenvertainen yhteiskunta

Kuten yhdenvertaisuusvaltuutettu kertomuksessaan toteaa, olemassa olevan ympariston esteellisyys
on Suomessa edelleen merkittava ongelma. Jotta vammainen henkilé pystyisi olemaan taysimaarai-
sesti osallinen yhteiskunnassa, on esteettomyyden ja saavutettavuuden eteen tehtava paljon toita.
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Eduskuntakertomuksessa keinoina tdhdn esitetdan velvoittavaa lainsdadantoa, erilaisten tarpeiden
ymmartamista ja tahtoa rakentaa toimiva yhteiskunta kaikille. Esteettomyys- ja saavutettavuusdirek-
tiivit eivat yksistaan riita, vaan tarvitaan seurantaa ja valvontaa muutoksen eteenpain menemiseksi.

Kaikkien samanlainen kohtelu ei riitd takaamaan yhdenvertaisuuden toteutumista. On muistettava,
ettd yhdenvertaisuus on my0s eriarvoisuuden tasoittamista esimerkiksi positiivisen erityiskohtelun
avulla. Sosiaali- ja terveyspalveluissa se tarkoittaa sitd, ettd haavoittuvassa asemassa olevan asemaa
pyritadn parantamaan erityistoimenpitein.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus taattava

Raportti nostaa esille samoja havaintoja, joita sosiaali- ja terveysalan jarjestot ovat tuoneet esille toi-
miessaan haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten parissa. Sote-alan jarjestot pitavat yhdenvertai-
suuden toteutumisen kannalta tarkeana, etta ihmiset saavat tarvitsemansa palvelut asuinpaikasta riip-
pumatta, palvelut ovat saavutettavia (fyysinen, taloudellinen, digitaalinen, tiedollinen, ika) ja vastaavat
ihmisten yksilollisiin tarpeisiin ja elamantilanteisiin.

Koronapandemia aiheutti palveluvelkaa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Erityisesti haavoittuvassa ase-
massa olevat ihmisryhmat kuten ikdantyneet, lapset ja nuoret, vammaiset henkil6t ja vahemmistoihin
kuuluvat ovat kokeneet uudenlaisia haasteita tai aiemmat ongelmat ovat korostuneet pandemian ai-
kana entisestaan. Palveluvelkaan on reagoitava nopeasti, mikali eriarvoisuuden kasvua halutaan hillita.

Sosioekonominen asema vaikuttaa palvelujen yhdenvertaiseen saatavuuteen. Asiakasmaksuja maksaa
enemman paljon sairastavat, jotka usein ovat pienituloisia. Pienituloiset jadvat usein ilman palveluja
korkeiden asiakasmaksujen vuoksi. Palvelujen saatavuutta voidaan parantaa alentamalla asiakasmak-
suja tai jattamalla ne kokonaan perimatta, jos ihmisilld ei ole varaa maksaa palveluistaan. Lisdksi ny-
kyiset palvelu-, matka- ja ladkemaksukatot on yhdistettava seka terveyskeskusmaksut on poistettava.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun raportissa on tuotu esille eri vihemmistéryhmien ongelmat hyvinvoin-
nissa ja terveydessa. Rasismi, syrjinta, kiusaaminen ja yksindisyys johtavat mielenterveyden ongelmiin
ja tarve palveluille kasvaa. Esimerkiksi etnisiin vdahemmistéihin kuuluvien nuorten ja sateenkaarinuor-
ten tuen tarve on suuri, mutta he jadvat usein ilman tarvitsemaansa apua. Yhdenvertaisuusvaltuutettu
on nostanut naiden ryhmien lisdksi myds ihmiskaupan uhrien tilanteen. Sosiaali- ja terveyspalveluissa
on oltava osaamista ndiden ihmisten kohtaamiseen ja turvattava riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat
palvelut.

Vammaisten henkiléiden oikeussuojaa vahvistettava

Yhdenvertaisuusvaltuutettu on suosittanut, ettd vammaispalvelulainsdaadanndn uudistuksessa tulee
huomioida vammaisyleissopimuksen sisalto niin, etta sdantely turvaa yksilolliset, tarvelahtoiset palve-
lut vammaisille henkil6ille. SOSTE katsoo, ettda vammaispalvelulainsaadannon lakiesityksessa on viela
paljon korjattavaa, mutta suunta pois diagnoosipohjaisuudesta vahvistaa yhdenvertaisuutta. Yhden-
vertaisuuden kannalta on tarkeaa, ettei lain soveltamisalan ulkopuolelle rajaudu sellaisia ihmisia, jotka
ovat vammaisia YK:n vammaisyleissopimuksen maaritelman perusteella. Nyt soveltamisalan ulkopuo-
lelle rajautuvat esimerkiksi aistivammaiset. Kun yhdistetaan kaksi lakia, joudutaan vaistamatta teke-
maan kompromisseja. Toimeenpano tulee nayttdamaan millaisiksi lain soveltamiskdaytannét muodostu-
vat. Tasta syysta on vield vaikea ottaa kantaa paranevatko vammaisten henkildiden mahdollisuudet
todellisuudessa saada yksil6llisia tarpeensa mukaisia palveluita. On toivottavaa, ettda vammaispalvelu-
lain uudistuksessa alueille muodostuu mahdollisimman yhtendiset kdaytannot, jotta alueellisia eroja ei
padse syntymaan. Todennakdista on, etta esimerkiksi liikkkumisen tuen kohdalla hyvinvointialueille ra-
kentuu erilaisia toteuttamistapoja.
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Yhdenvertaisuusvaltuutettu pitda tarkeana, ettd yhdenvertaisuuslakiin selkeasti kirjataan YK:n vam-
maisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen CRPD:n velvoitteet kohtuullisiin mukautuksiin seka
ennakollinen varautuminen vammaisten henkildiden erityistarpeisiin kaikille sopivaa suunnittelua
kdyttden. SOSTE tukee tata suositusta. Lainsdadannon tulisi olla mahdollisimman selkeéts, eika jattaa
tulkinnanvaraa. Vaikka YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen ratifioinnista on jo
jonkin aikaa, on sopimuksen velvoitteiden tuntemisessa viela parantamisen varaa. Selkea kirjaaminen
lakiin edistaisi velvoitteiden tuntemista seka ennakollista varautumista. Ajatus kaikille sopivasta suun-
nittelusta tulisi valtavirtaistua.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun roolia ja keinoja kohtuullisista mukautuksista tiedottamisessa seka niiden
toteuttamisen valvonnassa tulee vahvistaa. Viestinnadssa tulee nostaa esille myos kohtuullisten mukau-
tusten toteuttamiseen saatavilla olevia tukimuotoja.

Saamelaisten itsemdaraamisoikeutta vahvistettava

SOSTE kannattaa eduskuntakertomuksessa esitettyja suosituksia saamelaisten yhdenvertaisuuden ja
oikeuksien parantamiseksi. Ehdotuksen mukaan saamelaiskardjalakia on uudistettava saamelaisten
itsemadraamisoikeutta vahvistavalla tavalla ja saamelaisten omaa tahtoa kunnioittaen. Lisaksi
saamelaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi sote-uudistuksen toimeenpanossa on aidosti
huomioitava saamelaisten itsemaadraamisoikeus ja kielelliset oikeudet.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 33.6 §:ssa saadetaan saamen kielen lautakunnasta, jonka perusta,
kokoonpano ja jasenten valintatapa ovat ristiriidassa saamelaisten itsemadradamisoikeuden
toteuttamiseen liittyvien vaatimusten kanssa. On tarkeda erottaa kasitteiden saamenkieliset ja
saamelaiset eron. Suomen perustuslaissa turvataan saamelaisten oikeudet. Lautakunnan asemaa,
kokoonpanoa ja valintatapaa tulisi arvioida uudelleen ja muuttaa lakia vastaamaan saamelaisten
itsemaaraamisoikeuteen liittyvid, kansainvalisesta oikeudesta nousevia vaatimuksia.

Jarjestojen asiantuntemusta hyodynnettava

Kansalaisyhteiskunnalla on keskeinen rooli haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tukena, mutta
my0s viestintuojana ja asiantuntijana. On tarkeaa, etta kansalaisjarjestdja kuullaan, koska jarjestot
edustavat usein vahemmistoihin kuuluvia ja heikoimmassa asemassa olevia ihmisid, joiden perus-, ih-
mis- ja itsemaaraamisoikeuksien toteutumisessa esiintyy eniten puutteita. Jarjestdjen merkitys on kor-
vaamattoman tarkea naiden vdestoryhmien aanend, osallisuuden vahvistajana seka tuen ja avun tar-
joajana.

Yhdenvertaisuusasioiden valvonnalle riittavat resurssit ja ihmisten tiedonsaanti turvattava

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtavakentta on laaja ja vireille tulleiden syrjintdyhteydenotot ovat kas-
vaneet merkittavasti. Tama osoittaa, etta tietoisuus yhdenvertaisuusvaltuutetun tuesta on lisaantynyt.
Suuri osa syrjintaa kokeneista ei edelleenkaan tiedda mahdollisuudesta saada tukea ja apua syrjintati-
lanteissa tai heilld ei ole riittavia resursseja ajaa omia asioitaan. Yhdenvertaisuusasioiden valvonnalle
on varattava riittavat resurssit, jotta kaikkiin yhteydenottoihin voidaan vastata. Lisaksi on tarkeaa, etta
ihmisilla on tietoa yhdenvertaisuusvaltuutetun tarjoamasta palvelusta, jotta ihmiset saavat asiantun-
tevaa oikeudellista neuvontaa ja tukea yhdenvertaisuuskysymyksissa.
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