VANHUS- JA LAHIMMAISPALVELUN LIITTO VALLI RY IKATEKNOLOGIAKESKUS

Jarjestot ovat inmisen Gani
digitalisaation keskelld

“JARJESTOT OVAT REAGOINEET eturintamas-
sa teknologian ja digitalisaation kehi-
tykseen. VALLIn Ikiteknologiakeskus
keraa, tuottaa ja jakaa tietoa, verkottaa
toimijoita, kehittda teknologioita mui-
den kanssa, ja ennen kaikkea tuo esiin
ikdihmisten tarpeita.

Keskus perustettiin 2015, mutta sen
tarve oli nahty jo aiemmin. Suomen ika-
teknologian "diti” Vappu Taipale oli
jo kolmen vuosikymmenen ajan tuonut
kansainvilisia kokemuksia asiasta Suo-
meen. Keskuksen perustamista edelsi
VALLIn Kiyttéjille kiteva teknologia
-hanke yhdessd Vanhustyon keskuslii-
ton kanssa. Siit4 oli siirryttava pysyvaan
toimintaan, koska ikdihmiset huomioi-
vaa teknologian kehitysti ei saada ker-
tahankkeella aikaan, kun teknologia
kehittyy koko ajan.

Pitkédkestoisen vaikuttamisen tarve
konkretisoituu esimerkiksi digitalisoi-
tuvissa pankkipalveluissa: Kun pank-
kiautomaatit tulivat ja ikdiithminen yritti
vaikkapa auringon paisteessa syottaa
tunnustaan, automaatti jo sylkaisi kor-
tin ulos. Toiminta-aikaa automaatilla
saatiin pidennettya. Nyt pankkipalve-

luissa on uudenlaisia haasteita.

VALLIn Ikateknologiakeskus on in-
novaatio, joka kiinnostaa kansainvali-
sestikin; vastaavia ei ole muualla.

Monet suorat kosketuspinnat ikéa-
teknologiasektorin eri toimijoiden ja
ikadntyneiden kanssa ovat jarjeston
vahvuus kehittdmisessi ja innovaatioi-
den synnyttdmisessd. VALLI on idkkai-
den d4nté vahvistava danitorvi. Tarpeita
jatoiveita tulee suoraan vanhoilta ihmi-
siltd, heidan kohtaamisistaan VALLIn
jasenjarjestojen palvelutaloissa, yhdis-
tysten tilaisuuksissa, tapahtumissa ja
myos heille tehdyista kyselyista.

Meilld on myo6s digiraati, "koelabora-
torio”, jossa ikdantyneet padseviat mu-
kaan kayttajalahtoiseen kehittimiseen.
Raadissa on yli 50 jasentd 62-vuotiaasta
94-vuotiaaseen.

Tyon pohjana ovat kaikkien ihmisten
oikeudet saada palveluita ja hoitaa omia
asioitaan. Vaikka tuomme esiin ikdanty-
neen vaeston tarpeita, emme aja mitaan
asioita, jotka olisivat pois joltain toisel-
ta ryhmaltd: haluamme Suomen, jossa
kaikkien on hyvi kasvaa ja vanheta.

Ikd4ntyneet on heterogeeninen ryh-



ma: osa kiyttda teknologiaa suveree-
nisti, osa jonkin verran tai laheisten
avustuksella, osa ei kayta lainkaan.
Kayttamattomyyteen syyna voi olla
esimerkiksi ikdantyneen taloudellinen
tilanne. Monilta puuttuu myos osaamis-
ta, eika tdma ratkea, kun nyt digiosaavat
ikaluokat vanhenevat. Iain my6td monia
haasteita voi tulla vastaan jossain vai-
heessa, uuden oppiminen vaikeutuu ja
niissi asioissa on opittava koko ajan.

Ikd4ntyneet tulevat mukaan ja kerto-
vat mielipiteensd, kunhan heiltd kysy-
tdan. Sita ei tehda kovin paljon. Koke-
musperustaista tietoa puuttuu.

Syotdamme vanhojen ihmisten nike-
myksia eteenpdin teknologian kehitta-
jille, esimerkiksi Ikdteknologiaverkos-
tossamme. Se kokoaa yhteen kehittdjia,
laitevalmistajia ja ikdihmisid. Kyse on
kohtaamisista ja dialogista. Esimerkiksi
hoivahenkilosto ja insin6orit puhuvat
ihan eri kieltd. Olemme olleet kuin tulk-
kina siina valissa.

Yksi selked viesti kehittijille on, etta
tehkaa mahdollisimman yksinkertaisia
laitteita. Kaiken maailman harpakkeis-
sd on dlyttomasti ominaisuuksia, joita ei
valttamatta tarvita.

Ikateknologiakeskus on verkottaja
ja yhdistija, verkostomaisesti toimi-
va puolueeton, neutraali keskus, joka
kokoaa yhteen teknologian kayttdjia,
hoitohenkilokuntaa, kehittdjia, laiteval-
mistajia, viranomaisia ja jarjestotoimi-
joita. Keskus verkottaa jarjest6ja myos
Jarjestojen digiverkostossa, jossa kasi-
tellddn digitalisaatiota ja digiosallisuut-
ta eri ryhmien ndkékulmista. Mukana
on yli 200 toimijaa. Se on jirjestoille
yksi yhteiskehittamisen paikka.

Eri asioista ajatellaan helposti, ettei-
hén tima endd koske vanhempaa vies-
toa. Tassa olemme muistuttamassa, etta
koskee kylla. Joka puolella toitotetaan,
ettd digitaidot ovat kaikkien uusia kan-
salaistaitoja. Silloin taytyy kansalaisilla
olla my0s oikeuksia: tietdd mitéd ne vaa-
dittavat taidot ovat ja misti ne saadaan.

lkdantyneet kertovat mielipiteensd,

kunhan heiltd vaan kysytaan.

Ikateknologiakeskus tekee konkreet-
tisia asioita; arvioi esimerkiksi erilais-
ten automaattien kaytettavyytta huolto-
asemilla ja lipunmyynneissa. Se tuottaa
paljon oppaita, jotka tukevat itsendisen
arjen sujumista.

Alun perin yhdessd Vanhustyon
keskusliiton kanssa kehitetty Konsti-
koppa on kiertidva teknologianayttely:
kaksi isoa matkalaukkua tdynna arki-
teknologiaa. Sitd lainataan maksutta
paikallisyhdistysten, eldkeldisryhmien
ja omaishoitajien tapaamisiin.

Jarjestot tuovat erinomaisesti esiin
edustamiensa ihmisten danen, koke-
mukset, tarpeet ja motivaation. Tdhan
nahden niiti osallistetaan edelleen liian
vahan. Paatoksentekoon ja ratkaisujen
kehittdmiseen pitdisi padstd aiemmin
mukaan useissa asioissa.

Jarjestojen kehittdmistyon tulosten,
palveluiden ja vaikkapa neuvonnan
ja oppaiden pitdisi ndkyd myos nk.
palveluekosysteemissi. Esimerkiksi
hyvinvointialueiden strategioihin tu-
lisi kirjata, etta viestitddn jarjestojen
toiminnoista ja palveluista. Kuntien ja
hyvinvointialueiden palveluvalikoissa
pitdisi ndkya myos jarjestojen tuki ja
palvelut. Jos tyontekijat tekevit tyo-
taan asiakkaan tarpeista lahtien, myos
heiddn pitdisi osata neuvoa asiakasta
saamaan jarjestjen tukea.”
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