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LAUSUNNON KESKEINEN SISALTO

e Kokonaisvaltainen ja yksil6llinen palvelutarvearviointi seka ammattitaitoinen
palveluohjaus olennaista.

e Vilineina esimerkiksi palkkatuki, valmennuspalvelut ja tyokokeilu toimivat parhaiten
silloin, kun niita tarjotaan yksil6lle heidan tarpeensa huomioiden ja niihin vastaten.

e Qikea palvelu, oikeaan aikaan jaa kuitenkin usein saamatta.

e Jarjestojen palkkatuen vaikuttavuusarvioinneissa ei huomioida tyollistamisen
sosiaalisia tai yhteiskunnallisia vaikutuksia.

e Kohderyhman erilaisuus huomioiden jarjestoille kohdennetun palkkatuen
vaikuttavuutta ei tulisi mitata vain siirtymilla kohti avoimia tyémarkkinoita.

e Nyt eduskunnan kasitellyssa oleva palkkatukiuudistus tulee romuttamaan kaikkein
vaikuttavimman jarjestotyollistamisen

e Vaikeasti tyollistyvien kohdalla avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen ei ole koskaan
ainoa palveluiden tavoite.

e Palvelujen vaikuttavuuden mittaamista ja arviointia tulee kehittaa siten, etta
palveluiden ja asiakasryhmien erilaiset tavoitteet ja tarpeet tulevat arvioinnissa
huomioitua. Myds palveluiden laatua tulee seurata.

e Hyvinvointitalouden ndakékulmasta aktiivisen tyovoimapolitiikan palvelut tulisi ndhda
hyvinvointi-investointeina tydnhakijan polulla kohti avoimia tyémarkkinoita, vaikka
niiden kustannusvaikuttuvuus olisikin pieni.

LAUSUNTO

SOSTE kiittaa tarkastusvaliokuntaa mahdollisuudesta lausua aktiivisen tyévoimapolitiikan
palveluiden kustannusvaikuttavuudesta. Tassa lausunnossa vastaamme meille esitettyihin
kysymyksiin.

Millaiset aktiivisen ty6voimapolitiikan palvelut edistavat jarjestonne kasityksen mukaan
parhaiten heikossa asemassa olevien henkildiden tyollistymista?

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyottomien ja osatydkykyisten tyollistymisen
Iahtokohtana tulee olla yksil6llisten tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen.
Tyottomilla on lukuisia eritasoisia tarpeita, jotka voivat liittya niin voimavaroihin, osaamiseen
kuin tyémarkkinoilla toimimiseen. Tarpeet ovat moninaisia ja usein yksilélld on useampia
tarpeita yhta aikaa. Nama tarpeet eivat useinkaan tule huomioitua riittavan kattavasti
palvelujarjestelmassa. Silloin mydskaan ihmisten tyollistymisen edellytykset eivat valttamatta
parane.
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Tyottomien moninaiset tarpeet
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Valiokunnan tilaamasta tutkimuksesta kdy ilmi, ettei asiakkaiden palveluiden tarvetta tiedeta
tarpeeksi hyvin, jotta tietoa voitaisiin hyddyntaa tyonvalityksessa tai palveluohjauksessa. Tama
johtuu useista eri syista: asiakkaita ei ehdita tavata riittavan hyvin, asiakkaiden itse
ilmoittamissa tiedoissa on virheita tai puutteita tai asiakastietojarjestelmaan kirjatut erilaiset
tapahtumatiedot ovat puutteellisia.

Tutkimuksessa nostetaan esiin, ettd monialaista palvelua tarvitsevat asiakkaat joutuvat
odottamaan pitkdan esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluita, jolloin ei voida edes
olettaa, ettd mahdolliset muut palvelut voisivat olla vaikuttavia. Tyovoimapalveluissa taas ei
ole suunniteltu palvelupolkuja tai nivelvaiheita. SOSTE muistuttaa, etta vaikeasti tyollistyvien
palvelutarve on suurempi kuin tyottémilla yleensa. Palveluiden on pystyttdava tukemaan ja
lisddmaadn ihmisten tyo- ja toimintakykya seka kehittdmaan heidan osaamistaan. Vaikeasti
tyollistyvien tukeminen edellyttdadkin monialaisia palveluita ja usein laajaa ammattitaitoa
vaativaa palveluohjausta. Kokonaisvaltainen ja yksilollinen palvelutarvearviointi on olennaista.

Tutkimuksen haastatteluissa nostettiin esiin aktiivisen tyévoimapolitikan palveluiden
markkinoinnin ja viestinnan tarkeys. SOSTEn teettama selvitys yritysten mahdollisuuksia
tyollistdd heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevia 'tulee tita. Selvityksen mukaan vain
vajaa kolmannes vastaajista tuntee valitydmarkkinoiden mahdollisuudet hyvin (29 %). Perati
neljannes vastasi tuntevansa mahdollisuudet erittdin huonosti. Selvityksen yhteydessa
saatujen kysymysten perusteella yrityksilld oli paljon tiedon puutteita esim. palkkatuen
hakemiseen liittyen. Eri keinojen hyddyntdminen tuntui byrokraattiselta ja epaselvalta.
Palveluiden tunteminen on ensiarvoisen tarkeda niin asiakkaille kuin tydnantajillekin. Nain
aktiivisen tydvoimapolitiikan palveluiden mahdollisuudet eivat jaa hyddyntamatta.
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Kuinka hyvin tunnet valityomarkkinoiden mahdollisuudet?
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Tutkimuksessa aktiivisen tydvoimapolitiikan palveluiden kustannusvaikuttavuudesta
arvioitavina palveluina ovat tyévoimakoulutus, omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella,
oppisopimuskoulutus, palkkatuki kunnalle, palkkatuki yksityiselle sektorille, starttiraha,
kuntouttava tyotoiminta, tydelamavalmennus ja tyokokeilu. Valineind ndma toimivat parhaiten
silloin, kun niita tarjotaan yksil6lle heidan tarpeensa huomioiden ja niihin vastaten. Tasta
syysta palveluita ei voi arvottaa keskenaan. Oikea palvelu, oikeaan aikaan jaa kuitenkin usein
saamatta.

Mika on teidan ndkemyksenne jarjestoille kohdennetun palkkatuen vaikutuksista?

Valiokunnan tilaamassa tutkimuksessa huomautetaan, etta palveluiden vaikutukset arvioidaan
siind joukossa, joka palveluun on osallistunut. Siten erilaisten tyévoimapalveluiden vaikutukset
eivat ole suoraan verrattavissa keskenaan, eika siten ole selvaa, olisivatko palvelun vaikutukset
samankaltaiset joukolle, joka tyypillisesti osallistuisi johonkin toiseen palveluun. Tdma periaate
unohtuu yleensa, kun puhutaan palkkatuen vaikuttavuudesta. Palkkatukityollistyminen
yrityksiin on eri asia kuin palkkatukity6llistyminen jarjestoihin.

Asplund ym (2018 ovat arvioineet, etti jirjestdille kohdennettu palkkatuki ei vaikuta
toimivalta valineelta tavoitteen ollessa tuella tyollistyneiden avoimille tyémarkkinoille
tyollistyminen ja tydllisena pysymisen parantaminen. Jarjestdihin palkkatuella tyollistyy
padosin pitkaan yli kaksi vuotta tyottomina olleita, kun taas yrityksiin alla 12 kuukautta
tyottomana olleita. On selvaa, ettd kohderyhman erilaisuus ei voi olla vaikuttamatta
palkkatuen vaikuttavuuteen.
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Vuosien 2015-2017 palkkatukilaisten tarkasteluryhma: muuhun yksityiseen toimintaan tuella
palkatut palkkatuen kohderyhman mukaan jaoteltuna (%-osuus) (Idhde Asplund ym. 2018)
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Vuosien 2015-2017 palkkatukilaisten tarkasteluryhma: yrityksiin tuella palkatut palkkatuen
kohderyhman mukaan jaoteltuna (%-osuus) (Lahde Asplund ym 2018)
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Jarjestdjen 100 prosenttisella palkkatuella on perinteisesti tyollistetty kaikkein heikoimmassa
tyomarkkina-asemassa olevia henkildita, joilla on osaamiseen liittyvia vajeita, terveydellisia
haasteita seka tyomarkkinoilla toimiseen liittyvia puutteita. Henkildita, jotka tarvitsevat
pitkakestoista tukea ja valmennusta tyo6llistymispolulla etenemiseen.
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Vaikuttavuustutkimuksissa selvitetaan yleensa vain tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.
Kohderyhman erilaisuus huomioiden jarjestoille kohdennetun palkkatuen vaikuttavuutta ei
tulisi mitata vain siirtymilla kohti avoimia tydmarkkinoita. Monille jarjestoty6paikka on
ensimmainen askel kohti paluuta tydelamaan. Vaikuttavuusselvitykset eivat ota huomioon
tukijakson jalkeisia siirtymisia esim. koulutukseen tai kuntoutukseen. Moni I6ytaa tukijakson
aikana polkunsa eteenpdin, mutta naita siirtymia ei oteta huomioon vaikuttavuusarvioinneissa.
TEMin oman ei-julkisen selvityksen mukaan 30 % tyollistyi saman tai toisen tyénantajan
palvelukseen palkkatukijakson paatyttya. Kohderyhma huomioiden tamakin on hyva luku.

Vaikuttavuusarvioinneissa ei mydskaan huomioida tyollistdmisen sosiaalisia tai
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Tavaroita uudelleenkdytt6on ohjaamalla Suomen
Kierratyskeskusten yhdistyksen jasenorganisaatiot auttoivat sddastamaan luonnonvaroja
vahintaan yli 100 miljoonaa kiloa ja hiilipaastoja valtettiin yli 30 miljoonaa kiloa vuonna 2021.
Saastettyjen luonnonvarojen maara vastaa yli 2600 suomalaisen vuosittaista luonnonvarojen
kulutusta ja valtetyt hiilipaastot yli 3100 suomalaisen vuosittaisia hiilipaastoja.

Moni pitkaaikaistyoton saa jarjestdssa tehdyn palkkatukijakson aikana kokemuksen
osallisuudesta yhteiskuntaan, mahdollisuuden auttaa toisia ihmisia seka rutiinin omaan
arkeen. Vaikka henkilo ei heti tyollisty vapaille markkinoille, niin han voi esim. lopettaa
paihteiden kayton tai saada apuja elamanhallintaan.

Suurimmat jarjestot tyollistavat 63—77% prosenttia kaikista 100 % palkkatuella tyollistetyista.
Kyse on merkittavasta maarasta tyollistettyja n. 2000-2500 tyollistettyd. Naissa jarjestdissa
tyollistelyt saavat tyon ohella tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja valmennukset. Ko. jarjestot
huolehtivat myds tukityollistetyn polutuksesta eteenpéin. Hallitusohjelman tavoitteena oli,
etta kolmannen sektorin palkkatukeen kytketdan vahva yksil6llinen tuki, tyokyvyn kartoitus ja
muut palvelut siten, ettd mallista tulee uusi tuki avoimille tydmarkkinoille siirtymiseen. Talla
olisi saatu vahvistettua palkkatuen vaikuttavuutta. Tama ei kuitenkaan toteutunut, vaan nyt
eduskunnan kasitellyssa oleva palkkatukiuudistus tulee romuttamaan taman kaikkein
vaikuttavimman jarjestotyollistamisen.

Tutkimusten mukaan pitkaaikaistyottomilla tyollistymisen todennakaoisyys ilman tukea on
heikompi ja todennakdisyys siirtya kokonaan tyévoiman ulkopuolelle suurempi kuin monilla
muilla tydikdiseen vaestoon kuuluvilla ryhmilla. SOSTEn yhdessa valitydmarkkinatoimijoiden
kanssa teettamain selvityksen™ perusteella 61 prosenttia yrityksista ei nde tilld hetkell3
mahdollisena palkata heikommassa tydmarkkina-asemassa olevia.

Viimeisimman tyollisyyskatsauksenY mukaan yli kaksi vuotta tyéttémien maara on kasvussa.

Kun pitkaaikaistyottomia on yli 87 000, tulee kaikki aktiivisen tydvoimapolitiikan palvelut olla
kaytossa.
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Kuva 6. Tyditomét tydnhakijat fyditémyyden keston mukaan, kausitasoitefiu
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(Kuvio lainattu: Liisa Larja TEM Twitter 22.11.2022
https://twitter.com/Liisalarja?s=20&t=qRddggak-qhzjLGWXQEfIQ )

Vilityémarkkinatoimijoilla (jarjestoilld, saatioilla, sosiaalisilla yrityksilla ja kunnallisilla
tydpajoilla) on pitkad kokemus tarveldhtdisten tyéllisyyspalveluiden" tuottamisesta. Erilaisilla
palveluilla, jotka alkavat kynnyksettomista palveluista ja etenevét intensiivisten seka
tasmapalveluiden kautta tydmarkkinapalveluihin, vastataan niihin tarpeisiin, jotka muuten
jaisivat tyollisyyspalveluiden kokonaisuudessa huomioimatta. Tietyille ihmisryhmille
tarvittavaa tukea tyémarkkinoilla toimimiseen on saatavilla Idhes ainoastaan kolmannen
sektorin tai kunnallisten tydpajojen kautta. Nyt eduskunnassa kasittelyssa oleva
palkkatukiuudistus vaarantaa myos naiden palveluiden tulevaisuuden.

SOSTE muistuttaa, ett3 Tarja Filatovin tekema ansiokas selvitystyd“' vilitydmarkkinoiden
mahdollisuuksista tukea vaikeasti tyollistyvien tydelamaan osallistumista ja tydmarkkinoille
padsya on jo kymmenen vuotta vanha. Tarvitaan uusi selvitys ajantasaisen tiedon saamiseksi
jarjestojen tyollistymista edistavistd toimista ja niiden vaikuttavuudesta.
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Mita ns. pehmeita vaikutuksia palveluilla voi olla, ja mikd on ndkemyksenne mukaan niiden
rooli tyonhakijan tyéllistymispolulla?

Kuten tutkimuksessa todetaan aktiivisen tyévoimapolitiikan palveluilla voi olla my6s muita kuin
tyollisyys- tai tulovaikutuksia, joita ei seurata systemaattisesti. Palveluiden avulla voidaan
tukea henkildiden hyvinvointia, edistda kuntoutumista ja ehkaista syrjaytymista. Parantunut
hyvinvointi vahentaa tarvetta julkisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

SOSTE korostaa, etta vaikeasti tyollistyvien kohdalla palveluiden tavoitteet tulee ymmartaa
oikein. Avoimille tydémarkkinoille ty6llistyminen ei ole koskaan heidan kohdallaan ainoa
tavoite. Tarkeita tavoitteita ovat tyo- ja toimintakyvyn kohentuminen sekd osaamisen
vahvistuminen. Lisaksi palveluiden tulee vahvistaa vaikeasti tyollistyvien osallisuutta,
elamanhallintaa sekd motivaatiota. Naiden myotd myos vaikeasti tyollistyvien hyvinvointi
lisddntyy, vaikka tyollistymista avoimille tyémarkkinoille ei valittomasti tapahtuisikaan.

Useimmille kuntouttava tyotoiminta on vasta ensimmainen askel kohti tyévoimapalveluita ja
avoimia tyomarkkinoita. Sen sijaan, etta arvioidaan esim. kuntouttavan ty6toiminnan
vaikutuksia tyollistymismahdollisuuksiin, tulisi arvioida toiminnan sosiaalisia vaikutuksia.
Esim. tyOpajatoiminnassa vahvistetaan nuorten ja aikuisten taitoja itsendiseen eldmaan,
opiskeluun ja tyossakayntiin. Tyopajalla valmentautujat voivat tunnistaa omia vahvuuksiaan,
kehittda taitoja toimia toisten ihmisten kanssa, oppia hoitamaan arjen asioita seka saada
evaitad koulutukseen ja tyoeldamaan
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(Tyopajojen Sovari 2021 -kyselyyn vastanneiden valmentautujien kokema sosiaalinen
vahvistuminen osa-alueittain tyépajajakson aikana tydpajapalvelun mukaan.")

SOSTE yhtyy tutkimuksen tekijoiden suositukseen siitd, etta jatkossa tulisi panostaa pehmeiden
vaikutusten mittaamisen kehittamiseen osana palveluita. Palvelujen vaikuttavuuden
mittaamista ja arviointia tulee kehittaa siten, etta palveluiden ja asiakasryhmien erilaiset
tavoitteet ja tarpeet tulevat arvioinnissa huomioitua. Jarjestoilla, saatioilla ja tydpajoilla on
kdytossa useita eri sosiaalisten vaikutusten arviointiin kehitettyja malleja. Naita ovat esim.
SROI* ja Sovari*. Myés palveluiden laatua tulee seurata.

Hyvinvointitalouden nakékulmasta aktiivisen tyévoimapolitiikan palvelut tulisi nahda
hyvinvointi-investointeina tydnhakijan polulla kohti avoimia tyémarkkinoita, vaikka niiden
kustannusvaikuttuvuus olisikin pieni.

iVilityomarkkinat ja tarveldhtoiset tyollisyyspalvelut, Valityomarkkinatoimijoiden
yhteistyoryhmé 2019: https://www.soste.fi/valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-
tyollisyyspalvelut/

i Yritysten ndkemyksid vélityomarkkinoista sekd heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien
henkil6iden tyollistamisestd, SOSTE 2022: https://www.soste.fi/uutiset/sosten-selvitys-

ksissa-potentiaalia-heikoimmassa-tyomarkkina-asemassa-olevien-tyollistamiseen



https://www.soste.fi/valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-tyollisyyspalvelut/
https://www.soste.fi/valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-tyollisyyspalvelut/
https://www.soste.fi/uutiset/sosten-selvitys-yrityksissa-potentiaalia-heikoimmassa-tyomarkkina-asemassa-olevien-tyollistamiseen/
https://www.soste.fi/uutiset/sosten-selvitys-yrityksissa-potentiaalia-heikoimmassa-tyomarkkina-asemassa-olevien-tyollistamiseen/

iii Pa]lkkatuen vaikuttavuus — palkkatukijarjestelmin ja sen uudistuksien arviointi, Asplund,
Rita; Kauhanen, Antti; Paallysaho, Miika; Vanhala, Pekka, Valtioneuvoston kanslia 2018:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024 /161235

v www.soste.fi/uutiset/sosten-selvitys-yrityksissa-potentiaalia-heikoimmassa-tyomarkkina-
emassa-olevien-tyollistamiseen/

v Tyollisyyskatsaus lokakuu 2022:
https://www.temtyollisyyskatsaus.fi/Textbase/Tkat/Pdf/Tkat fi.pdf

vi Vilityomarkkinat ja tarveldhtoiset tyollisyyspalvelut, Valityomarkkinatoimijoiden
yhteistyéryhma 2019 https://www.soste.fi/valityomarkkinat-ja-tarvelahtoiset-
tyollisyyspalvelut/

vii Selvitystyo valityomarkkinoiden mahdollisuuksista tukea vaikeasti tyollistyvien tyoeldmaan
osallistumista ja tyomarkkinoille paasya Selvityshenkilo Tarja Filatovin raportti tyoministeri
Lauri Ihalaiselle 2013
:https://tem.fi/documents/1410877/2872337/Selvitysty%C3%B6%20v%C3%A4lity%C3%B6ma
rkkinoiden%20mahdollisuuksista%20otukea%20vaikeasti%20ty%C3%B6llistyvien..25012013.pd
f/3bfg78d1-7044-4c2e-a8cb-4462899fcco8

viit SOVARI 021 tulokset tyopajatoiminnasta https://www.intory.fi/materiaalipankki/uskon-
sithen-etta-pystyn-ja-parjaan-tyopajatoiminnan-valtakunnalliset-sovari-2021-tulokset/

ix SROI-arviointimenetelma: https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2018 /12/sroi-
arviointimenetelma-soste.pdf

x Laadullinen mittaristo (Sovari): https://www.intory.fi/tyopajatoiminta/sovari/
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