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Saatteeksi 

33. VUOTUINEN SOSIAALIBAROMETRI 2023 julkaistaan kolmena verkkojul-
kaisuna, joista ensimmäinen on käsillä oleva työllisyyden teemajulkaisu. 
Julkaisussa keskitytään tarkastelemaan vastaajien arvioita työllisyyden 
hoidosta, erityisesti työnhakija-asiakkaiden ja -palveluiden näkökulmis-
ta. Tulokset käsittelevät muun muassa työllisyyteen vaikuttavia tekijöitä, 
työllisyyspalveluiden toimivuutta ja niihin kohdistuneita muutoksia sekä 
monialaista yhteistyötä. 

Tämän julkaisun tutkimusaineisto koottiin tammi-helmikuussa 2023 
TE-toimistojen ja kuntien työllisyyspalveluiden vastaajilta. Aineistoa ja sen 
keruuta avataan tarkemmin luvussa 1. Kyselyt valmisteltiin yhteistyössä 
työ- ja elinkeinoministeriön virkamiesryhmän sekä SOSTEn tutkijoiden 
ja erityisasiantuntijoiden kesken. 

Kiitämme Sosiaalibarometrin asiantuntijaryhmän jäseniä sekä tämän 
julkaisun kyselyn valmisteluun aktiivisesti osallistuneita neuvotteleva 
virkamies Päivi Haavisto-Vuorta, neuvotteleva virkamies Lari Anttosta 
sekä erityisasiantuntija Minna Ylikännöä työ- ja elinkeinoministeriöstä. 
SOSTEsta mukana olivat tutkimuksen erityisasiantuntija Pia Londén, tutkija 
Linda Typpö, erityisasiantuntija Päivi Kiiskinen ja edunvalvontapäällikkö 
Anne Perälahti. 

Kiitokset myös barometrin rahoittajille eli STEAlle / sosiaali- ja 
terveysministeriölle, Kelalle ja työ- ja elinkeinoministeriölle. Erityiskiitos 
kuuluu kyselyihin vastanneille, joita ilman Sosiaalibarometria ei syntyisi.  

Helsingissä 31.3.2023

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
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1 Tutkimusaineisto ja toteutus 

Sosiaalibarometri 2023 Työllisyys perustuu 323 TE-
toimistoissa ja kuntien työllisyyspalveluissa työskentelevän 
henkilön vastauksiin. Tutkimusaineisto koottiin tammikuussa 
2023 kyselyillä, joissa oli strukturoituja kysymyksiä ja teemoja 
tarkentavia avoimia kysymyksiä.

SOSIAALIBAROMETRI ON ilmestynyt vuosittain vuodesta 1991. Se kuvaa hy-
vinvoinnin, julkisten palveluiden ja palvelujärjestelmän tilaa ja ennakoituja 
kehityssuuntia. Sosiaalibarometri on asiantuntija-arvioihin perustuva tut-
kimus ja se toteutetaan sähköisellä kyselylomakkeella. Survey-menetelmä 
on valittu käyttöön siksi, että sähköisellä kyselyllä pystymme tavoittamaan 
laajan valtakunnallisen vastaajajoukon nopeasti ja kustannustehokkaasti. 

Kertynyt aineisto

Sosiaalibarometrin työllisyysteemassa kyselyjen vastaajaryhmiä oli kak-
si: TE-toimistojen johto ja kuntien työllisyysasioista vastaavat henkilöt. 
Kummallakin vastaajaryhmällä oli oma vastauslomakkeensa, jolla kysyttiin 
sekä molemmille yhteisiä että joitakin erillisiä kysymyksiä heidän työtään 
koskevista teemoista. 

TE-vastaajien kysely lähetettiin TE-toimistojen toimistonjohtajille, 
palvelujohtajille ja -päälliköille. Raportissa heistä käytetään esimerkiksi 
nimitystä TE-toimistovastaajat. Nämä yhteystiedot saatiin työ- ja 
elinkeinoministeriöstä. Kuntien työllisyysasioista vastaaville kysely 
lähetettiin kuntien kirjaamojen kautta sekä kuntakokeilukuntiin lisäksi 
työllisyyspalveluiden osoitteiden kautta. Raportissa heistä käytetään 
esimerkiksi nimityksiä kuntien työllisyyspalveluiden vastaajat tai 
kuntavastaajat.
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Kyselyjen vastausaika oli 9.1.– 1.2.2023. Kyselyt toteutettiin sähköisinä, 
ja vastaamattomia TE-toimistojen vastaajia muistutettiin sähköpostitse 
kyselyyn vastaamisesta useita kertoja. Kirjaamojen kautta lähestyttyjä 
kuntien työllisyysasioista vastaavia muistutettiin kerran aineistonkeruun 
aikana, ja kuntakokeilukuntia lisäksi kerran erikseen. 

Vastauksia palautui määräaikaan mennessä 323. TE-toimistoista 
vastauksia tuli 60 ja vastausprosentiksi muodostui 43 (taulukko 1.). 
Kunnista vastauksia tuli yhteensä 263. Koska kuntavastaajien kokonais-
määrä ei ole tiedossa ja yhdestä kunnasta saattoi tulla useita vastauksia, 
ei vastausprosenttia voida esittää. Manner-Suomen kunnista 47 
prosentista tuli ainakin yksi vastaus. Kuntavastauksista 70 prosenttia on 
kuntakokeilukunnista ja loput kokeilun ulkopuolisista kunnista.

Taustatietoja vastaajista 

Työllisyyden hoito kuului sosiaalitoimeen 16 prosentissa kuntia vuonna 
2021 (Sosiaalibarometri 2021:4 Työllisyys). Sen jälkeen työllisyydenhoito 
on pitänyt organisoida uudelleen hyvinvointialueiden aloitettua 2023 ja 
sosiaalitoimen siirryttyä pois kunnista. Kyselyhetkellä työllisyydenhoito 
sijoittui kunnissa yleisimmin (66 %) erilliseen työllisyyspalveluyksikköön, 
kun vuonna 2021 sellainen oli vain noin neljänneksessä kuntia (taulukko 
2.). Muita nykyisiä työllisyydenhoidon sijaintipaikkoja olivat keskushal-
linto 20 prosentissa kuntia ja alle kymmenessä prosentissa kuntia elin-
keinopalvelut tai muu. Muu-luokassa yleisimmät olivat hyvinvointi- tai 
elinvoimayksikkö.

Kuntien työllisyyspalveluiden organisaatio on erilainen eri kunnissa, 
riippuen osittain jo siitä, ovatko ne mukana kuntakokeilussa vai eivät. 
Kuntakokeilukunnista tuli 70 prosenttia kuntavastauksista. Se on 
määrällisesti enemmän kuin viimeksi (Sosiaalibarometri 2021:4), mikä 

TAULUKKO 1.  

Kyselyyn vastanneet vastaajaryhmittäin. 

 
Lähetetty Vastanneet Vastausprosentti

kpl kpl %

Kuntien työllisyyspalveluista vastaavat * 263 -

TE-toimistojen vastaajat 141 60 43

Yhteensä 323

* kirjaamojen kautta
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on ymmärrettävää, sillä silloin kuntakokeilut eivät olleet vielä alkaneet. 
Kyselyyn on vastannut palveluiden johtajien ja päälliköiden lisäksi 
työntekijöitä. Kaikkien näkökulma kuntien työllisyyspalveluihin on tärkeä, 
mutta nimikkeiltään joukko on varsin vaihteleva. Erilaisia nimikkeitä on 46, 
mutta suurin osa vastaajista toimii erilaisilla johtaja- tai päällikkötitteleillä. 
Mukana on myös kunnanjohtajia tai hallintojohtajia työllisyysjohtajien tai 
-päälliköiden lisäksi. Asiantuntija- tai valmentajanimikkeillä toimivia on 
toiseksi suurimmat ryhmät vastaajista. Neljänneksi suurimman ryhmän 
muodostavat erilaiset koordinaattorit ja vastaavat. TE-toimistojen vastaajat 
ovat nimikkeiltään toimistonjohtajia, palvelujohtajia tai -päälliköitä.

Niin TE-toimistojen vastaajista kuin kuntien työllisyyspalveluissa 
työskentelevistä enemmistö on työskennellyt tehtävässään 1–5 vuotta 
(taulukko 3). Toisaalta TE-toimistovastaajista 15 prosenttia on työskennellyt 
tehtävässään yli 20 vuotta. 

TAULUKKO 3.  
Kauanko vastaaja on työskennellyt nykyisessä tehtävässään. 

TE-toimistojen  
vastaajat

Kuntien työllisyys- 
palveluiden vastaajat

% %

Alle vuoden 12 18

1–5 vuotta 43 52

5–10 vuotta 20 16

10–15 vuotta 5 7

15–20 vuotta 5 3

yli 20 vuotta 15 4

Yhteensä 100 100

TAULUKKO 2. 

Mihin yksikköön työllisyyden hoito sijoittui kunnissa vuosina 2021 ja 
2023. 

2021 2023

% %

Työllisyyspalvelut 27 66

Kunnan keskushallinto 32 20

Elinkeinopalvelut 10 9

Muu 15 5

Sosiaalitoimi 16 -

Yhteensä 100 100
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TE-toimistovastaajien yleisin koulutustausta on hallinto-, talous-, 
kauppa- tai oikeustieteellinen. Kunnissa työllisyyspalveluissa toimivien 
yleisin koulutustausta on puolestaan sosiaalityön tai sosiaali- tai 
yhteiskuntapolitiikan koulutus. Kuntavastaajien muu-luokka on erityisen 
suuri ja siihen sisältyy eniten erilaisia ammattikorkeakoulututkintoja sekä 
useita tutkintoja suorittaneita.

Vastausten edustavuus

Kuntien työllisyyspalveluiden 263 vastausta tulivat 138 eri kunnasta, jo-
ten kuntakattavuus on 47 prosenttia. Edustavuustarkastelut on tehty ver-
tailemalla näiden 138 kunnan tietoja kaikkiin Manner-Suomen kuntien 
vastaaviin tietoihin. Tarkastelun perusteella (taulukko 5) kuntakokeilu-
kuntien vastaukset ovat hieman yliedustettuina muihin kuntiin nähden. 
Suuralue tarkastelussa vastaukset vastaavat hyvin perusjoukkoa, pieniä yli- 
tai aliedustuksia toki on. Kuntien asukasmäärän mukaisessa tarkastelussa 
aliedustusta on alle 15 000 asukkaan kunnista ja yliedustusta asukasmää-
rältään suuremmista kunnista. Vastausten kokonaisedustavuus on hyvä.

TE-toimistojen johdon tehtävänimikkeen ja toimistojen mukaiset 
edustavuudet on esitetty taulukossa 6. Vastaajissa oli suhteessa kyselyn 
saaneisiin hieman enemmän toimistonjohtajia ja vastaavasti vähemmän 
palveluesimiehiä ja -päälliköitä. Vastaukset jakautuvat 15 TE-toimiston 
kesken, joista kaikista vähintään kaksi vastaajaa vastasi kyselyyn. Vastausten 
kokonaisedustavuus on hyvä ja erot pieniä. Lievää yliedustusta ilmenee 
selkeimmin Etelä-Savon TE-toimistosta ja eniten lievästi aliedustettuja ovat 
puolestaan Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja Pirkanmaan TE-toimistot. 

TAULUKKO 4.  
Vastaajien koulutustausta.

TE- 
toimistojen  
vastaajat

Kuntien työllisyys- 
palveluiden  
vastaajat

% %

Hallinto-, talous-, kauppa- tai oikeustieteellinen koulutus 36 13

Sosiaalityön, sosiaali- tai yhteiskuntapolitiikan koulutus 20 29

Muu yhteiskuntatieteellinen koulutus 20 10

Kasvatustieteellinen koulutus 12 10

Lääke- tai terveystieteellinen koulutus 0 1

Useita tutkintoja tai muu koulutus 12 37

Yhteensä 100 100
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TAULUKKO 6.  
TE-toimistovastaajien 
tehtävänimikkeen ja TE-toimiston 
mukainen edustavuus.

Lähetetyt Vastanneet

% %

Tehtävänimike

Palvelupäällikkö 65 59

Palvelujohtaja 24 28

Toimistonjohtaja 11 13

Yhteensä 100 100

TE-toimisto

Varsinais-Suomi 9 10

Uusimaa 9 8

Pohjois- 
Pohjanmaa 

9 8

Kaakkois-Suomi 9 7

Pirkanmaa 9 7

Häme 8 7

Pohjanmaa 6 8

Lappi 6 7

Satakunta 6 7

Pohjois-Savo 6 7

Keski-Suomi 6 5

Etelä- 
Pohjanmaa 

6 5

Etelä-Savo 5 8

Pohjois-Karjala 4 3

Kainuu 2 3

Yhteensä 100 100

TAULUKKO 5.   
Kuntien työllisyyspalveluiden 
vastausten edustavuus. 

Lähetetyt Vastanneet
% %

Mukana kuntakokeilussa

Kyllä 43 49

Ei 57 51

Yhteensä 100 100

Suuralue

Pohjois- ja Itä-Suomi 38 36

Länsi-Suomi 32 35

Etelä-Suomi 21 22

Helsinki-Uusimaa 9 7

Yhteensä 100 100

Asukasluku 

alle 15 000 74 64

15 000–74 999 22 28

yli 75 000 4 8

Yhteensä 100 100

Aineiston käsittely ja analyysimenetelmät

Sosiaalibarometrin aineistonkeruu ja tilastollisen aineiston analysointi to-
teutettiin kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Kysymyk-
set muotoiltiin lomakkeisiin pääosin strukturoituina muuttujina. Aiempien 
Sosiaalibarometrien tuloksiin vertailtavat kysymykset tiedusteltiin samassa 
muodossa. Strukturoitujen kysymysten lisäksi lomakkeilla oli runsaasti 
avoimia kysymyksiä, joilla pyrittiin tarkentamaan käsiteltyjä teemoja.
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Kerätty tutkimusaineisto muokattiin ennen analyysia: yhdistettiin 
erillisinä kyselyinä kootut tiedot sekä alue- ja asukasmäärätiedot 
kyselyaineistoihin, tarkistettiin virheet, arvioitiin vastauskato ja 
jatkojalostettiin muuttujia. Tutkimusaineistosta poistettiin tunnisteelliset 
muuttujat luokittelemalla vastaajien koulutusta kuvaavat avoimet 
vastaukset ja tiivistämällä strukturoitujen muuttujien luokittelua.

Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin pääasiassa kuvailevin menetelmin, 
suorina jakaumina ja ristiintaulukointeina. Ristiintaulukoinnit testattiin 
(khiin neliötesti x2) ja niistä kuvattiin pääosin tulosten raportoinnissa 
erittäin merkitsevät ja merkitsevät erot (p < 0,01). Ne esitetään kuvioissa ja 
taulukoissa asteriskilla*. Khiin neliötestin vaatimusten täyttämiseksi osassa 
kysymyksissä on jätetty ”en osaa sanoa”-vastanneiden osuudet tarkastelun 
ulkopuolelle pienten vastaajamäärien takia.

Numeeriset tiedot esitettiin kokonaisprosentteina. ”Ei osaa sanoa” 
-vastausten käsittely ratkaistiin kysymyskohtaisesti. Kuten aiemmissakin 
barometreissä ne jätettiin pääsääntöisesti mukaan tulosten vertailtavuuden 
vuoksi. Poikkeamat raportoidaan tekstissä. Tarvittaessa käsitellyistä 
tuloksista esitetään tarkemmat jakaumat liitteissä. 

Useissa kysymyksissä voitiin tarkastella TE-toimistojen lisäksi 
kuntavastaajia eroteltuina kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien 
vastauksiin. Tuloksista etsittiin lisäksi muun muassa alueellisia 
eroja. Suuraluetarkasteluissa ovat mukana vain kuntavastaajat, eli 
kuntakokeilukunnat ja muut kunnat. Kuntakokeilukuntien vastauksia on 
eniten Etelä-Suomen suuralueelta ja muiden kuntien vastauksia Pohjois- 
ja Itä-Suomen suuralueelta (taulukko 7.). Mikäli vastaajaryhmien kesken 
ei ilmennyt tilastollisesti merkitseviä eroja, tarkasteltiin vastauksia 
kokonaisuutena.

TAULUKKO 7.  
Vastanneiden kuntavastaajien jakautuminen kuntakokeilukuntiin ja 
muihin kuntiin suuralueilla.

Kuntakokeilukunnat Muut kunnat

% %

Helsinki-Uusimaa 18 8

Etelä-Suomi 30 23

Länsi-Suomi 28 34

Pohjois- ja Itä-Suomi 25 35

Yhteensä 100 100
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2 Työllistymiseen vaikuttavat 
tekijät ja työllisyyden hoito

Suurin osa vastaajista arvioi erinäisten terveysongelmien 
vaikuttavan vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden 
työllistymiseen vähintään melko paljon. Neljännes raportoi 
kuntakokeilun sujuneen kunnassaan tavoitteisiin nähden 
melko huonosti tai huonosti. Aiempaa harvempi vastaaja 
uskoo työllisyyspalveluiden järjestämisvastuun siirtämisen 
paikallis-/kuntatasolle parantavan työttömien työllistymistä. 

2.1 Työllisyyden tila

HAASTAVIEN KORONAVUOSIEN ja niiden aikana tapahtuneiden lomautusten 
ja irtisanomisten jälkeen työllisyysaste on noussut Suomessa korkeammal-
le kuin pitkään aikaan. Tilastokeskuksen Työvoimatutkimuksen mukaan 
julkaisun aineistonkeruun aikaan tammikuussa 2023 15–64-vuotiaiden 
kausitasoitettu työllisyysaste oli 74 prosenttia, mikä on 0,5 prosenttiyksik-
köä suurempi kuin vuosi aikaisemmin. Vastaavan ryhmän kausitasoitettu 
työttömyysaste puolestaan oli 7,1 prosenttia, mikä on 0,1 prosenttiyksikköä 
enemmän kuin vuosi sitten tammikuussa. (Työvoimatutkimus 2023)1.

Työllisyysasteen nousua on selitetty talouden ja työmarkkinoiden 
pikaisella elpymisellä pandemiasta, mutta sen on todettu johtuvan myös 
työikäisen väestön supistumisesta ja etenkin tehdyn osa-aikatyön kasvusta 
(Mähönen, Alatalo & Ylikännö 2022). Vaikka avoimia työpaikkoja oli vuonna 
2022 selvästi enemmän kuin vuonna 2019 ennen koronapandemiaa, työ- ja 

1 Työvoimatutkimus on Tilastokeskuksen tuottama otostutkimus, jossa kartoitetaan 15–89-vuotiaiden työmarkkinaosallis-
tumista. Tiedot julkaistaan kuukausi-, neljännesvuosi- ja vuosikohtaisesti.
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elinkeinoministeriön (TEM) Työnvälitystilaston mukaan laaja työttömyys 
on lähes samalla tasolla kuin ennen koronaa (Työnvälitystilasto 2023)2. 
Työttömyyden pysymistä suhteellisen korkealla tasolla työllisyyden 
positiivisesta kehityksestä huolimatta on selitetty esimerkiksi sillä, että 
työttömyyteen virtaa henkilöitä työvoiman ulkopuolelta (Mähönen, Alatalo 
& Ylikännö 2022). Toisaalta työpaikkoja ovat työttömien ohella enenevissä 
määrin täyttäneet myös työlliset ja työvoiman ulkopuolelta tulevat henkilöt 
(Pylkkänen 2022). 

Suomessa haasteena on erityisesti työttömyyden pitkittyminen. Monesti 
pitkäaikaistyöttömyyden taustalla on monimutkaisia, toisiinsa yhteydessä 
olevia ongelmia ja haasteita. (OECD 2020; Nieminen & Repo 2022.) 
Työnvälitystilaston mukaan pitkäaikaistyöttömiä oli tammikuussa 2023 
vajaa 86 000, mikä on 20 000 vähemmän kuin vuosi aikaisemmin. Lyhyen 
aikavälin myönteisestä kehityksestä huolimatta pitkäaikaistyöttömien 
määrä on suurempi kuin ennen koronaa. Tammikuusta 2019 tammikuuhun 
2023 yli kaksi vuotta työttömänä olleiden määrä kasvoi 33 000:sta 
50 000:een. (Työnvälitystilasto 2023.)

Samaan aikaan, kun Suomessa on kasvava joukko ihmisiä, joiden 
on vaikea työllistyä, työmarkkinoilla on pulaa osaavasta työvoimasta 
(Mähönen, Alatalo & Ylikännö 2022; Nieminen & Repo 2022). Työttömien 
osaaminen ei välttämättä kohtaa avoimien työpaikkojen vaatimusten tai 
sijainnin kanssa, mistä syntyy kohtaanto-ongelma (ks. esim. Ilmakunnas, 
Kanninen & Husa 2013). Kohtaanto-ongelmaa ruokkii erityisesti talouden 
rakennemuutos, jonka seurauksena toiset alat taantuvat ja toiset 
kasvavat. Väestön ikääntyminen haastaa entisestään niitä aloja, joiden 
työvoimatarpeet kasvavat rakennemuutoksen myötä. (Kangasharju 2022.)

Sen lisäksi, että työnhakijoiden ja työpaikkojen kohtaamattomuus 
aiheuttavat haasteita kansantaloudelle, työttömyyden pitkittyminen uhkaa 
yksilön hyvinvointia. Sen on havaittu vaikuttavan negatiivisesti moniin 
keskeisiin elämän osa-alueisiin, kuten terveyteen (Oivo & Kerätär 2018; 
OECD 2020; Karjalainen & Liukko 2020), henkilökohtaiseen talouteen 
(Karjalainen & Liukko 2020; Vaarama & Mäki-Opas 2020; Kestilä & 
Karvonen 2022) ja sosiaalisiin suhteisiin (Kestilä & Karvonen 2022).

Työttömyyden vaikutuksia kansantalouteen ja yksilöön pyritään 
ehkäisemään julkisilla työvoima- ja yrityspalveluilla (TE-palvelut). 

2 Työnvälitystilasto on työ- ja elinkeinoministeriön ylläpitämä tilastotietokanta TE-toimistojen työnhakija-asiakkaista, avoi-
mista työpaikoista sekä työllistymistä edistävistä palveluista. Tiedot julkaistaan kerran kuussa.
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TE-palvelut edistävät työmarkkinoiden toimintaa osaavan työvoiman 
saatavuutta turvaamalla, työmahdollisuuksia työnhakijoille tarjoamalla 
sekä yritystoimintaa tukemalla (Laki julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta 
2012/196 § 2). 

Seuraavissa alaluvuissa syvennytään barometrin tuloksiin, jotka 
käsittelevät työllistymiseen vaikuttavia tekijöitä sekä työllisyyspalveluihin 
kohdistuneita uudistuksia, palveluiden toimivuutta ja niihin liittyviä 
kehittämistarpeita. 

2.2 Syyt työttömyyden taustalla

Työllistymiseen vaikuttavat tekijät

TE-toimistoja ja kuntien työllisyyspalveluita edustavilta vastaajilta kysyt-
tiin, missä määrin he arvioivat kahdeksantoista eri tekijän vaikuttavan 
vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden työllistymiseen alueellaan tai kun-
nassaan. Työllistymiseen vaikuttavat tekijät liittyivät työnhakijoiden tervey-
dentilaan ja osaamiseen, sosiaaliturvaan ja ulkoisiin tekijöihin. Vastaajien 
oli myös mahdollista mainita jokin työllistymiseen vaikuttava asia listan 
ulkopuolelta vastaamalla avokysymykseen ”jokin muu, mikä?”.

Kaikkien ryhmien vastauksissa korostuivat työhakijoiden terveydentilaan 
liittyvät haasteet (kuvio 1). Vähintään kaksi kolmesta arvioi sekä 
mielenterveyden (71–85 %) että fyysisen terveyden ongelmien (66–82  %) 
vaikuttavan työllistymiseen melko paljon tai paljon. Mielenterveyden 
ongelmien osalta korostui kuntakokeiluvastaajien osuus (85 %), 
fyysisten terveysongelmien kohdalla puolestaan muut kuntavastaajat 
(82 %). Terveyteen liittyvät tekijät korostuivat myös vuoden 2021 
Sosiaalibarometrissa, ja nyt niiden vaikutuksissa työllistymiseen on 
havaittavissa hienoista nousua. 

Vaikka päihderiippuvuuden vaikutusta ei arvioitu yhtä merkittäväksi 
muihin terveysongelmiin verrattuna, kuitenkin vähintään puolet (51–60 %) 
kuntavastaajaryhmien vastaajista uskoi sen vaikuttavan melko paljon tai 
paljon työllistymiseen. Vastaavaa mieltä TE-toimistojen vastaajista oli 
hieman yli kolmannes (36 %). 

Kolme neljästä (76 %) TE-toimistovastaajasta ja noin kaksi kolmesta 
(63–68 %) molemmista kuntien vastaajaryhmistä näki työnhakijoiden 
vanhentuneen osaamisen vaikuttavan heidän työllistymiseensä melko paljon 
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KUVIO 1. Vastaajaryhmittäiset arviot siitä, missä määrin eri seikat vaikuttavat melko paljon tai 
paljon vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden työllistymiseen alueella tai kunnassa. (*Tilastollisesti 
merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)

TE-toimistot Kuntakokeilukunnat Muut kunnat

Vanhentunut osaaminen  

Mielenterveyden ongelmat

Fyysisen terveyden ongelmat

Puuttuva erityisosaaminen 

Liian matala koulutustaso

Puutteelliset digitaidot 

Työnantajista riippuvat syyt 

Taantuneen alan koulutus  

Erilaiset esteet työn vastaanottamiselle 
toiselta paikkakunnalta*

Päihderiippuvuus

Etäisyys mahdollisiin työpaikkoihin*

Ansiotulojen ja etuuksien 
yhteensovittamisen vaikeus 

Puutteelliset työelämätaidot*

Suomen tai ruotsin kielen 
puutteellinen osaaminen*

Vaikeudet tarpeellisten työllisyyttä 
edistävien tukipalveluiden saamisessa 

Työpaikkojen vähentyminen alueella

Merkittävät oppimisvaikeudet*

Puuttuvat perustaidot*

0 20 40 60 80 100 %
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tai paljon. Yli puolet vastaajista arvioi, että puuttuva erityisosaaminen (55–
66 %) ja liian matala koulutustaso (56–58 %) vaikuttavat työllistymiseen 
vähintään melko paljon. Lähes yhtä moni (46–53 %) oli vastaavaa mieltä 
puutteellisten digitaitojen vaikutuksesta työllistymiseen. 

Työnhakijoiden terveyteen ja taitoihin liittyvien tekijöiden lisäksi, 
suhteellisen moni vastaaja korosti myös työnantajista riippuvien 
syiden, kuten työnhakijoihin kohdistuvien ennakkoluulojen tai 
korkeiden vaatimusten, vaikuttavan työllistymiseen. Lähes puolet 
TE-toimistovastaajista (46 %) ja muista kuntavastaajista (44 %) sekä 
kolme viidestä (60 %) kuntakokeiluvastaajasta uskoi niiden vaikuttavan 
työnhakijoiden työllistymiseen melko paljon tai paljon.  

Vastaajien välillä oli selvä näkemysero siitä, kuinka paljon 
etäisyys mahdollisiin työpaikkoihin vaikuttaa työllistymiseen heidän 
alueellaan tai kunnassaan. Noin kolmannes (31–36 %) TE-toimisto- ja 
kuntakokeiluvastaajista, ja jopa 70 prosenttia muista kuntavastaajista 
arvioi välimatkan vaikuttavan vähintään melko paljon. Muut kuntavastaajat 
myös arvioivat muita useammin, että työllistymiseen heidän kunnassaan 
vaikuttavat vähintään melko paljon erilaiset esteet työn vastaanottamiseen 
toiselta paikkakunnalta (esim. perhe) (47 %) sekä työpaikkojen 
vähentyminen alueella (36 %). 

Kuntakokeiluvastaajat puolestaan arvioivat muita vastaajaryhmiä 
useammin, että haasteet ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamisessa 
(53 %), puutteelliset työelämätaidot (50 %) sekä merkittävät 
oppimisvaikeudet (41 %) vaikuttavat heidän kunnassaan työllistymiseen 
paljon tai melko paljon. TE-toimistovastaajien ja muiden kuntavastaajien 
arviot edellä mainituista tekijöistä vaihtelivat 16–37 prosentin välillä. 

Vajaa kolmannes kuntakokeilukuntien vastaajista oli myös sitä mieltä, että 
vaikeudet tarpeellisten työllisyyttä edistävien tukipalveluiden saamisessa 
(32 %) sekä puuttuvat perustaidot (29 %), kuten lukutaito, vaikuttavat 
vaikeasti työllistymiseen heidän kunnassaan vähintään melko paljon. TE-
toimistojen vastaajista ja muista kuntavastaajista 6–19 prosenttia arvioi 
edellä mainittujen tekijöiden vaikuttavan työllistymiseen paljon tai melko 
paljon. 

Kokonaisuudessaan kuntakokeiluvastaajat arvioivat muita vastaajaryhmiä 
useammin eri tekijöiden vaikuttavan vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden 
työllistymiseen merkittävästi. Sen sijaan harvempi TE-toimistovastaaja 
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uskoi vaihtoehtoina olleiden tekijöiden vaikuttavan työllistymiseen paljon 
tai melko paljon.

Useampi avoimeen vastausvaihtoehtoon vastannut nosti esille 
työllistymiseen vaikuttavina asioina terveyspalveluiden puutteen sekä 
työnhakijoiden neuropsykologiset haasteet. Muutamat mainitsivat 
myös mielenterveys- ja päihdepalveluiden puutteen, työnhakijan iän tai 
motivaation sekä tosiasiallisen työkyvyttömyyden. 

Työllistymiseen vaikuttavissa tekijöissä oli havaittavissa alueellista 
vaihtelua (liite 1). Etenkin puuttuvat perustaidot, suomen tai ruotsin 
kielen puutteellinen osaaminen, työnantajista riippuvat syyt sekä 
vaikeudet tarpeellisten työllisyyttä edistävien tukipalveluiden saamisessa 
korostuivat Helsinki-Uusimaalla muuhun Suomeen verrattuna. Helsinki-
Uusimaahan verrattuna muilla alueilla puolestaan korostuivat fyysisen 
terveyden ongelmat, etäisyys mahdollisiin työpaikkoihin, työpaikkojen 
vähentyminen alueella sekä erilaiset esteet työn vastaanottamiselle toiselta 
paikkakunnalta. Pohjois- ja Itä-Suomessa päihderiippuvuuden merkitys 
nousi muihin alueisiin verrattuna esille työllistymiseen vaikuttavana 
tekijänä. 

Työnhakijan koulutukseen tai muihin taitoihin liittyvien tekijöiden 
merkityksessä työllistymiselle oli jonkin verran alueellista vaihtelua, 
mutta se ei ollut yhtä merkittävää edellä käsiteltyihin tekijöihin verrattuna. 
Mielenterveysongelmat puolestaan vaikuttivat työllistymiseen merkittävästi 
kaikilla alueilla.

Työnteon kannusteet

Työnteon kannusteet nousevat tasaisin väliajoin yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun. Useimmiten keskustelu koskee sosiaaliturvan tasoa ja sitä, kan-
nustaako se riittävästi työttömiä hakemaan töitä. Vastaajilta tiedusteltiin, 
millä tavoilla heidän mielestään työnteon kannusteita tulisi lisätä. Valmiit 
vaihtoehdot koskivat palveluita ja palveluohjausta, työnhakijan aktiivi-
suutta sekä etuuksia. 

Valtaosa (64–98 %) vastaajista kannatti suurinta osaa esitetyistä 
keinoista työnteon kannustamiseksi (kuvio 2). Vastaajat olivat lähes 
yksimielisiä siitä, että paras keino lisätä työnteon kannusteita on tarjota 
ihmisille heidän elämäntilanteensa mukaisia palveluita (98 %). Noin 
yhdeksän kymmenestä vastaajasta uskoi, että työnteon kannusteita tulisi 
lisätä työtulojen ja etuuksien paremmalla yhteensovittamisella (90 %) 
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sekä omaehtoisesta aktiivisuudesta palkitsemalla (88 %). Vähintään 
kuusi kymmenestä vastaajasta kannatti etuuksien hakemusbyrokratian 
(79 %), maksukatkojen ja takaisinperinnän vähentämistä (64 %) sekä 
palveluohjauksen parantamista etuuksien piiriin (72 %). 

Eniten vastaajien mielipiteet jakautuivat sosiaaliturvaan liittyvissä 
kannusteissa. Asumistuen hyväksyttävien asumismenojen määrittelyä 
työssäkäyntialueen mukaan kannatti vajaa puolet (44 %). Neljännes 
suhtautui asiaan neutraalisti (25 %), ja toinen neljännes (25 %) ei puolestaan 
osannut ottaa asiaan kantaa. Eri mieltä väittämästä oli vain kuusi prosenttia. 

0 20 40 60 80 100 %
 

 

Tarjotaan ihmisten tilanteen 
mukaisia palveluja 

Sovitetaan paremmin yhteen
työtulot ja etuudet

Palkitaan omaehtoisesta
aktiivisuudesta

Vähennetään etuuksien
hakemusbyrokratiaa

Parannetaan palveluohjausta
etuuksien piiriin

Vähennetään etuuksien
 maksukatkoja ja takaisinperintää 

Määritellään asumistuessa hyväksyttävät 
asumismenot työssäkäyntialueiden mukaan 

(nykyisten kuntaluokitusten normien sijaan) 

Lyhennetään ansiosidonnaisen 
työttömyysturvan kestoa 

Lyhennetään kotihoidon 
tuen kestoa 

 
Jokseenkin/täysin samaa mieltä Ei eri eikä samaa mieltä
Täysin/jokseenkin eri mieltä Ei osaa sanoa

KUVIO 2. Miten työnteon kannusteita tulisi vastaajien mielestä lisätä.
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Ansiosidonnaisen työttömyysturvan keston lyhentäminen jakoi 
mielipiteitä jyrkemmin. Kolmannes (35 %) oli sitä mieltä, että se lisäisi 
työnteon kannusteita. Vajaa puolet (44 %) sen sijaan oli asiasta eri mieltä. 
Myös vastaajaryhmien välinen ero oli selkeä. TE-toimistovastaajista vajaa 
puolet (48 %) ja kuntavastaajaryhmien vastaajista melkein joka kolmas 
(30–32 %) lisäisi työnteon kannusteita lyhentämällä ansiosidonnaisen 
työttömyysturvan kestoa. Eri mieltä TE-toimistovastaajista oli kolmannes 
(32 %) ja kuntavastaajista vajaa puolet (46–48 %).

Ansiosidonnaisen työttömyysturvan keston lyhentämiseen verrattuna 
kotihoidontuen lyhentämistä kannatettiin vähemmän. Jopa puolet (50 %) 
vastaajista oli asiasta eri mieltä. Noin joka viides (19 %) uskoi sen luovan 
kannusteita työntekoon. Toinen viidennes (22 %) suhtautui neutraalisti. 
Joka kymmenes (10 %) ei osannut sanoa, pitäisikö työnteon kannusteita 
lisätä tukea lyhentämällä. 

TE-toimistovastaajien näkemyksiä työnteon kannusteista tiedusteltiin 
myös vuoden 2019 Sosiaalibarometrissa. Heidän näkemyksissään ei ollut 
juurikaan eroja neljän vuoden takaiseen verrattuna, lukuun ottamatta 
etuuksien hakemusbyrokratian sekä maksukatkojen ja takaisinperinnän 
vähentämistä, joissa samaa mieltä olevien osuus oli laskenut 7–14 
prosenttiyksikköä. Samanaikaisesti väittämiin neutraalisti suhtautuvien 
osuudet olivat kuitenkin nousseet. Muutoksista huolimatta väittämistä eri 
mieltä olevien osuudet eivät siis juurikaan kasvaneet.  

2.3 Työllisyyspalveluihin kohdistuneet uudistukset

Työllisyyden hoitoa on pyritty uudistamaan kuluneen hallituskauden ai-
kana monin tavoin. Sosiaalibarometri 2023 käsittelee erikseen kahta työ-
voimapoliittista uudistusta: työllisyyden kuntakokeiluja ja pohjoismaista 
työvoimapalvelumallia. 

Työllisyyden kuntakokeilut käynnistyivät maaliskuussa 2021, ja niihin 
osallistuu yhteensä 118 kuntaa (TEM 2023a). Kokeilut kestävät vuoden 
2024 loppuun saakka, minkä jälkeen vuoden 2025 alusta lähtien TE-
palveluiden järjestämisvastuu siirtyy kokonaan kunnille (TE2024-uudistus). 
Kuntakokeilujen tarkoituksena on vahvistaa kuntien roolia työllisyyden 
hoidossa sekä edistää etenkin vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden asemaa 
työmarkkinoilla. Työnvälityksen perustehtävien lisäksi kuntakokeiluissa 
on tarkoituksena kehittää työllistymistä tukevia palveluita alueen 
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työnhakijoiden ja -antajien tarpeiden mukaisesti sekä tiivistää työllisyys-, 
koulutus-, sosiaali- ja terveyspalveluiden välistä yhteistyötä entisestään. 
(TEM 2023a.) 

Kokeilujen vastuulle siirtyivät kolme asiakasryhmää: työnhakijat, 
jotka eivät ole oikeutettuja ansiosidonnaiseen työttömyysturvaan, 
maahanmuuttajat ja vieraskieliset sekä kaikki alle 30-vuotiaat työnhakijat. 
Muiden asiakasryhmien sekä työnantajien palveluista alueilla vastaavat 
edelleen TE-toimistot. (TEM 2023a.) 

Kuntakokeiluiden ulkopuolisissa kunnissa työllisyyspalveluiden virallinen 
järjestäjätaho on edelleen TE-toimisto. Kunnat kuitenkin voivat tarjota 
työllisyyttä edistäviä palveluita, kuten palkkatuettua työtä, erilaisia työpajoja 
sekä neuvontaa ja ohjausta. Ennen kuin sosiaali- ja terveyspalveluiden 
järjestämisvastuu siirtyi hyvinvointialueille alkuvuodesta 2023, kuntien 
lakisääteisiin tehtäviin kuuluivat myös sosiaalipalvelut, ja niiden myötä 
kuntouttavan työtoiminnan järjestäminen. (ks. esim. Kallio 2020.) 

Pohjoismainen työvoimapalvelumalli puolestaan astui voimaan 
toukokuussa 2022. Uudistuksen tavoitteena on lisätä työllisyyttä vähintään 
9500 hengellä sekä parantaa yksilöllisen tuen saamista työnhaussa ja 
työllistymisessä. Tavoitteet pyritään saavuttamaan järjestämällä työttömän 
alkuhaastattelu viiden päivän sisällä työnhaun aloituksesta aiemman 
kahden viikon sijaan. Alkuhaastattelun jälkeen täydentäviä haastatteluita 
järjestetään kahden viikoin välein kolmen kuukauden ajan työttömyyden 
alusta. Palvelujakso toistuu 6 kuukauden työttömyyden jälkeen. (HE 
167/2021 vp.)

Nopeamman kontaktoinnin lisäksi työnhakijalle asetetaan työn-
hakuvelvoite. Työnhakuvelvoitteen mukaan työnhakijan tulee hakea 
kuukaudessa neljää työpaikkaa saadakseen työttömyysetuutta.  
Työnhakuvelvoitetta on kuitenkin mahdollista alentaa, mikäli TE-
toimistossa tai kuntakokeilussa katsotaan, ettei työnhakijan ole mahdollista 
täyttää täysimääräistä työnhakuvelvoitetta esimerkiksi työkykynsä 
takia. Laissa myös lievennettiin työttömyysturvaseurauksia. Uuden 
työvoimapalvelumallin on esitetty nopeuttavan henkilökohtaisempaa 
palvelua tarvitsevan työnhakijan ohjautumista tarpeidensa mukaisiin 
palveluihin. (HE 167/2021 vp.)

Molempien uudistusten kohdalla on tuotu esiin haasteita, jotka ovat 
vaikuttaneet niin asiakkaisiin, palveluihin kuin henkilökuntaankin (Aho 
ym. 2021; Toivonen 2021; Akavan Erityisalat 2022; Kuntaliitto 2022). 
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Kuntakokeilujen käynnistymistä haastoivat esimerkiksi koronapandemia 
sekä odottamattomat tarpeet uuden työvoiman rekrytoimiselle (Aho ym. 
2021). Pohjoismaisen työvoimapalvelumallin on puolestaan raportoitu 
pahentaneen henkilöstöpulaa työllisyyspalveluissa entisestään. Mallin 
toimeenpano on myös koettu kaavamaiseksi ja ristiriitaiseksi. (Akavan 
Erityisalat 2022.)

Työllisyyden kuntakokeilut 

Kuten luvussa 1 tuotiin esille, 70 prosenttia kuntavastaajista oli mukana 
työllisyyden kuntakokeiluissa. Joka kolmas (34 %) heistä arvioi kuntako-
keilun sujuneen kunnassaan melko hyvin ja vajaa viidennes (17 %) hyvin 
(kuvio 3). Noin neljänneksen mielestä kokeilu ei ollut sujunut hyvin, muttei 
huonostikaan. Melko huonosti kokeilun arvioi sujuneen 15 prosenttia ja 
huonosti joka kymmenes.

Kuntakokeiluvastaajia pyydettiin perustelemaan arviotaan kokeilun 
sujuvuudesta avovastauksella. Vastaajat, joiden kunnissa kokeilut olivat 
sujuneet melko hyvin tai hyvin, toivat esille, että he olivat onnistuneet 
tapaamaan asiakkaita kasvotusten sekä ohjaamaan heitä eteenpäin 
palveluissa. Osa toi myös esille, että kunnan työttömyys oli laskenut ja 
työllisyys noussut. Melko hyväksi kuntakokeilun onnistumisen arvioineet 
vastaajat kuitenkin toivat useasti esille myös kokeilun aikana kohtaamiaan 
haasteita, kuten liian suuret asiakasmäärät. 

Osa vastaajista, joiden kunnassa kokeilu ei ollut sujunut hyvin, 
muttei huonostikaan, ei osannut arvioida kokeilun sujumista suhteessa 
tavoitteisiin. Osa puolestaan totesi kokeilun sujuneen kohtuullisesti 
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Ei hyvin, ei huonosti
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KUVIO 3. Arviot kuntakokeilun onnistumisesta kunnassa suhteessa sille asetettuihin 
tavoitteisiin.
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suhteessa olosuhteisiin ja kohdattuihin haasteisiin. Useampi vastaaja toi 
esille, että henkilöstön vaihtuvuus ja resurssipula olivat vaikeuttaneet 
toimintaa. 

Vastaajat, joiden kunnissa kokeilut olivat sujuneet melko huonosti tai 
huonosti suhteessa tavoitteisiin, korostivat liian suuria asiakasmääriä sekä 
puutteita resursseissa, osaamisessa ja johtamisessa. Osa toi myös esille, 
että työntekijöiden vaihtuvuus ja jatkuvat muutokset aiheuttivat ongelmia 
tavoitteiden saavuttamisessa.

Kuntakokeilun sujumisessa oli havaittavissa alueellisia eroja. Parhaiten 
kuntakokeilut olivat onnistuneet suhteessa niille asetettuihin tavoitteisiin 
Länsi-Suomessa, jota edustavista vastaajista kolme neljästä (75 %) 
arvioi kokeilujen sujuneen melko hyvin tai hyvin (kuvio 4). Vastaavaa 
mieltä oli myös valtaosa (63 %) Pohjois- ja Itä-Suomea edustavista 
kuntakokeiluvastaajista. 

Etelä-Suomea sekä Helsinki-Uuttamaata edustavat vastaajat puolestaan 
arvioivat kuntakokeilujen sujuneen selvästi heikommin kahteen muuhun 
alueeseen verrattuna. Etelä-Suomessa yli kolmasosa (38 %) ja Helsinki-
Uudellamaalla reilu puolet (55 %) vastaajista oli sitä mieltä, että 
kuntakokeilut olivat sujuneet huonosti tai melko huonosti heidän alueellaan 
suhteessa tavoitteisiin. 

Melko hyvin/hyvin Ei hyvin, ei huonosti
Melko huonosti/huonosti
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KUVIO 4. Kuntakokeilun onnistuminen tavoitteisiin nähden eri alueilla. (*Tilastollisesti 
merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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Työllisyyspalveluiden työnjako

Vastaajaryhmiltä tiedusteltiin, miten selkeänä he pitävät tällä hetkellä 
kunnan työllisyyspalveluiden ja TE-palveluiden työnjakoa edustamassaan 
kunnassa tai alueella (kuvio 5). Vastaajaryhmien kokemukset eivät juuri 
eronneet toisistaan. Noin neljä kymmenestä TE-toimistovastaajasta (42 %), 
kuntakokeiluvastaajasta (38 %) ja muusta kuntavastaajasta (39 %) arvioi 
työnjaon olevan selkeä. Noin kolmannes (31–37 %) vastaajista puolestaan 
piti palveluiden välistä jakoa epäselvänä. 

TE-toimistovastaajien ja muiden kuntavastaajien kokemukset työnjaon 
selkeydestä olivat huonontuneet kahdessa vuodessa. Vuoden 2021 
Sosiaalibarometrissä vielä yli puolet TE-toimistovastaajista (56 %) ja muista 
kuntavastaajista (52 %) piti palveluiden välistä työnjakoa selkeänä. Sen 
sijaan yhtä moni kuntavastaaja (38 %) piti työnjakoa selkeänä vuonna 2021, 
mutta epäselvänä työnjakoa pitävien osuus nousi 10 prosenttiyksikköä. 
Vastaajien arviot työnjaon selkeydestä olivat nyt vuoteen 2021 verrattuna 
lähempänä toisiaan. 

Vastaajien kokemukset kunnan työllisyyspalveluiden ja TE-palveluiden 
työnjaon selkeydestä vaihtelivat alueittain. Selkeimmäksi työnjako koettiin 
Länsi-Suomessa, jossa vajaa puolet (42 %) piti työnjakoa selkeänä ja 
viidennes (21 %) epäselvänä (kuvio 6). Lähes yhtä moni Pohjois- ja Itä-
Suomessa (38 %) sekä Etelä-Suomessa (43 %) piti työnjakoa alueellaan 
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KUVIO 5. Kunnan työllisyyspalveluiden ja TE-palveluiden työnjaon selkeyden vuosivertailu.
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selkeänä, mutta Länsi-Suomea useampi (31–38 %) epäselvänä. Näin ollen 
heidän kokemuksissaan oli enemmän vaihtelua suhteessa Länsi-Suomea 
edustaviin vastaajiin. Sen sijaan Helsinki-Uudellamaalla lähes puolet 
(47  %) piti työnjakoa epäselvänä. Selkeänä työnjakoa piti vain neljännes 
(24 %). 

Kokemus kunnan työllisyyspalveluiden ja TE-palveluiden työnjaon 
selkeydestä heikkeni kaikilla alueilla vuoden 2021 Sosiaalibarometrin 
tuloksiin verrattuna. Vuonna 2021 valtaosa (41–53 %) koki työnjaon olevan 
selkeä, ja erot vastaajaryhmien välisissä kokemuksissa olivat pienempiä. 
Etenkin epäselvänä työnjakoa pitävien osuudet kasvoivat kaikilla alueilla. 
Kokemukset työnjaon epäselvyydestä lisääntyivät eniten Helsinki-
Uudellamaalla ja Etelä-Suomessa. 
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KUVIO 6. Kunnan työllisyyspalveluiden ja TE-palveluiden työnjaon selkeys alueittain 
tarkasteltuna vuosina 2021 ja 2023.



 Sosiaalibarometri 2023 25

Pohjoismainen työvoimapalvelumalli

Vähintään neljä kymmenestä vastaajasta sekä TE-toimistoissa että kunta-
kokeiluissa oli kohdannut melko paljon tai paljon haasteita pohjoismaisen 
työvoimapalvelumallin toimeenpanon eri osa-alueilla (kuvio 7). Molemmat 
vastaajaryhmät olivat kokeneet eniten haasteita työnhakijan työnhaun tu-
kemisessa ensikohtaamisen jälkeen. Noin kaksi kolmesta TE-toimistovas-
taajasta (67 %) ja kuntakokeiluvastaajasta (62 %) oli kohdannut osa-alueella 
vähintään melko paljon haasteita. 

KUVIO 7. Missä määrin vastaajat ovat kohdanneet haasteita pohjoismaisen 
työvoimapalvelumallin eri osa-alueilla tähän mennessä. (*Tilastollisesti merkitsevät erot eri 
vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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Lähes yhtä moni TE-toimistovastaaja (66 %) oli kohdannut vähintään 
melko paljon haasteita työnhakijan ja asiantuntijan ensitapaamisen 
järjestämisessä lain vaatimalla tavalla eli viiden päivän sisällä työnhakijaksi 
ilmoittautumisesta. Vain seitsemän prosenttia oli kohdannut vain vähän 
tai ei lainkaan haasteita. Kuntakokeiluvastaajien kokemukset asiasta 
puolestaan vaihtelivat. Yli puolet (54 %) arvioi ensimmäisen kohtaamisen 
järjestämisessä olleen vähintään melko paljon haasteita. Toisaalta 
neljänneksen (25 %) mukaan haasteita oli ollut vain vähän tai ei laisinkaan. 

Yli puolet (55 %) kuntakokeiluvastaajista ja vajaa puolet (46 %) TE-
toimistovastaajista koki melko paljon tai paljon haasteita työnhakijan 
ohjaamisessa nopeammin tarvittaviin palveluihin tai selvittelyihin silloin, 
jos hänen edellytyksissään hakea työtä ja työllistyä on puutteita. Vajaa 
viidennes (17 %) molempien ryhmien vastaajista arvioi, että eteenpäin 
ohjaamisessa kohdattiin korkeintaan vain vähän haasteita. 

Kaksi kolmesta (63 %) TE-toimistovastaajasta ja vajaa puolet (48 %) 
kuntakokeiluvastaajista arvioi lain mukaisten työnhakuvelvoitteiden 
asettamisen haastaneen heitä paljon tai melko paljon. Vain vajaa kymmenes 
(9 %) TE-toimistovastaajista koki työnhakuvelvoitteen asettamisen 
haastaneen heitä vain vähän tai ei laisinkaan. Kuntakokeiluvastaajista 
vastaavaa mieltä oli joka viides (19 %). 

Neljä kymmenestä (42 %) TE-toimistovastaajasta ja puolet (51 %) 
kuntakokeiluvastaajista oli kokenut melko paljon tai paljon haasteita 
yksilöllisen tuen tarjoamisessa. Jonkin verran haasteita oli kohdannut 
melkein puolet (45 %) TE-toimistojen vastaajista. Vain joka kymmenes 
(10 %) heistä oli kohdannut vain vähän tai ei ollenkaan haasteita. 
Kuntakokeiluvastaajista puolestaan viidennes (22 %) oli kohdannut jonkin 
verran haasteita ja neljännes (25 %) vain vähän tai ei lainkaan.

Vastausten perusteella TE-toimistojen vastaajat ovat kohdanneet 
haasteita pohjoismaisen työvoimapalvelumallin eri osa-alueilla jonkin 
verran kuntakokeiluvastaajia enemmän. Kuntakokeiluja edustavien 
vastaajien kokemuksissa on puolestaan enemmän vaihtelua, vaikka valtaosa 
heistäkin on kohdannut vähintään jonkin verran haasteita mallin eri osa-
alueilla. 
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Vastaajilla oli mahdollisuus mainita jokin muu pohjoismaiseen 
työvoimapalvelumalliin liittyvä osa-alue, jolla he ovat kohdanneet 
haasteita. Vain 12 % vastaajista oli maininnut jonkin haasteen valmiiden 
vaihtoehtojen ulkopuolelta. Vastauksista ei noussut esille selkeitä 
yksittäisiä ongelmakohtia, vaan ne käsittelivät laajasti eri asioita. Muutamia 
mainintoja saivat resurssipula ja uudet lait, joihin perehtyminen ja joiden 
täytäntöön paneminen vievät aikaa. Yksittäisiä mainintoja saivat muun 
muassa henkilökunnan jaksaminen, suuret asiakasmäärät ja työntekijöiden 
lisääntyneet vastuut.

Työllisyysvastaajilta pyydettiin avovastauksella näkemyksiä siitä, miten 
pohjoismaisen työvoimapalvelumallin toimivuutta voitaisiin parantaa 
nykyisillä henkilöstöresursseilla. Neljännes (25 %) parannusehdotuksista 
liittyi työnhakuhaastatteluihin. Vastauksissa tuotiin esille, että 
työnhakuhaastatteluiden aikamääreitä tulisi väljentää tai poistaa kokonaan. 
Työnhakuhaastattelun tarvetta tulisi tarkastella asiakkaan yksilöllisen 
tarpeen mukaan. Lisäksi asiantuntijoilla pitäisi olla mahdollisuus jättää 
haastattelut järjestämättä niiden työnhakijoiden kohdalla, joilla on jo 
työpaikka tiedossa tai jotka ovat lomautettuja. Näin voitaisiin vapauttaa 
aikaa niiden työnhakijoiden palvelemiseen, jotka tarvitsevat tukea eniten. 
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Noin viidennes parannusehdotuksista liittyi lainsäädännön yksinkertais-
tamiseen ja byrokratian vähentämiseen (22 %) tai asiantuntijoiden amma-
tillisen harkintavallan vahvistamiseen ja asiakkaiden yksilöllisempään pal-
veluun (20 %). Useissa vastauksissa tuotiin esille, että liian kaavamaisesta 
mallista pitäisi tehdä joustavampi ja yksityiskohtaista lainsäädäntöä pitäisi 
yksinkertaistaa. Hallinnollisten toimien, kuten erilaisten kirjausten ja toi-
menpiteiden seurannan sijaan, työntekijöiden pitäisi pystyä keskittymään 
asiakkaan työnhaun ja työllistymisen tukemiseen. Asiantuntijoilla tulisi 
olla enemmän mahdollisuuksia keskittää resurssejaan erityisesti niihin 
asiakkaisiin, jotka todella tarvitsevat palvelua. Koska kaikkien asiakkaiden 
tarpeet eivät ole samanlaisia, palveluprosessia pitäisi kehittää enemmän 
heidän yksilöllisiä tarpeitaan vastaavaksi. 

Vajaassa viidenneksessä (18 %) parannusehdotuksista todettiin, ettei 
mallin toimivuutta ole mahdollista parantaa nykyisillä henkilöstöresursseilla. 
Vastauksissa tuotiin esille, että työnhakija-asiakkaita on yksinkertaisesti 
liikaa suhteessa heitä palveleviin asiantuntijoihin.  

2.4 Työllisyyspalveluiden toimivuus ja kehittämistarpeet

TE-hallinnon työllisyyttä parantavat toimet ja palvelut 

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon he arvioivat yhdentoista 
TE-hallinnon toimen ja kuuden palvelun parantavan työllisyyttä kunnas-
saan tai alueellaan. Toimet liittyivät pitkälti Marinin hallituksen uudistuk-
siin, kuten pohjoismaiseen työvoimapalvelumalliin (henkilökohtaisen asia-
kaspalvelun lisääminen, työnhakuvelvoitteen asettaminen), TE2024-uudis-
tukseen (työllisyyspalveluiden järjestämisvastuun siirtäminen paikallis-/
kuntatasolle), Työkanava Oy:n perustamiseen sekä digitaalisten palveluiden 
kehittämiseen.

Neljä viidestä (82 %) vastaajasta arvioi, että työmarkkinoilta 
syrjäytymisvaarassa olevien ryhmien tunnistaminen ja huomioon 
ottaminen palveluissa parantaa työttömien työllistymistä vähintään melko 
paljon (kuvio 8). Myös vuoden 2021 Sosiaalibarometrissa tämä nähtiin 
vaikuttavimpana keinona työllisyyden edistämisessä. TE-toimistovastaajien 
arvio toimen vaikutuksesta oli hieman laskenut ja kuntakokeiluvastaajien 
puolestaan hieman noussut. (Liite 2.)
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Vähintään kaksi kolmesta uskoi jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien 
(71 %), monitoimijaisuuden ja -alaisuuden sekä henkilökohtaisen 
asiakaspalvelun määrän lisäämisen (68 %) ja palvelutarvearvioinnin 
kehittämisen (67 %) parantavan työllistymistä kunnassaan tai alueellaan 
paljon tai melko paljon. Edellä käsiteltyjen toimien osalta vastaajaryhmien 
välillä oli eniten eroja monitoimijaisuuden ja -alaisuuden lisäämisen 
työllistymistä parantavista vaikutuksista. Kuntavastaajaryhmien vastaajista 
73–75 prosenttia arvioi sen parantavan työllistymistä melko paljon tai 
paljon, ja vain muutama prosentti (4 %) vain vähän tai ei lainkaan. TE-
toimistovastaajista puolestaan joka toinen (48 %) näki monitoimijaisuuden 
ja -alaisuuden lisäämisen parantavan työllistymistä vähintään melko paljon 
ja jopa joka viides (20 %) vain vähän tai ei lainkaan. (Kuvio 8.)
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KUVIO 8. Kuinka paljon TE-hallinnon toimien arvioidaan parantavan työttömien työllistymistä 
alueella/kunnassa.
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Verrattuna vuoden 2021 Sosiaalibarometrin tuloksiin, TE-toimistoja 
edustavien vastaajien kokemukset monitoimijaisuuden ja -alaisuuden 
lisäämisen positiivisista vaikutuksista työllistymiseen heikentyivät 
selvästi. Myös palvelutarvearvioinnin kehittämistä vähintään melko 
paljon työllistymistä parantavana tekijänä pitävien TE-toimisto- 
ja kuntakokeiluvastaajien osuudet pienenivät, mutta muiden 
kuntavastaajien osuudet puolestaan kasvoivat. Vuoteen 2021 verrattuna 
yhä useampi kuntavastaajaryhmien vastaajista uskoi jatkuvan oppimisen 
mahdollisuuksien lisäämisen parantavan työllistymistä paljon tai melko 
paljon. (Liite 3.)

Valtaosa vastaajista näki myös omatoimisen urasuunnittelun (59 %) 
sekä uuden yritystoiminnan tukemisen (54 %) vaikuttavan melko paljon 
tai paljon työttömien työllistymiseen alueellaan tai kunnassaan (kuvio 8).  
Eniten yritystoiminnan tukemisen työllistymisvaikutuksiin uskoivat TE-
toimistovastaajat (73 %) ja vähiten muut kuntavastaajat (57 %) (liite 2). 
Vuoden 2021 Sosiaalibarometrin tuloksiin verrattuna aiempaa harvempi 
TE-toimisto- ja kuntakokeiluvastaaja uskoi uuden yritystoiminnan 
tukemisen parantavan työllistymistä alueellaan tai kunnassaan (liite 3). 

Vastaajien näkemykset jakaantuivat selvästi neljän TE-hallinnon 
toimen kohdalla. Eniten vastaukset vaihtelivat Työkanava Oy:n toiminnan 
käynnistymisen suhteen. Viidennes vastaajista (20 %) arvioi toiminnan 
käynnistymisen parantavan työttömien työllistymistä vähintään melko 
paljon, vajaa neljännes (23 %) jonkin verran ja vajaa kolmannes (30 %) ei 
lainkaan tai vain vähän. Hieman yli neljännes (27 %) vastaajista ei osannut 
ottaa asiaan kantaa. (Kuvio 8.)

Näkemykset Työkanava Oy:n vaikutuksista vaihtelivat myös 
vastaajaryhmittäin. Kuntakokeiluvastaajat uskoivat eniten Työkanava 
Oy:n käynnistymisen parantavan työttömien työllistymistä kunnassaan. 
Tosin heistäkin vain vajaa neljännes (23 %) arvioi sen parantavan 
työllistymistä paljon tai melko paljon. Kriittisimmin suhtautuivat TE-
toimistovastaajat, joista lähes joka toinen (47 %) uskoi erillisyhtiön 
toiminnan käynnistymisen parantavan työllistymistä alueellaan vain vähän 
tai ei lainkaan. Kuntakokeiluvastaajien osalta saman arvion antoi joka 
kolmas (31 %) ja muista kuntavastaajista vajaa viidennes (17 %). Melkein 
puolet (43 %) muista kuntavastaajista ei osannut ottaa kantaa Työkanava 
Oy:n työllistymisvaikutuksiin. (Liite 2.)

TE2024-uudistukseen liittyvä työllisyyspalveluiden järjestämisvastuun 
siirto paikallis-/kuntatasolle niin ikään jakoi vastaajien näkemyksiä. Vajaa 
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puolet (44 %) näki sen parantavan työttömien työllistymistä melko paljon 
tai paljon. Lähes kolmannes (30 %) puolestaan uskoi sen vaikutusten olevan 
olemattomia tai vähäisiä. (Kuvio 8.) Vastaajaryhmien väliset erot olivat 
tämän toimen osalta kaikista selvimmät. Myönteisimmin järjestämisvastuun 
siirtoon suhtautuivat muut kuntavastaajat, joista 65 prosenttia uskoi 
toimenpiteen parantavan työttömien työllistymistä kunnassaan vähintään 
melko paljon. Samaa mieltä oli vajaa puolet (48 %) kuntakokeiluvastaajista 
ja vain viisi prosenttia TE-toimistojen vastaajista. Neljä viidestä (82 %) 
TE-toimistovastaajasta, viidennes (20 %) kuntakokeiluvastaajista ja noin 
joka kymmenes (12 %) muista kuntavastaajista arvioi siirron parantavan 
työllisyyttä vain vähän tai ei laisinkaan. (Liite 2.) 

Mielenkiintoista on, että vuonna 2021 eniten palveluiden 
järjestämis vastuun siirtämisen uskoivat parantavan työllistymistä 
kuntakokeiluvastaajat. Heistä 90 prosenttia oli tuolloin sitä mieltä, että se 
parantaisi työttömien työllistymistä heidän kunnassaan vähintään melko 
paljon. Samaa mieltä olevien vastaajien osuus on siis kahdessa vuodessa 
lähes puolittunut. Samalla niiden vastaajien osuudet, jotka arvioivat 
järjestämisvastuun siirtämisen parantavan työllistymistä vain vähän tai ei 
lainkaan, tai jotka eivät osanneet ottaa asiaan kantaa, nousivat molemmat 
17 prosenttiyksikköä. Myös TE-toimistovastaajien arviot heikentyivät 
entisestään viime kerrasta. Sen sijaan yhä useampi muista kuntavastaajista 
arvioi uudistuksen parantavan työllistymistä vähintään melko paljon 
edustamassaan kunnassa. Heidän osuutensa kasvoi 14 prosenttiyksikköä. 
(Liite 3.)
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Myös näkemykset pohjoismaiseen työvoimapalvelumalliin kytkeytyvästä 
työnhakuvelvoitteesta vaihtelivat. Joka viides (20 %) arvioi sen parantavan 
työllistymistä melko paljon tai paljon, hieman yli kolmannes (35 %) jonkin 
verran ja lähes puolet (44 %) vain vähän tai ei ollenkaan (kuvio 8.) TE-
toimistovastaajista noin joka neljäs (28 %) uskoi työnhakuvelvoitteen 
parantavan työttömien työllistymistä vähintään melko paljon, mutta yhtä 
moni (28 %) arvioi sen vaikutukset vähäisiksi tai olemattomiksi. Molemmat 
kuntavastaajaryhmät puolestaan suhtautuivat työnhakuvelvoitteen 
vaikutuksiin kriittisesti, ja puolet heistä (47–49 %) näki sen parantavan 
työttömien työllistymistä vain vähän tai ei lainkaan (Liite 2.)

Vuoden 2021 Sosiaalibarometriin verrattuna vastaajien suhtautumisessa 
työnhakuvelvoitteeseen on havaittavissa kahdenlaista kehityskulkua. 
TE-toimistojen vastaajat suhtautuivat hieman aiempaa myönteisemmin 
työnhakuvelvoitteen työllisyysvaikutuksiin. Sen sijaan molempien 
kuntavastaajaryhmien usko velvoitteen työllistymistä parantaviin 
vaikutuksiin heikkeni. Etenkin kuntakokeilujen ulkopuolisia kuntia 
edustavien vastaajien näkemykset olivat nyt negatiivisempia kuin aiemmin. 
(Liite 3.)

Mielipiteitä jakoi myös digitaalisten palveluiden, kuten Työmarkkinatorin, 
kehittäminen. Noin neljännes (28 %) arvioi digipalveluiden kehittämisen 
parantavan työttömien työllistymistä melko paljon tai paljon, ja lähes yhtä 
moni (25 %) vain vähän tai ei laisinkaan (kuvio 8). Eniten palveluiden 
kehittämisen uskoivat parantavan työllistymistä TE-toimistovastaajat, 
joista 86 prosenttia arvioi kehittämisen parantavan työllistymistä vähintään 
jonkin verran. Vastaavaa mieltä oli noin kolme neljästä (73 %) muista 
kuntavastaajista ja vajaa kaksi kolmesta (62 %) kuntakokeiluvastaajasta. 
(Liite 2.)

Vaihtoehtoina olleista TE-hallinnon palveluista vähintään puolet 
vastaajista arvioi työvoimakoulutuksen (83 %), omatoimisen opiskelun 
työttömyysetuudella (78 %), työantajapalveluiden (71 %), työkokeilun (67 %), 
uraohjaus- ja ammatinvalintapalveluiden (66 %) sekä valmennuspalveluiden 
(56 %) parantavan työttömien työllistymistä paljon tai melko paljon (kuvio 
9). Niiden vastaajien osuudet, jotka uskoivat edellä käsiteltyjen palveluiden 
parantavan työllisyyttä vain vähän tai ei lainkaan, vaihtelivat 1–10 prosentin 
välillä. 

Sen sijaan vastaajat arvioivat erilaisten itsearviointyökalujen positiiviset 
vaikutukset työllistymiseen muita palveluita pienemmiksi. Vajaa puolet 
(41 %) uskoi, että erilaiset itsearviointityökalut kohentavat työllistymistä 
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vain vähän tai eivät lainkaan. Vain 17 prosenttia oli sitä mieltä, että ne 
parantavat työttömien työllistymistä melko paljon tai paljon. 

Koko vastaajajoukon jakauman mukaisesti työvoimakoulutus ja 
omaehtoinen opiskelu työttömyysetuudella nousivat positiivisesti esiin myös 
vastaajaryhmittäisessä tarkastelussa, ja vähintään 71 prosenttia jokaisesta 
ryhmästä arvioi kyseisten palveluiden parantavan työllistymistä melko 
paljon tai paljon. Kuntakokeiluvastaajat arvioivat työvoimakoulutuksen 
parantavan työllistymistä eniten. TE-toimistovastaajat puolestaan uskoivat 
työnantajapalveluiden, ja muut kuntavastaajat työkokeilun, parantavan 
työllistymistä parhaiten. (Liite 2.)

Vastaajien oli mahdollista mainita valmiiden vaihtoehtojen lisäksi 
jokin muu työllistymistä edistävä TE-hallinnon toimi tai palvelu. 
Vastauksista ei noussut selkeitä yksittäisiä teemoja, vaan ne hajautuivat 
sisällöllisesti suhteellisen laajasti. Muutamia mainintoja saivat esimerkiksi 
räätälöity työvalmennus, palkkatuki, yritysyhteistyö, terveyspalvelut sekä 
Ohjaamoiden toiminta. 

Melko paljon/paljon Jonkin verran
Ei lainkaan/vain vähän Ei osaa sanoa

Työvoimakoulutus  

Omatoiminen opiskelu 
työttömyysetuudella 

Työnantajapalvelut 
(esim. yhteishankintakoulutukset)

Työkokeilu 

Uraohjaus- ja
ammatinvalintapalvelut 

Valmennuspalvelut
(esim. työnhakuvalmennus)  

Erilaiset
itsearviointityökalut  
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KUVIO 9. Kuinka paljon TE-hallinnon palveluiden arvioidaan parantavan työttömien 
työllistymistä.
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Asiakaspalvelun laatu 

Asiakaspalvelun paikallinen 
saavutettavuus*

Asiakaspalvelun yksilöllisyys*

Osaamista kehittävät palvelut*

Palvelutarpeiden tunnistaminen 

Palveluihin pääsyn nopeus 

Palveluiden riittävyys*

Palveluiden kehittäminen  

Palveluiden vaikuttavuus

Palveluohjauksen toimivuus 

Työnhakijan ohj. toisen 
viranomaisen palveluihin 

Palveluketjujen eheys

TE-toimistot Kuntakokeilukunnat Muut kunnat
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KUVIO 10. Vastaajaryhmittäiset arviot siitä, miten hyvin työnhakijapalveluiden eri osa-alueet 
toimivat tällä hetkellä kunnassa/alueella (hyvin/melko hyvin -arviot). (*Tilastollisesti merkitsevät 
erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)

Työnhakijapalveluiden toimivuus 

Vastaajia pyydettiin arvioimaan työllisyyspalveluiden kahdentoista eri 
osa-alueen toimivuutta kunnassaan tai alueellaan. Arvioitavia osa-alueita 
olivat esimerkiksi asiakaspalvelun laatu, yksilöllisyys ja paikallinen saa-
vutettavuus sekä palveluihin pääsyn nopeus, vaikuttavuus, kehittäminen 
ja riittävyys. Kuviossa 10 on esitetty vastaajaryhmittäiset osuudet melko 
hyvin tai hyvin toimivista työnhakijapalveluiden osa-alueista.
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Vastaajaryhmien näkemyksissä työnhakijapalveluiden toimivuudesta oli 
eroja. TE-toimistojen vastaajat arvioivat työnhakijapalveluiden toimivan 
paremmin kuin muut vastaajaryhmät. Muut kuntavastaajat puolestaan 
arvioivat lähes poikkeuksetta työnhakijapalveluiden eri osa-alueet 
heikommin toimiviksi muihin vastaajaryhmiin verrattuna. Vastauksia 
tulkittaessa on hyvä huomioida, että muuttujien kokonaisjakaumien 
tarkastelussa muiden kuntavastaajien joukossa oli jonkin verran (4–17  %) 
henkilöitä, jotka eivät osanneet ottaa kantaa kysymykseen. 

Lähes yhdeksän kymmenestä TE-toimistovastaajasta piti asiakaspalvelun 
laatua (88 %) ja paikallista saavutettavuutta (86 %) melko hyvänä tai 
hyvänä. Neljä viidestä arvioi myös asiakaspalvelun yksilöllisyyden (80 %) ja 
osaamista kehittävien palveluiden (79 %) toimivan vähintään melko hyvin. 

Myös lähes yhdeksän kymmenestä (86 %) kuntakokeiluvastaajasta piti 
asiakaspalvelun paikallista saavutettavuutta melko hyvänä tai hyvänä, ja 
he arvioivat sen parhaiten toimivaksi työnhakijapalveluiden osa-alueeksi. 
Vajaa neljä viidestä arvioi myös palveluihin pääsyn nopeuden (79 %) ja 
palvelutarpeiden tunnistamisen (79 %) vähintään melko hyväksi. 

Kuntakokeilujen ulkopuolisia kuntia edustavien vastaajien arviot 
työnhakijapalveluiden toimivuudesta olivat lähes poikkeuksetta muita 
vastaajaryhmiä matalampia. Lähes kolme viidestä piti asiakaspalvelun 
laatua (58 %) ja palveluihin pääsyn nopeutta (57 %) melko hyvänä tai 
hyvänä. Noin joka toinen piti asiakaspalvelun yksilöllisyyttä (52 %), 
paikallista saavutettavuutta (51 %) ja palvelutarpeiden tunnistamista (49 %) 
melko hyvänä tai hyvänä.

Vain kolmannes (26–29 %) vastaajista arvioi palveluketjujen eheyden 
olevan melko hyvä tai hyvä. TE- ja kuntakokeiluvastaajat arvioivat sen muita 
työnhakijapalveluiden osa-alueita heikommaksi. Vastaajaryhmät erosivat 
eniten arvioissaan osaamista kehittävien palveluiden toimivuudesta. 
Neljä viidestä (79 %) TE-toimistovastaajasta, kolme viidestä (59 %) 
kuntakokeiluvastaajasta ja neljännes (25 %) muista kuntavastaajista arvioi 
niiden toimivan melko hyvin tai hyvin.

Osaa työnhakijapalveluiden eri osa-alueiden toimivuuden arvioista oli 
mahdollista verrata vuoden 2021 Sosiaalibarometrin tuloksiin. Vertailutietoa 
oli saatavissa seuraavilta kahdeksalta osa-alueelta: asiakaspalvelun laatu 
ja yksilöllisyys, asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus, palveluiden 
vaikuttavuus, palveluihin pääsyn nopeus, palveluketjujen eheys, osaamista 
kehittävät palvelut ja työnhakijan ohjaaminen toisen viranomaisen 



 Sosiaalibarometri 2023 36

palveluhiin. Vuosivertailu tehtiin koko vastaajajoukosta, eikä vastaajaryhmiä 
eritelty vertailussa. (Liite 4.)

Vuoteen 2021 verrattuna vastaajien arviot palveluketjujen eheydestä, 
palveluihin pääsyn nopeudesta ja vaikuttavuudesta sekä työnhakijan 
ohjaamisesta toisen viranomaisen palveluun olivat heikentyneet. Sen sijaan 
asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus oli selvästi parantunut. Arviot 
asiakaspalvelun laadusta ja yksilöllisyydestä sekä osaamista kehittävistä 
palveluista puolestaan pysyivät lähes ennallaan. (Liite 4.)

Palveluiden ja lainsäädännön kehittäminen

Vastaajilta kysyttiin, jäikö jokin työllisyyspalveluiden kohderyhmä liian 
vähille palveluille. Kuntakokeiluvastaajista (81 %) ja muista kuntavastaa-
jista (61 %) valtaosa ja TE-toimistovastaajista vajaa puolet (47 %) oli sitä 
mieltä, että jokin kohderyhmä jäi liian vähille palveluille. 

Vastaajia pyydettiin tarkentamaan, mikä ryhmä erityisesti jäi vähille 
palveluille. Noin joka neljäs (23 %) mainitsi tosiasiallisesti työkyvyttömät 
tai osatyökykyiset työnhakijat. Viidennes nimesi maahanmuuttajat tai 
kielitaidottomat (20 %). Useampi mainitsi myös kokonaisvaltaisempia 
palveluita, kuten monialaista palvelua, tarvitsevat asiakkaat, mielenterveys- 
tai päihdeasiakkaat, pitkäaikaistyöttömät sekä yli 50-vuotiaat tai sitä 
vanhemmat työnhakijat.
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Kokeilukunnat*
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TE-toimistot*

Kaikki vastaajat

KUVIO 11. Jokin työllisyyspalveluiden kohderyhmä jää liian vähille palveluille. (*Tilastollisesti 
merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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Vastaajilta tiedusteltiin, puuttuuko työllisyyspalveluiden valikoimasta 
jokin oleellinen palvelu. Vastaajaryhmien näkemykset työllisyyspalveluiden 
valikoiman kattavuudesta erosivat toisistaan. Kaksi kolmesta (66 %) 
kuntakokeiluvastaajasta, puolet muista (49 %) kuntavastaajista ja kolmannes 
(35 %) TE-toimistovastaajista oli sitä mieltä, että työllisyyspalveluiden 
valikoimasta puuttuu jokin oleellinen palvelu (kuvio 12).

Vastaajia pyydettiin avokysymyksellä tarkentamaan, mikä palvelu 
valikoimasta puuttui. Puuttuvia palveluita tuotiin esille monipuolisesti ja 
monet niistä saivat yksittäisiä mainintoja. Harvassa kommentissa mainittiin 
varsinaisesti mitään uutta palvelua. Sen sijaan kyse oli enemmänkin jo 
olemassa olevien palveluiden kehittämisestä tai palveluiden puutteessa 
olevasta ryhmästä. 

Vastauksissa korostuivat terveydenhuoltoon tai työkykyyn liittyvien 
palveluiden tarpeet. Olennaisia puuttuvia palveluita olivat esimerkiksi 
toimivat ja helposti saavutettavat terveys- ja lääkäripalvelut sekä 
tosiasiallisesti työkyvyttömille tai osatyökykyisille suunnatut palvelut. 
Edellä mainitut palvelut vaativat pitkälti monialaista ja sektorit ylittävää 
yhteistyötä eri toimijoiden välillä. Useamman vastaajan mielestä palveluita 
puuttui myös henkilökohtaisen tuen, valmennuksen ja ohjauksen osa-
alueilla. Puutetta oli esimerkiksi henkilökohtaisesti räätälöidyistä 
valmennuksista ja työnhakijalle annettavasta tiiviistä, pitkäkestoisesta 
tuesta.
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KUVIO 12. Työllisyyspalveluiden valikoimasta puuttuu jokin oleellinen palvelu. (*Tilastollisesti 
merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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Noin kolme neljästä (72–75 %) TE-toimisto- ja kuntakokeiluvastaajasta 
sekä lähes kaksi kolmesta (63 %) muusta kuntavastaajasta arvioi, että 
työllisyyspalveluissa on uudistus- tai muutostarpeita, joiden takia 
tarvittaisiin muutoksia nykyiseen lainsäädäntöön tai kokonaan uutta 
lainsäädäntöä (kuvio 13). Vastaajien oli mahdollista tarkentaa, mihin 
uudistus- ja muutostarpeet erityisesti kohdistuivat.

Avovastauksissa tuotiin runsaasti esiin erilaisia lainsäädännön uudistus- 
ja muutostarpeita. Pohjoismaiseen työvoimapalvelumalliin liittyvät 
uudistus- ja muutostarpeet korostuivat suhteessa muihin teemoihin. 
Neljännes (26 %) vastauksista koski jotakin palvelumallin osa-aluetta. Lain 
yksittäisistä osa-alueista useimmin mainittiin työnhakuvelvoitteeseen sekä 
byrokratiaan tai kaavamaisuuteen liittyvät uudistus- ja muutostarpeet. 
Vastaajien mielestä nykyisenlaiseen työnhakuvelvoitteeseen liittyvä 
byrokratia kuormittaa asiantuntijoita liikaa ja vie aikaa varsinaiselta 
tehtävältä eli asiakaspalvelusta. Velvoite koettiin joustamattomaksi, ja sen 
todettiin muun muassa aiheuttavan haasteita työttömänä opiskeluun, minkä 
seurauksena työnhakijat olivat keskeyttäneet koulutuksia ja omaehtoisia 
opintoja. 

”Asiakkaita tulisi saada palvella palvelutarpeen eikä 
kaavamaisen mallin mukaan.”

”Erittäin epäselvä ja monimutkainen asiakaspalvelumalli. 
Byrokratian lisääntyminen mm. työttömyysturva-
asiassa vie niin paljon aikaa, että perustehtävälle eli 
työnvälitykselle tai asiakkaiden työnhaussa auttamiselle ei 
jää enää aikaa.” 
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KUVIO 13. Työllisyyspalveluissa on uudistus- tai muutostarpeita, joiden takia tarvittaisiin 
muutoksia lainsäädäntöön tai kokonaan uutta lainsäädäntöä. (*Tilastollisesti merkitsevät erot 
eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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”Määrällinen työnhakuvelvollisuus ei ole mielestäni 
toimiva, ei ota tarpeeksi huomioon työnhakijoiden eri 
tilanteita.” 

”Opiskelemassa olevien henkilöiden työnhakuvelvoite 
aiheuttaa koulutusten keskeyttämistä.”

Useampi vastaaja (14 %) toi esille myös tosiasiallisesti työkyvyttömien 
työttömien tilanteeseen liittyvät lainsäädännölliset uudistus- ja 
muutostarpeet. Vastauksissa painotettiin lainsäädännön kehittämistä 
siten, että tosiasiallisesti työkyvyttömät työttömät siirrettäisiin 
työttömyysetuudelta jollekin toiselle etuudelle, kuten eläkkeelle, tai jonkin 
toisen palvelun, esimerkiksi kuntoutuksen, piiriin. Sosiaaliturvakomitea on 
arvioinut tosiasiallisesti työkyvyttömien työttömien määrän vaihtelevan, 
määritelmästä riippuen, 2000–7500 välillä (Sosiaaliturvakomitea 2020). 

”Työkyvyttömät henkilöt, jotka eivät pääse eläkkeelle, 
mutta eivät kykene enää työhön. Heille pitäisi löytyä oikea 
palvelu, he eivät kuulu työttömiksi työnhakijoiksi.”

”Ei työkykyiset väärissä palveluissa. Sairauspäivärahat 
käytetty, ja joutuvat työnhakijaksi toimeentulon takia.” 

”Työkyvyttömien pitäisi päästä eläkkeelle, tähän 
tarvittaisiin lainsäädäntöä, jotta olisi selkeät kriteerit 
eläkkeelle pääsyyn.”

2.5 Työllisyyttä koskevat huolenaiheet

Vastaajilta tiedusteltiin, mitkä heidän mielestään ovat lähiaikojen suurim-
pia huolenaiheita työllisyyden näkökulmasta. Suurin osa vastaajista toi 
esille useamman heitä huolestuttavan asian. TE-toimistovastaajien huo-
lenaiheet keskittyivät pitkälti samoihin teemoihin. Molempien kuntavas-
taajaryhmien huolet puolestaan koskettivat laajemmin eri aiheita. 

TE-toimistovastaajia huolestutti eniten TE2024-uudistus, jonka mainitsi 
lähes puolet (45 %) kysymykseen vastanneista. Vajaa kolmannes (27 %) oli 
huolissaan osaavan työvoiman saatavuudesta ja kohtaanto-ongelmasta ja 
16 prosenttia talouteen liittyvästä epävarmuudesta ja taantumasta. 
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”Liian pienet alueet hoitavat jatkossa työllisyyspalveluita, 
jolloin työllisyys- ja yrittäjyyspalvelut uhkaavat jäädä 
vaikuttavuudeltaan heikoksi. Osaavan työvoiman 
saatavuus tulee ratkaista valtakunnan tasolla, ei 
kuntatasolla.”
TE-TOIMISTOVASTAAJA

”Työvoimapalvelujen siirtyminen kuntiin huolestuttaa 
kovasti. Valmistelut kunnissa todella eri tasoisia.” 
TE-TOIMISTOVASTAAJA

”Kohtaanto. Paljon vakavasta työvoimapulasta kärsiviä 
aloja ja toisaalta katoavia ammatteja. Kaikista ei 
kuitenkaan voi tulla hoitajia.” 
TE-TOIMISTOVASTAAJA

”Edelleen työvoiman saatavuus. Myös kohonneet 
elinkustannukset aiheuttavat sen, että työhönmeno voi 
muodostua kannattamattomaksi, erityisesti jos työpaikka 
sijaitsisi vähän kauempana.” 
TE-TOIMISTOVASTAAJA

”Talouden epävarmuus, lomautukset ja irtisanomiset. 
Alueellamme myös väestön ikääntyminen, varsinkin reuna-
alueen työpaikkojen täyttäminen. Alueella myös matala 
koulutustaso, joka vaikeuttaa kohtaantoa.” 
 TE-TOIMISTOVASTAAJA 

Vajaa kolmannes (29 %) kysymykseen vastanneista kuntakokeiluvastaajista 
oli huolissaan työllisyyspalveluiden resursseista, erityisesti henkilöstöstä. 
Noin viidennes heistä toi esille huolensa työttömien työnhakijoiden työkykyä 
(21 %), TE2024-uudistusta (19 %), osaavan työvoimaan saatavuutta ja 
kohtaanto-ongelmaa sekä eri toimijoiden välistä yhteistyötä (19 %) koskien.  

”Henkilöstöresurssien riittävyys asiakastyössä.” 
KUNTAKOKEILUVASTAAJA
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”Jono terveyspalveluihin, esim. mielenterveyspalveluihin: 
ihmiset eivät saa tarvitsemaansa palvelua, mikä pidentää/
pahentaa työkyvyttömyyttä.” 
KUNTAKOKEILUVASTAAJA

”Järjestelmien uudistukset ja niihin liittyvät käyttöönotot. 
Päihteidenkäyttäjien sekä työkyvyttömien lisääntyminen.” 
 KUNTAKOKEILUVASTAAJA

”Työpaikkojen vähentyminen, resurssien vähyys, 
asiakkaiden monialaiset ongelmat, velvoitetyöllistettävien 
raju määrän lisääntyminen.” 
 KUNTAKOKEILUVASTAAJA

”Monta samanaikaista muutosta voi aiheuttaa 
odottamattomia tekijöitä, esimerkiksi 
hyvinvointialueuudistus vie osin pohjaa TE24-
uudistukselta. Kokonaisuus on tällä hetkellä vaikeasti 
hallittava ja ennustettava. Työllisyystilanteen 
todennäköinen vaikeutuminen ja kuntamme suuri 
pakolaismäärä voivat aiheuttaa resursoinnissa ja 
palveluissa haasteita.” 
KUNTAKOKEILUVASTAAJA

”Hyvinvointialueiden koppi kuntouttavan työtoiminnan 
asiakkaista ja saumattoman yhteistyön luominen, 
palveluiden järjestäminen, riittävä resursointi, 
tiedonkulku...” 
KUNTAKOKEILUVASTAAJA

Muiden kuntavastaajien huolenaiheet liittyivät erityisesti TE2024-
uudistukseen (27 %) sekä eri toimijoiden kanssa tehtävään yhteistyöhön 
(27 %). Myös osaavan työvoiman saatavuudesta ja kohtaanto-ongelmasta 
oli huolissaan hieman yli viidennes (22 %). 
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”TE-palvelu 2024 -muutos, asiakkaiden ohjautuminen 
eteenpäin palveluissa, yhteistyö eri toimijoiden kesken, 
pitkäaikaistyöttömyyden kasvu.” 
KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA 

”Muutokset ja niiden keskeneräisyys tuo paljon 
epävarmuutta. Vie aikaa, kunnes kaikki palvelut ym. 
saadaan toimimaan yhteisten tavoitteiden mukaisesti.”
KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA 

”Hyvinvointialueelle siirtyminen aiheuttaa epävarmuutta 
asiakkaiden tilanteisiin. Kukaan ei tiedä missä, mitä ja 
kuka tekee. Työllisyyspalveluissa ei ole oikeutta saada 
asiakkaiden työllistämisen kannalta tarvittavia tietoja.” 
KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA 

”Työvoimapula. Työnhakijoiden puutteellinen osaaminen. 
Työelämän liian kovat vaatimukset osatyökykyisille.” 
KUNTAKOKEILUN ULKOPUOLINEN KUNTAVASTAAJA
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3 Monialainen yhteistyö

Työllisyyspalvelujen asiakasprosessien yhteensovittaminen 
toteutuu vastaajien mukaan parhaiten koulutus- ja 
sivistyspalveluiden ja heikoimmin terveyspalveluiden 
kanssa. Puolet vastaajista arvioi järjestöjen roolin 
työllisyyden hoidossa vähintään melko merkittäväksi. 
Vastaajien enemmistön mukaan järjestöjen työllistämistä 
edistävien palveluiden ja järjestöjen tarjoamien työpaikkojen 
hyödyntäminen toteutuu alueilla vähintään melko hyvin.

TÄSSÄ LUVUSSA KÄSITELLÄÄN vastaajien näkemyksiä työllisyyspalveluiden 
yhteensovittamisesta muiden palveluiden kanssa, hyvinvointialueuudis-
tuksen vaikutuksia sote-palveluiden ja työllisyyspalveluiden yhteensovit-
tamiseen sekä kuntouttavaan työtoimintaan liittyviä kehittämistarpeita. 
Lisäksi luvussa tarkastellaan vastaajien näkemyksiä kolmesta monialaisesta 
palvelusta, joita ovat työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu 
(TYP), kotouttamispalvelut ja Ohjaamot.

3.1 Monialaiset palvelut

Etenkin työttömyyden pitkittyessä, työttömän elämäntilanteeseen saattaa 
kytkeytyä yhtä aikaa ilmeneviä haasteita ja työllistymisen esteitä (Raja-
vaara, Saikku & Määttä 2019). Pitkäaikaistyöttömyys, erilaiset sairaudet, 
osatyökykyisyys sekä toimeentulon haasteet ovat usein kytköksissä toisiinsa 
(Rajavaara, Määttä, Kokko, Saikku & Tarkiainen 2019). Tällaisessa tilan-
teessa vain yhteen työllistymisen haasteeseen keskittyminen ei välttämättä 
ratkaise ongelmaa (OECD 2020). Sen sijaan saatetaan tarvita useamman 
hallinnon- tai ammattialan osaamisen yhdistämistä, toisin sanoen monia-
laista yhteistyötä (Rajavaara, Saikku & Määttä 2019). 
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Työttömän näkökulmasta on oleellista, että työllistymistä edistävien 
palveluiden ja eri toimijoiden välinen yhteistyö sujuu jouhevasti 
ja on koordinoitua (Oivo & Kerätär 2018). Työllisyyspalveluissa 
yhteistyötä tehdään monien eri hallinnonalojen, kuten koulutus- 
ja elinkeinopalveluiden, kanssa. Erityisen tärkeän yhdyspinnan 
muodostavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Tammikuussa 2023 voimaan 
astunut hyvinvointialueuudistus on muuttanut hallinnon alojen välistä 
yhteistyötä, kun esimerkiksi kuntouttavan työtoiminnan järjestämisvastuu 
siirtyi kunnilta hyvinvointialueille (ks. esim. Kuntaliitto 2023). Myös 
muissa yhteisissä palveluissa työllisyyspalveluiden vastinpari sosiaali- ja 
terveydenhuollon osalta on uudistuksen myötä vaihtunut, Helsinkiä lukuun 
ottamatta. Seuraavaksi avataan tarkemmin tässä luvussa käsiteltävää 
kuntouttavaa työtoimintaa sekä keskeisiä monialaisia palveluita. 

Kuntouttava työtoiminta on palvelu, joka on suunnattu erityisesti niille, 
joiden työttömyys on pitkittynyt (Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 
2001/189 § 1). Se on samanaikaisesti sekä sosiaalihuoltolain mukainen 
sosiaalipalvelu (Sosiaalihuolto laki 2014/1301 § 14) että työllistymistä 
edistävä palvelu. Kuntouttavan työtoiminnan sisältöä ei ole määritelty 
laissa, mutta sen tarkoituksena on edistää työttömän elämänhallintaa sekä 
osallistumista julkisiin työvoimapalveluihin ja työelämään. (Oivo & Kerätär 
2018; Kallio 2020.)

Työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu (TYP) on laki-
sääteinen yhteistoimintamalli, jossa työllisyystoimijat, hyvinvointialue 
ja Kansaneläkelaitos arvioivat yhdessä työttömän palvelutarpeita, 
suunnittelevat työllistymistä edistäviä palvelukokonaisuuksia sekä 
vastaavat työllistymisprosessin etenemisestä ja seurannasta (Laki 
työllistymistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta annetun lain 
muuttamisesta 2022/935 § 1). Kuten kuntouttava työtoiminta, myös TYP-
palvelut on suunnattu niille henkilöille, joiden työttömyys on pitkittynyt. 
TYP-toiminnassa työttömälle tarjotaan hänen palvelutarpeittensa 
mukaisten julkisten työvoimapalveluiden lisäksi sosiaali-, terveys- ja 
kuntoutuspalveluita. (Laki työllistymistä edistävästä monialaisesta 
yhteispalvelusta 2014/1369 § 1, § 2.)

Kotouttamispalvelut ovat maahanmuuttajille suunnattuja lakisääteisiä 
palveluita, joissa hyödynnetään monialaista yhteistyötä. Niihin kuuluvat 
esimerkiksi alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman tekeminen. 
Kotouttamispalveluiden tuottamisesta huolehtivat etenkin kunnat ja TE-
palvelut. Myös hyvinvointialueet osallistuvat palveluiden tuottamiseen 
tarjoamalla sosiaali- ja terveyspalveluita. (Kotoutuminen.fi 2023; Laki 
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kotoutumisen edistämisestä 2010/1386, § 9, § 6 § 13, § 31.)

Ohjaamo on yhden luukun periaatteella toimiva, alle 30-vuotialle 
nuorille suunnattu palvelu, joka edistää nuorten työllistymistä, opintoihin 
kiinnittymistä ja elämänhallintaa (Määttä 2017). Ohjaamoja on eri puolilla 
Suomea, ja niissä on saatavilla esimerkiksi TE-palveluita, etsivän nuorisotyön 
palveluita sekä mielenterveys- ja sosiaalipalveluita (Määttä, Karppinen 
& Kosonen 2017). Toisin kuin TYP-toiminta ja kotouttamispalvelut, 
Ohjaamoiden toiminta ei ole lakisääteistä (TEM 2023b). 

Työllisyyspalveluiden asiakasprosessien yhteensovittaminen eri 
palveluiden kanssa

Vastaajilta kysyttiin heidän näkemystään oman alueensa työllisyyspalve-
luiden asiakasprosessien yhteensovittamisen toimivuudesta eri palveluiden 
kanssa. Arvioitavina olivat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, koulutus- ja 
sivistyspalvelut, nuorisopalvelut, elinkeinopalvelut, Kelan palvelut ja ko-
touttamispalvelut.

Myönteisimmin arvioitiin työllisyyspalveluiden asiakasprosessien 
sovittamista koulutus- ja sivistyspalveluiden, nuorisopalveluiden ja Kelan 
palveluiden kanssa. Enemmistö (54–64 %) piti niiden toimivuutta melko 
hyvänä tai hyvänä ja vain suhteellisen pieni osa (7–12 %) melko huonona 
tai huonona (kuvio 14). Joka toisen (50 %) mielestä elinkeinopalveluiden ja 
vajaan puolen mielestä kotouttamispalveluiden (40 %) ja sosiaalipalveluiden 
(39 %) yhteensovittamisen toimivuus työllisyyspalveluiden kanssa 
oli vähintään melko hyvä. Kriittisimmin arvioitiin terveyspalveluja, 
sillä vain vajaan neljäsosan (23 %) mukaan niiden yhteensovittaminen 
työllisyyspalveluiden kanssa toimi vähintään melko hyvin ja noin joka 
toisen (51 %) mukaan melko huonosti tai huonosti.

Vastaajaryhmien näkemykset erosivat jonkin verran toisistaan. TE-
toimistovastaajat arvioivat yhteensovittamisen sujuvuutta hieman 
kuntavastaajia myönteisemmin koulutus- ja sivistyspalveluiden, 
elinkeinopalveluiden ja kotouttamispalveluiden kohdalla ja kriittisemmin 
sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla. Muilla kuin kuntakokeilukuntien 
vastaajilla näkemykset olivat hieman muita vastaajia myönteisempiä 
nuorisopalveluiden sekä sosiaali- ja terveyspalveluiden kohdalla.
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Hyvin/melko hyvin Ei hyvin/ei huonosti
Melko huonosti/huonosti Ei osaa sanoa
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KUVIO 14. Arviot alueen työllisyyspalveluiden asiakasprosessien ja eri palveluiden 
yhteensovittamisen toimivuudesta. (*Tilastollisesti merkitsevät erot eri vastaajaryhmien 
arvioiden välillä.)
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Työllisyyspalveluiden ja sote-palveluiden yhteensovittaminen 

Vastaajilta kysyttiin heidän arviotaan siitä, missä määrin sote-palveluiden 
siirtyminen hyvinvointialueille vaikuttaa sote-palveluiden ja työllisyyspal-
veluiden yhteensovittamiseen. Noin puolet (48 %) vastaajista uskoi siirty-
män vaikuttavan melko paljon tai paljon, 15 prosenttia jonkin verran ja 14 
prosenttia vain vähän tai ei lainkaan (kuvio 15). Lähes joka neljäs (23 %) 
ei osannut ennakoida vaikutusta sote-palveluiden ja työllisyyspalveluiden 
yhteensovittamiseen lainkaan.

Eri vastaajaryhmien näkemysten välillä oli selviä eroja. Muita kuin 
kokeilukuntia edustavat kuntavastaajat arvioivat muita yleisemmin (58  %) 
sote-palveluiden siirtymisen hyvinvointialueille vaikuttavan vähintään 
melko paljon niiden yhteensovittamiseen työllisyyspalveluiden kanssa. 
Muita yleisemmin vaikutuksen ennakoivat vähäiseksi tai olemattomaksi 
TE-toimistovastaajat (24 %).

Vastaajien mielipiteet vaihtelivat hieman myös suuralueittain (kuvio 
16). Länsi-Suomen aluetta edustavat vastaajat arvioivat muita yleisemmin 
(56 %) sote-palveluiden siirtymisen hyvinvointialueille vaikuttavan melko 
paljon tai paljon niiden yhteensovittamiseen työllisyyspalveluiden kanssa. 
Vaikutuksen ennakoivat olevan vähäinen tai olematon yleisimmin Etelä-
Suomen vastaajat (15 %). 

Vastaajilta tiedusteltiin vielä avoimella kysymyksellä sitä, mihin sote-
palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille heidän mielestään erityisesti 
tulee vaikuttamaan. Selvästi yleisimmin sen arvioitiin vaikuttavan 
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KUVIO 15. Vastaajaryhmittäiset arviot, missä määrin sote-palveluiden siirtyminen 
hyvinvointialueille vaikuttaa sote-palveluiden ja työllisyyspalveluiden yhteensovittamiseen. 
(*Tilastollisesti merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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kuntouttavaan työtoimintaan. Melko yleisiä olivat myös näkemykset 
vaikutuksista työttömien aktivointisuunnitelmiin. Varsin moni ennakoi 
myös, että hyvinvointialueille siirtymisen myötä yhteistyöverkostoja on 
rakennettava uudelleen. Suuri osa oli sitä mieltä, että vaikutuksia on vielä 
ennenaikaista arvioida.

”Kuntouttavaan työtoimintaan pääseminen vaikeutunut.”

”Kuntouttavan työtoiminnan prosessit.”

”Aktivointisuunnitelmia ei voida tehdä tällä hetkellä. 
Sosiaalipalveluista ei saada ketään kiinni, eikä kukaan 
tunnu tietävän miten tämän pitäisi toimia.”

”Uudelleen organisoituminen vaikuttaa verkostoon, mikä 
pitää rakentaa uudelleen.”

”Verkostot sulaneet, henkilöt vaihtuneet.”

”Liian tuore muutos kommentoitavaksi.”

Kuntouttavasta työtoiminnasta pyydettiin vielä tarkempaa arviota, 
mitä kehittämistarpeita siihen vastaajien mielestä palveluna liittyy sen 
järjestämisvastuun siirryttyä hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta. 
Yleisimpinä kehittämistarpeina vastaajat toivat esiin palveluun asiakkaaksi 
pääsyyn liittyvät kysymykset, eri toimijoiden välisen yhteistyön kehittämisen, 
työelämäpolkujen ja palvelusta eteenpäin pääsyn mahdollisuuksien 
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KUVIO 16. Suuralueittaiset arviot, missä määrin sote-palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille 
vaikuttaa sote-palveluiden ja työllisyyspalveluiden yhteensovittamiseen.
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luomisen sekä kuntouttavan työtoiminnan toimintapaikkoihin ja niiden 
saatavuuteen liittyvät seikat.

”Asiakkaaksi on ollut haasteellista päästä jo aiemminkin ja 
varmaan tämä hankaloituu entisestään.”

”Ei saada asiakkaita tällä hetkellä ollenkaan kuntouttavaan 
työtoimintaan.”

”Koko yhteistyönmalli hyvinvointialueen kanssa pitää 
muodostaa, kuka tekee mitäkin ja kuka vastaa mistäkin.”

”Kunnan ja hyvinvointialueen yhteistyön kehittäminen 
kuntouttavan työtoiminnan osalta.”

”Kuntouttavasta jatkopolku avoimille työmarkkinoille 
kykeneville.”

”Kuntouttavan työtoiminnankin täytyy jatkossa johtaa 
johonkin, ei vain kuntouttavan työtoiminnan ilosta 
toimintaa järjestettäisi. Eteenpäin menoa siihenkin 
prosessiin.”

”Kuntouttavan työtoiminnan paikkoja on rajatusti, mutta 
palvelun tarvitsijoita on paljon. Osa työtoimintapaikoista 
on niin suosittuja, että niihin joutuu jonottamaan 
kuukausia, mikä taas ei tue asiakkaan kuntoutumista.”

”Kuntouttavan paikat väheni kun muutokset tuli. Etenkin 
"reuna-alueille" ei tahdo löytyä riittävästi paikkoja.”

Monialaisen palvelun tarpeen tunnistaminen ja tarpeeseen 
vastaaminen

Vastaajilta kysyttiin, miten monialaisen palvelun tarpeen tunnistaminen 
on heidän mielestään muuttunut pohjoismaisen työvoimapalvelumallin 
voimaan astumisen jälkeen työllistymistä edistävässä monialaisessa yh-
teispalvelussa, nuorten Ohjaamo -toiminnassa ja kotouttamispalveluissa. 

Runsas viidesosa (22 %) arvioi työllistymistä edistävässä monialaisessa 
yhteispalvelussa monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen lisääntyneen, 
41 prosenttia pysyneen ennallaan ja 12 prosenttia vähentyneen (kuvio 17). 
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Nuorten Ohjaamo -toiminnassa monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen 
oli lisääntynyt noin joka kymmenennen (11 %) mukaan, pysynyt ennallaan 
noin joka kolmannen (32 %) mielestä ja vähentynyt vain viiden prosentin 
arvion mukaan. Yli puolet ei osannut ottaa kysymykseen lainkaan kantaa. 

Kotouttamispalveluissa monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen arvioi 
lisääntyneen noin joka kuudes (17 %), pysyneen ennallaan noin joka kolmas 
(30 %) ja vähentyneen vain kolme prosenttia vastaajista. Joka toinen (50  %) 
ei osannut antaa vastausta kysymykseen.

Näkemykset monialaisen palvelun tarpeen tunnistamisen muuttumisesta 
vaihtelevat hieman vastaajaryhmittäin (kuvio 17). TE-toimistovastaajat 
arvioivat hieman kuntavastaajia yleisemmin sen lisääntyneen 
kotouttamispalveluissa ja nuorten Ohjaamo -toiminnassa. Työllistymistä 
edistävässä monialaisessa yhteispalvelussa puolestaan kuntavastaajat 
arvioivat TE-toimistovastaajia yleisemmin monialaisen palvelun tarpeen 
tunnistamisen lisääntyneen.

Lisääntynyt Pysynyt ennallaan Vähentynyt Ei osaa sanoa

0 20 40 60 80 100 %
 

 

Työllistymistä edistävä
monialainen yhteispalvelu

TE-toimistot

Kuntakokeilukunnat

Muut kunnat

Nuorten Ohjaamo -toiminta

TE-toimistot

Kuntakokeilukunnat

Muut kunnat

Kotouttamispalvelut

TE-toimistot

Kuntakokeilukunnat

Muut kunnat

KUVIO 17. Vastaajaryhmittäiset arviot monialaisen palvelun tarpeen tunnistamisen 
muuttumisesta pohjoismaisen työvoimapalvelumallin voimaan astumisen jälkeen eri 
palveluissa.
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Vastaajilta tiedusteltiin vielä, miten monialaisen palvelun tarpeeseen 
pystytään tällä hetkellä heidän mielestään vastaamaan työllistymistä 
edistävässä monialaisessa yhteispalvelussa, Nuorten Ohjaamo -toiminnassa 
ja kotouttamispalveluissa.

Yli kolmasosan (39 %) arvion mukaan työllistymistä edistävässä 
monialaisessa yhteispalvelussa pystytään vastaamaan monialaiseen 
palvelutarpeeseen melko hyvin tai hyvin ja noin joka neljännen (24 %) 
mukaan melko huonosti tai huonosti (kuvio 18). Nuorten Ohjaamo 
-toiminnassa monialaisen palvelutarpeeseen vastaaminen onnistuu noin 
joka kolmannen vastaajan (32 %) mielestä vähintään melko hyvin ja vain 
seitsemän prosentin mukaan melko huonosti tai huonosti. Joka toinen 
(49  %) ei osannut esittää arviotaan lainkaan.

Kotouttamispalveluissa monialaiseen palvelutarpeeseen onnistutaan 
vastaamaan melko hyvin tai hyvin runsaan neljäsosan (28 %) mukaan ja 
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KUVIO 18. Vastaajaryhmittäiset arviot, miten monialaisen palvelun tarpeeseen pystytään 
tällä hetkellä vastaamaan eri palveluissa. (*Tilastollisesti merkitsevät erot eri vastaajaryhmien 
arvioiden välillä.)
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melko huonosti tai huonosti noin joka kymmenennen vastaajan (11 %) 
mielestä. Lähes puolet (46 %) ei osannut vastata kysymykseen.

Näkemyksissä monialaisen palvelun tarpeeseen vastaamisessa on hieman 
vastaajaryhmittäistä vaihtelua. Työllistymistä edistävässä monialaisessa 
yhteispalvelussa monialaiseen palvelutarpeeseen onnistutaan vastaamaan 
melko hyvin tai hyvin yleisimmin muita kuin kokeilukuntia edustavien 
kuntavastaajien mielestä (57 %) ja melko huonosti tai huonosti yleisimmin 
kuntakokeilukuntia edustavien vastaajien mielestä (29 %). Nuorten Ohjaamo 
-toiminnassa monialaiseen palvelutarpeeseen onnistutaan vastaamaan 
vähintään melko hyvin yleisimmin TE-toimistovastaajien mielestä (48 %) 
ja melko huonosti tai huonosti yleisimmin muita kuin kuntakokeilukuntia 
edustavien kuntavastaajien mielestä (10 %). Kotouttamispalveluja koskevat 
arviot ovat hieman muita kriittisempiä TE-toimistovastaajilla, sillä heistä 
runsas viidesosa (22 %) arvioi monialaiseen palvelutarpeeseen vastaamisen 
toteutuvan melko huonosti tai huonosti.

TE-toimistovastaajilta on tiedusteltu monialaisen palvelun tarpeeseen 
vastaamisesta myös aiemmin eli vuosina 2020 ja 2021 (kuvio 19). Vuoteen 
2020 verrattuna nykyarviot olivat hieman myönteisempiä, mutta vuoteen 
2021 verrattuna jonkin verran varovaisempia.
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KUVIO 19. TE-toimistovastaajien vuosien 2020, 2021 ja 2023 arviot, miten monialaisen palvelun 
tarpeeseen pystytään kyselyhetkellä vastaamaan eri palveluissa. 
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Työllistymistä edistävässä monialaisessa yhteispalvelussa monialaiseen 
palvelutarpeeseen vastaamisen arvioi toteutuvan melko hyvin tai hyvin 
vuonna 2020 runsas viidesosa (22 %), vuonna 2021 runsas puolet (52 %) 
ja vuonna 2023 siis alle puolet (44 %) TE-toimistovastaajista. Nuorten 
Ohjaamo -toiminnassa vuonna 2020 monialaiseen palvelutarpeeseen 
vastaamisen arvioi toteutuvan vähintään melko hyvin noin kolmasosa 
(31 %), vuonna 2021 selvästi yli puolet (60 %) ja vuonna 2023 hieman alle 
puolet (48 %) vastaajista.

Vastaajia pyydettiin vielä avokysymyksellä arvioimaan, mihin 
monialaisten palveluiden kehittämisessä tulisi heidän mielestään erityisesti 
keskittyä tulevaisuudessa. Selvästi yleisimmin esiin nostettiin yhteistyön 
kehittämisen tarve. Myös työnjakoihin ja vastuisiin, asiakaslähtöisyyteen, 
työttömien terveyspalveluihin ja eri palveluiden yhteensovittamiseen 
liittyvät seikat mainittiin varsin monessa vastauksessa.

”Monialaisen yhteistyön kehittämiseen eri toimijoiden välillä. 
Palvelukokonaisuus pitäisi selkeytyä asiakkaille paremmin.”

”Aidon, vuorovaikutuksellisen yhteistyön kehittämiseen 
eri viranomaisten kesken. Esimerkiksi Kelan työntekijän 
saaminen asiakastapaamiseen on hankalaa ja työlästä, 
koska Kela mieluummin pysyttelee ns. anonyyminä 
asiakasohjauksessa.”

”Selkeät prosessit kuka tekee ja mitä, nyt kaikki on ihan 
sekaisin.”

”Selkeät vastuut eri toimijoille. Nyt asiakkaita siirrellään 
toimijalta toiselle ja ihmetellään kun mitään ei tapahdu.”

”Asiakkaiden tilanteen kokonaisvaltaiseen huomioimiseen 
ja siihen, että olisi yksi ihminen, joka ottaa näiden 
paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden asioista 
kokonaisvastuun.”

”Asiakas ja asiakkaan tarpeet keskiössä. Henkilökohtainen 
kontakti ja tapaaminen.”

”Terveyspalveluiden nivoutuminen työllisyyspalveluihin 
ja resursoiminen työttömien terveyspalveluihin, jotta 
asiakkaat pääsevät oikeisiin kuntoutuspalveluihin jne.”
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”Terveyspalveluiden, mm. työkykyselvitykset, 
mielenterveyspalvelut, saatavuus on nostettava tarvetta 
vastaavalle tasolle ja niihin on päästävä nykyistä 
huomattavasti nopeammin.”

”Sote-palveluiden linkittäminen kiinteästi mukaan 
palveluihin.”

”Sote-palveluiden yhteensovittamisesta 
työllisyyspalveluiden kanssa. Etenkin nuorten 
mielenterveyspalveluiden, niihin ohjaamisen ja niiden 
saatavuuden osalta.”

3.2 Järjestöjen rooli työllisyyspalveluissa 

Työnvälitystilaston (2023) mukaan tammikuussa 2023 työttöminä työn-
hakijoina oli yhteensä 30 000 pitkäaikaissairasta tai vammaista henki-
löä. Työelämän ulkopuolella olevien osatyökykyisten henkilöiden määrän 
on arvioitu olevan jopa 65 000, joka vastaa suunnilleen yhtä ikäluokkaa 
(Haatainen 2023). Kyse on siis laajasta työvoimareservistä, josta monet 
kuitenkin tarvitsevat tukea työllistyäkseen. Järjestöillä on merkittävä rooli 
vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden palveluiden täydentäjinä virallisten 
työllisyyspalveluiden rinnalla. Etenkin sosiaali- ja terveysjärjestöt ovat 
tehneet jo pitkään töitä erilaisten väylien luomiseksi työttömille kohti työ-
elämää. (Järjestöbarometri 2008; Oivo & Kerätär 2018; Riisalo-Mäntynen 
& Riihelä 2019.)

Järjestöt toimivat niin sanotuilla välityömarkkinoilla, jotka 
paikantuvat työttömyyden ja avointen työmarkkinoiden välimaastoon. 
Välityömarkkinoiden toiminnan tarkoituksena on luoda matalan-
kynnyksen työpaikkoja sekä vahvistaa työttömien voimavaroja, 
osaamista ja ammattitaitoa. Järjestöt esimerkiksi tarjoavat työttömille 
työskentelymahdollisuuksia (esim. palkkatukipaikkoja) sekä tuottavat 
palveluita (esim. kuntouttavaa työtoimintaa). (Oivo & Kerätär 2018; Riisalo-
Mäntynen & Riihelä 2019; Välityömarkkinatoimijoiden yhteistyöryhmä 
2019.) Lisäksi sosiaali- ja terveysjärjestöissä on monipuolista 
asiantuntemusta työllistymiseen vaikuttavista vammoista ja sairauksista 
sekä pitkäaikaista kokemusta vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden 
työllistymisen edistämisestä (ks. esim. Välityömarkkinatoimijoiden 
yhteistyöryhmä 2019; Vates 2023). 
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Viime aikoina järjestöjen asiantuntemusta työllisyyden saralla on 
valtakunnallisella tasolla hyödynnetty esimerkiksi Marinin hallituksen 
Työkykyohjelman hankkeissa ja piloteissa, joissa on pyritty ratkaisemaan 
osatyökykyisten työllistymiseen liittyviä haasteita. Ohjelman yhtenä 
tavoitteena on ollut julkisten toimijoiden ja järjestöjen välisen yhteistyön 
lujittaminen työllisyyskysymyksissä. (Partinen 2021; STM 2023; TEM 
2023c; THL 2023.) 

Monet järjestöjen tarjoamista työllistymistä edistävistä palveluista 
sijoittuvat sosiaali- ja työllisyyspalveluiden välisille yhdyspinnoille. Tästä 
syystä tässäkin julkaisussa käsitellyt työllisyyspalveluiden uudistukset 
sekä sosiaali- ja terveyspalveluiden järjestämisvastuun siirtyminen 
hyvinvointialueille vaikuttavat järjestöjen toimintamahdollisuuksiin. Se, 
millaisia vaikutuksia uudistuksilla järjestöjen toimintaan on, ei kuitenkaan 
ole vielä selvillä. (Kallio & Uurtimo 2023.)

Järjestöjen työllisyystoimien ja osaamisen hyödyntäminen

Vastaajilta tiedusteltiin, kuinka hyvin heidän kunnassaan/alueellaan hyö-
dynnetään järjestöjen erilaisia työllisyystoimia ja osaamista. Arvioitavana 
olivat järjestöjen työllistämistä edistävät palvelut (esimerkiksi kuntouttava 
työtoiminta ja valmennukset), järjestöjen tarjoamat työpaikat, järjestöjen 
vertaistoiminta ja matalan kynnyksen palvelut, yhteistyö palveluiden ke-
hittämisessä sekä järjestöjen erityisasiantuntemus (esimerkiksi vamman 
tai sairauden vaikutus työllistymiseen).

Myönteisimmin vuoden 2023 alussa arvioitiin järjestöjen työllistymistä 
edistäviä palveluita ja järjestöjen tarjoamia työpaikkoja, joita selvän 
enemmistön (62 %) mukaan hyödynnetään kunnissa ja alueilla melko hyvin 
tai hyvin (kuvio 20). Järjestöjen vertaistoiminnan ja matalan kynnyksen 
palveluiden hyödyntämisen tasoa piti melko hyvänä tai hyvänä noin joka 
toinen (48 %) ja yhteistyötä palveluiden kehittämisessä noin joka kolmas 
(35 %) vastaaja. Järjestöjen erityisasiantuntemusta hyödynnetään melko 
hyvin tai hyvin vain runsaan neljäsosan (28 %) mukaan.

Vuonna 2023 kaikissa kysytyissä asioissa järjestöjen hyödyntämisen 
tasoa vähintään melko hyvänä pitäviä oli suhteellisesti hieman vähemmän 
kuin vuonna 2021. Selvin ero koski järjestöjen kanssa tehtävää yhteistyötä 
palveluiden kehittämisessä. Vuonna 2021 yli puolet (55 %), mutta vuonna 
2023 enää vain noin kolmasosa (35 %) vastaajista arvioi sitä hyödynnettävän 
alueellaan melko hyvin tai hyvin. 
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Järjestöjen työllisyystoimien ja osaamisen hyödyntämistä koskevat 
arviot vaihtelivat varsin paljon vastaajaryhmittäin (kuvio 21). TE-
toimistovastaajien näkemykset olivat kuntavastaajia myönteisempiä 
kaikissa kysymyksissä. Työllisyyden kuntakokeilussa mukana olevia kuntia 
edustavat vastaajat arvioivat muita kuntavastaajia hieman myönteisemmin 
järjestöjen työllistämistä edistävien palveluiden, järjestöjen tarjoamien 
työpaikkojen ja järjestöjen vertaistoiminnan ja matalan kynnyksen 
palveluiden hyödyntämistä. Kunnissa, jotka eivät ole mukana työllisyyden 
kuntakokeilussa, näkemykset olivat muita kielteisempiä myös siinä 
mielessä, että varsin suuri osa (9–18 %) vastaajista arvioi, ettei järjestöjä 
hyödynnetä kysytyissä asioissa lainkaan.

Myös eri suuralueita edustavien vastaajien välillä oli jonkin verran 
eroja siinä, miten he arvioivat järjestöjen työllisyystoimien ja osaamisen 
hyödyntämistä omalla alueellaan. Kaikissa kysytyissä asioissa Pohjois- ja 
Itä-Suomen alueella toimivista vastaajista hieman muita alueita edustavia 
suurempi osa arvioi järjestöjen toimien ja osaamisen hyödyntämisen 
toteutuvan melko hyvin tai hyvin (liite 5). Helsinki-Uusimaan vastaajissa 
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KUVIO 20. Arviot, kuinka hyvin kunnissa/alueilla hyödynnetään järjestöjen erilaisia 
työllisyystoimia ja osaamista.
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on puolestaan kaikissa kysytyissä seikoissa suhteellisesti hieman muita 
vähemmän niitä, jotka pitivät järjestöjen hyödyntämisen olevan melko 
hyvällä tai hyvällä tasolla. 

Vastaajille annettiin mahdollisuus myös perustella antamiaan arvioita 
järjestöjen hyödyntämisestä alueellaan. Ne, jotka pitivät järjestöjen 
osaamisen ja työllisyystoimien hyödyntämisen tasoa melko hyvänä tai 
hyvänä, perustelivat näkemystään järjestöjen kokemuksella ja osaamisella 
sekä järjestöyhteistyön aktiivisuudella ja pitkällä perinteellä.
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KUVIO 21. Vastaajaryhmittäiset arviot, kuinka hyvin kunnissa/alueilla hyödynnetään järjestöjen 
erilaisia työllisyystoimia ja osaamista. (*Tilastollisesti merkitsevät erot eri vastaajaryhmien 
arvioiden välillä.)
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”Alueellamme on järjestöjä, jotka ovat toimineet pitkään 
työllistämisen saralla. Henkilökunta järjestöissä on 
koulutettua.”

”Järjestöt ovat vahvassa roolissa työllistymisen 
edistämisessä.”

”Yhteistyö järjestöjen kanssa on aktiivista.”

”Jo pitkäaikainen kumppanuus järjestöyhteistyössä.”

Heikkoon järjestöjen hyödyntämiseen syyksi nimettiin useimmiten 
yhteistyöhön sopivien järjestöjen vähyys alueella tai tiedon puute alueella 
toimivista potentiaalisista järjestökumppaneista. 

”Paikallisesti löytyy vain pieniä yhdistyksiä, joilla ei 
juurikaan ole työllistämismahdollisuuksia.”

”Kunnassamme ei ole työllistymistä edistäviä palveluita 
toteuttavia järjestöjä […]. Alueelle kaivattaisiin kipeästi 
järjestötoimijoita, jotka voisivat tarjota esim. kuntouttavaa 
työtoimintaa, työpaikkoja tai työkokeilupaikkoja.

”Järjestötoimintaa ja järjestöyhteistyötä voitaisiin 
hyödyntää tällä hetkellä enemmänkin, mutta tietoa 
eri järjestöistä ja niiden tarjoamista palveluista 
asiantuntijatyötä ajatellen ei ole riittävän kootusti 
saatavilla.”

”Järjestötoimijoiden tuntemus on heikkoa jo kentän 
repaleisuuden takia, sekä siksi, ettei kukaan koordinoi 
palveluverkkoa kootusti ja ajankohtaisesti. Järjestöjä 
otetaan mukaan, mutta tosiasiassa niiden palvelut vieraita 
asiakkaille ja henkilöstölle.”

Järjestöjen merkitys työllisyyden hoidossa

Vastaajilta tiedusteltiin, millainen heidän näkemyksensä järjestöjen roo-
lista työllisyyden hoidossa on tällä hetkellä. Noin puolet (49 %) vastaa-
jista arvioi järjestöjen roolin melko tai erittäin merkittäväksi (kuvio 22). 
TE-toimistovastaajista yli puolet (60 %) ja kuntavastaajista hieman alle 
puolet (46–49 %) piti järjestöjen roolia vähintään melko merkittävänä. 
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Niissä kunnista, jotka eivät ole mukana työllisyyden kuntakokeilussa, 14 
prosenttia vastaajista arvioi, että järjestöjen rooli työllisyyden hoidossa ei 
ole lainkaan merkittävä.

Suuralueittain tarkasteltuna (kuvio 23) järjestöjen roolia melko tai 
erittäin merkittävänä pitäviä oli hieman keskimääräistä enemmän Etelä-
Suomessa (51 %) sekä Pohjois- ja Itä-Suomessa (50 %). Ei lainkaan 
merkittäväksi roolin arvioivia oli suhteellisesti hieman muita enemmän 
Helsinki-Uusimaan alueen vastaajissa (13 %).

Runsas kolmasosa (36 %) vastaajista uskoi järjestöjen roolin työllisyyden 
hoidossa kasvavan, neljäsosa (25 %) vähenevän ja lähes neljäsosa (24 %) 
pysyvän ennallaan seuraavien vuosien aikana (kuvio 24). Järjestöjen roolin 
kasvua ennakoivia oli suhteellisesti muita enemmän (45 %) niissä kunnissa, 
jotka eivät ole mukana työllisyyden kuntakokeilussa. Roolin pieneneväksi 
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KUVIO 22. Arviot järjestöjen roolista työllisyyden hoidossa tällä hetkellä. 
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KUVIO 23. Arviot järjestöjen roolista työllisyyden hoidossa tällä hetkellä suuralueittain.
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arvioivia oli hieman muita yleisemmin TE-toimistovastaajissa (42 %). 

Eri suuralueista Pohjois- ja Itä-Suomen vastaajissa oli suhteellisesti 
hieman muita enemmän järjestöjen roolin kasvuun uskovia (49 %) ja Etelä-
Suomen vastaajissa sen pienenemistä ennakoivia (26 %) (kuvio 25).

Järjestöt työllisyydenhoidon yhteistyörakenteissa

Vastaajilta kysyttiin, onko heidän kunnassaan / alueellaan joitakin sellai-
sia työllisyydenhoidon yhteistyörakenteita, joissa on mukana järjestöjä. 
Runsas neljäsosa (28 %) tunnistaa yhteistyörakenteiden olemassaolon ja 
neljäsosa (25 %) sellaisten puuttumisen edustamallaan alueella (kuvio 26). 
Lähes puolet (48 %) vastaajista ei osaa sanoa, onko omalla alueella sel-
laisia vaiko ei. TE-toimistovastaajista 40 prosenttia tunnistaa alueellaan 
olevan työllisyydenhoidon yhteistyörakenteita, joissa on myös järjestöjä. 
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KUVIO 24. Arviot järjestöjen roolin muutoksesta työllisyyden hoidossa seuraavien vuosien 
aikana.
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KUVIO 25. Arviot järjestöjen roolin muutoksesta työllisyyden hoidossa seuraavien vuosien 
aikana suuralueittain.
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Niistä kunnista, jotka eivät ole mukana työllisyyden kuntakokeilussa, run-
sas puolet (51 %) vastaajista arvioi, ettei kunnassa ole kyseisen kaltaisia 
yhteistyörakenteita.

Yleisimmin yhteistyörakenteet ovat käytännössä alueen eri työllisyys-
toimijoita yhdistäviä verkostoja, hankkeita tai esimerkiksi kuntouttavan 
työtoiminnan toteuttamiseen liittyviä yhteistyöverkostoja.

”Alueen kaikkien työllisyystoimijoiden yhteistyörakenteet 
selkeät mm. 2 viikon välien teams-tapaamiset. Joissa 
mukana kaikki keskeiset toimijat.”

”Työllisyystyöryhmä alueen toimijoille.”

”Kuukausittaiset tapaamiset työllisyyspalveluiden ja 
järjestöjen palvelutuottajien välillä.”

”Hanketoimintaa, joissa työllistetään nuoria ja työikäisiä.”
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KUVIO 26. Onko vastaajan kunnassa / alueella työllisyydenhoidon yhteistyörakenteita, joihin 
järjestöt kuuluvat.
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KUVIO 27. Suuralueittainen tarkastelu, onko vastaajan kunnassa / alueella työllisyydenhoidon 
yhteistyörakenteita, joihin järjestöt kuuluvat.
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Järjestöjen merkitys työllisyyden hoidossa

ARVIOT JÄRJESTÖJEN 
ROOLISTA TYÖLLISYYDEN

HOIDOSSA:

ARVIOT JÄRJESTÖJEN TYÖLLISYYSTOIMIEN 
JA OSAAMISEN HYÖDYNTÄMISESTÄ: 
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”Kuntouttavan työtoiminnan ryhmä […].”

Pohjois- ja Itä-Suomen alueella on suhteellisesti eniten vastaajia (32 %), 
joiden mukaan alueella on työllisyydenhoidon yhteistyörakenteita, joissa on 
mukana järjestöjä, mutta toisaalta myös suhteellisesti eniten niitä vastaajia, 
joiden mukaan kyseisiä rakenteita ei ole (39 %) (kuvio 27). Helsinki-Uu-
simaan alueella puolestaan on suhteellisesti eniten niitä vastaajia (68 %), 
jotka eivät tiedä, onko yhteistyörakenteita vai ei.  
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4 Organisaation toiminta-
kykyyn vaikuttavat tekijät

Vastaajien arvioiden mukaan keskeisimmät 
työllisyyspalvelujen henkilökuntaa viime vuoden aikana 
haastaneet asiat olivat työmäärän kasvu, asiakkaiden 
moninaiset palvelutarpeet, tehtäväkentän laajuus, 
pohjoismainen työvoimapalvelumalli ja henkilöstön henkinen 
kuormittuneisuus. Noin kolme neljästä vastaajasta arvioi, että 
työllisyyspalveluissa tarvitaan uudenlaista ammattiosaamista 
tai jonkin osaamisalueen vahvistamista.

Työllisyyspalveluiden henkilökunnan haasteet

VIIME VUOSINA ERILAISET kriisit sekä rakenteelliset uudistukset ovat aiheut-
taneet haasteita työllisyyspalveluissa. Koropandemian alussa työttömyys 
kasvoi nopeasti massiivisten lomautusten seurauksena, ja samanaikaisesti 
työllistymistä edistäviä palveluita jouduttiin osittain perumaan tai siirtä-
mään. Tämä puolestaan kasvatti palveluvelkaa työllisyyspalveluissa. (Sosi-
aalibarometri 2021:2.) Lähiaikoina haasteita ovat aiheuttaneet jo aiemmin 
alaluvussa 2.3 käsitellyssä olleet työllisyyspalveluiden uudistukset eli työl-
lisyyden kuntakokeilut ja pohjoismainen työvoimapalvelumalli. 

Vastaajilta pyydettiin arviota siitä, kuinka paljon eri seikat ovat haastaneet 
työllisyyspalveluiden henkilökuntaa viimeisen vuoden aikana. Henkilöstön 
työmäärän kasvu erottui hieman muita suurempana kuormittavana tekijänä, 
sillä yli neljä viidesosaa (84 %) arvioi sen haastaneen henkilökuntaa melko 
paljon tai paljon (kuvio 28). Miltei yhtä suuri osa vastaajista tunnisti 
myös asiakkaiden moninaisten palvelutarpeiden (81 %), tehtäväkentän 
laajuuden (80 %), pohjoismaisen työvoimapalvelumallin (80 %) ja 
henkisen kuormittuneisuuden (79 %) olleen vähintään melko paljon 
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KUVIO 28. Arviot, miten paljon eri seikat ovat haastaneet työllisyyspalveluiden henkilökuntaa 
viimeisen vuoden aikana. (*Tilastollisesti merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden välillä.)
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työllisyyspalveluiden henkilökunnan haasteena. Lähes kaksi kolmesta arvioi 
henkilöstön vaihtuvuuden (65 %), TE2024-uudistukseen valmistautumisen 
(64 %) ja hyvinvointialueiden aloittamisen (62 %) haastaneen henkilöstöä 
melko paljon tai paljon. Vain alle puolet vastaajista uskoi henkilöstön 
osaamisen puutteiden (42 %) ja digipalveluiden laajentumisen (42 %) olleen 
henkilökunnan haasteena vähintään melko paljon viimeisen vuoden aikana.

Vastaajaryhmäkohtaiset näkemykset eroavat toisistaan selvimmin siinä, 
että muiden kuin kokeilukuntien kuntavastaajat pitivät lähes kaikkia kysyttyjä 
seikkoja muita harvemmin työllisyyspalveluiden henkilökuntaa haastavina. 
Poikkeuksina olivat vain TE2024-uudistukseen valmistautuminen ja 
hyvinvointialueiden aloittaminen, joita ei-kuntakokeilukuntia edustavat 
vastaajat arvioivat hieman muita yleisemmin henkilöstölle haasteita 
tuottaviksi.  

Vastaajilta kysyttiin myös, onko jokin muu kuin kysymyksessä mainittu 
asia haastanut työllisyyspalveluiden henkilökuntaa. Yleisimmin sellaisiksi 
tunnistettiin jatkuvat muutokset ja johtamiseen liittyvät ongelmat.

”Jatkuvat/useat suuret peräkkäiset muutokset.”

”Jatkuvat muutokset, ennen kuin aikaisemman muutoksen 
on kunnolla sisäistänyt.”

”Huono johtamiskulttuuri.”

”Epäpätevä ja toksinen johto”

Osaamisen vahvistamisen tarve työllisyyspalveluissa

Vastaajilta tiedusteltiin heidän näkemystään siitä, tarvittaisiinko työlli-
syyspalveluissa heidän mielestään uudenlaista ammattiosaamista tai jon-
kin osaamisalueen vahvistamista. Lähes kolme neljästä (71 %) arvioi, että 
osaamista tarvittaisiin lisää (kuvio 29). Kuntakokeilukuntien vastaajista 
yli kolme neljäsosaa (78 %), muiden kuntien vastaajista noin kaksi kol-
masosaa (67 %) ja TE-toimistovastaajista runsas puolet (56 %) tunnisti 
lisäosaamisen tarpeen.

Vastaajia pyydettiin vielä tarkentamaan, millainen uudenlainen 
ammattiosaaminen tai jonkin osaamisalueen vahvistaminen olisi heidän 
mielestään nyt erityisesti tarpeen. Kaikkein yleisimmin kehittämistarpeeksi 
nimettiin asiakkaiden työ- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvä osaaminen. 
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Myös työhönvalmennukseen, yritysasiantuntijuuteen ja -yhteistyöhön 
sekä laaja- ja monialaiseen osaamiseen liittyviä taitoja halusi varsin moni 
vahvistaa nykyisestä.

”Asiakkaiden työ- ja toimintakyvyn tunnistamisen ja 
arvioinnin osaamista […].”

”Työkykyosaamista kaikille.”

”Työhönvalmentajan palvelut töihin tai kokeiluun meneville 
asiakkaille.”

”Yrittäjyyteen liittyvää osaamista tarvitaan enemmän.”

”Moniosaajia (työllisyyspalvelut, koulutuspalvelut, 
kotoutumispalvelut) tarvitaan.”

Muita vastaajien esiin nostamia kehittämistarpeita olivat esimerkiksi 
sosiaali- ja terveyspalveluja, asiakaskohtaamista ja -palvelua, johtamista, 
työmarkkinatuntemusta sekä maahanmuuttajatyötä koskeva osaaminen.

”Sosiaalityön osaaminen, mielenterveystyön kentän 
hahmottaminen.”

”Asiakkaiden sensitiivinen kohtaaminen.”

”Kokonaisnäkemystä ja vastuunkantoa asiakkaan 
tilanteesta.”
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KUVIO 29. Arviot. tarvittaisiinko työllisyyspalveluissa uudenlaista ammattiosaamista tai jonkin 
osaamisalueen vahvistamista. (*Tilastollisesti merkitsevät erot eri vastaajaryhmien arvioiden 
välillä.)
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”Johtamisen laadun kehittäminen.”

”Työmarkkinoiden tuntemusta pitäisi pystyä lisäämään, 
mutta tällä hetkellä siihen ei riitä aikaa kaiken asiakastyön 
keskellä.”

”Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ovat lisääntyneet, 
joten heidän palveluaan tulisi vahvistaa.”

Resilienssin vahvistaminen

TE-toimistovastaajilta kysyttiin, minkä verran heidän organisaatiossaan 
on panostettu eri asioihin niiden resilienssin vahvistamiseksi. Resilienssi 
viittaa kykyyn sopeutua muuttuviin tilanteisiin sekä kestää erilaisia kriisejä 
ja häiriötilanteita (Sitra 2023). 

Lähes kahdella kolmesta vastaajasta organisaatio oli panostanut 
melko paljon tai paljon tietosuoja- ja tietoturvariskeihin (65 %) sekä 
tilannetietoisuuden ja toimintaympäristön seurannan lisäämiseen (63 %) 
liittyviin asioihin (kuvio 30). Yli puolen mukaan vähintään melko paljon 
panostusta oli suunnattu kykyyn sopeutua ja muuttaa toimintaa joustavasti 
(57 %) sekä varautumissuunnitelman päivittämiseen (57 %).

Vajaalla puolella TE-toimistovastaajista heidän organisaatiossaan oli 
panostettu melko paljon tai paljon riskien systemaattiseen ja säännölliseen 
arviointiin (45 %), palveluiden turvaamiseen poikkeus- ja kriisitilanteissa 
(44 %) sekä kriiseihin varautumiseen (41 %). Kriisijohtamiseen oli panostettu 
noin joka kolmannen vastaajan (31 %) organisaatiossa vähintään melko 
paljon, mutta joka neljännessä (25 %) korkeintaan vain vähän. Yhteistyön 
tiivistämiseen järjestöjen kanssa on kiinnitetty erityistä huomiota vain 
noin joka kymmenennen (12 %) vastaajan mukaan ja muiden sidosryhmien 
kanssa runsaan neljäsosan (29 %) mukaan.
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KUVIO 30. TE-toimistovastaajien arviot, missä määrin organisaatiossa on panostettu eri 
asioihin sen resilienssin vahvistamiseksi.
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Johtopäätökset
Työllisyyspalveluiden kokonaisuudessa vakavia puutteita – kaikki 
vaikeasti työllistyvät eivät vieläkään saa tarvitsemiaan palveluita 

SOSIAALIBAROMETRISSA KARTOITETTI IN  työ- ja elinkeinotoimistojen sekä 
kuntien työllisyyspalveluiden ajankohtaistilannetta tammi-helmikuussa 
2023. Vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden työllistymiseen vaikuttavat 
TE-toimistoja, kuntakokeilukuntia ja muita kuntia edustavien vastaajien 
mukaan eniten mielenterveyden ja fyysisen terveyden ongelmat sekä van-
hentunut osaaminen. Tulokset ovat samansuuntaiset vuoden 2021 Sosi-
aalibarometrin tulosten kanssa. 

Terveysongelmien työkykyä heikentävä vaikutus on tunnistettu 
ja tunnustettu jo pitkään. Erityisesti mielenterveysongelmat 
sekä tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat keskeisiä sairaslomien ja 
työkyvyttömyyseläkkeiden syitä. Sosiaalibarometrin tulokset vahvistavat 
näkemystä siitä, että palvelujärjestelmässä on vielä paljon kehitettävää 
erityisesti niiden työnhakijoiden näkökulmasta, joiden työkyvyssä 
on haasteita. Kysyttäessä vähille palveluille jäävistä ryhmistä, 
neljäsosassa vastauksista mainittiin osatyökykyiset ja tosiasiallisesti 
työkyvyttömät työnhakijat. Useammassa vastauksessa nostettiin esille 
myös päihderiippuvuudesta ja/tai mielenterveysongelmista kärsivät, 
kokonaisvaltaisempia palveluita tarvitsevat sekä pitkäaikaistyöttömät. 
Vastaajien mielestä myös maahanmuuttajat jäävät usein liian vähille 
palveluille.  

Puutteita palveluketjuissa sekä työllisyys- ja terveyspalveluiden 
yhteensovittamisessa

Vaikka terveysongelmien suuri vaikutus työkykyyn tiedetään ja erilaisia 
rakenteellisia uudistuksia on tehty, vaikuttaa siltä, että terveyteen liittyviä 
työllistymisen esteitä on vaikeaa purkaa palveluissa. Vastaajien mukaan 
työllisyys- ja terveyspalveluiden yhteensovittamisessa on selviä haasteita. 
Vain vajaa neljäsosa oli sitä mieltä, että niiden yhteensovittaminen toimii 
vähintään melko hyvin. Huonosti tai melko huonosti yhteensovittamisen 
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arvioi toimivan yli puolet TE-toimisto- ja kuntakokeiluvastaajista. Kysyt-
täessä, puuttuuko työllisyyspalveluista jokin oleellinen palvelu, vastaajat 
mainitsivat useimmiten terveydenhuollon tai työkykyä kohentavat palvelut. 

Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus astui voimaan vuoden 2023 alussa, 
kun palveluiden järjestämisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille. Vielä 
ei tiedetä, millaisia vaikutuksia sote-uudistuksella on pitkällä aikavälillä 
työllisyys- ja sote-palveluiden yhteensovittamiseen. Noin puolet vastaajista 
kuitenkin arvioi sen vaikuttavan palveluiden yhteensovittamiseen 
vähintään melko paljon. Sote-palveluiden siirtyminen hyvinvointialueille 
tulee vastaajien mielestä vaikuttamaan kaikkein yleisimmin kuntouttavaan 
työtoimintaan, joka on pitkään työttömänä olleille suunnattu palvelu. Sen 
kehittämistarpeet liittyvät vastaajien arvioiden mukaan yleisimmin palvelun 
asiakkaaksi pääsyyn, eri toimijoiden välisen yhteistyön kehittämiseen, 
työelämäpolkujen ja palvelusta eteenpäin pääsyn mahdollisuuksien 
luomiseen sekä kuntouttavan työtoiminnan toimintapaikkoihin ja niiden 
saatavuuteen.

Erityisesti monia eri palveluita tarvitsevien asiakkaiden näkökulmasta on 
huolestuttavaa, että vain vajaa kolmannes vastaajista arvioi palveluketjujen 
eheyden hyväksi tai melko hyväksi. Pitkäaikaistyöttömille suunnatussa, 
työllisyystoimijoiden, hyvinvointialueen ja Kelan välistä monialaista 
yhteistyötä hyödyntävässä TYP-toiminnassa 40 prosentin mukaan 
palvelutarpeisiin pystytään vastaamaan vähintään melko hyvin ja vajaan 
neljänneksen mukaan huonosti tai melko huonosti. 

Uudistukset ovat tuoneet uusia haasteita työllisyyspalveluihin 

Loppua lähestyvällä hallituskaudella on tehty lukuisia uudistuksia, joilla 
on pyritty lisäämään työllisten määrää ja edistämään työmarkkinoiden 
toimintaa. Yksi toteutuneista uudistuksista on vuoden 2022 toukokuussa 
voimaan astunut pohjoismainen työvoimapalvelumalli, jonka tavoitteena 
on työnhakijan yksilöllinen ja intensiivinen tukeminen erityisesti työnhaun 
alkuvaiheessa. Lisäksi mallissa lähtökohtaisesti velvoitetaan työnhakijaa 
hakemaan neljää työpaikkaa kuukaudessa, jotta hän on oikeutettu työttö-
myysturvaan. 

Vähintään neljä kymmenestä vastaajasta TE-toimistoissa ja 
kuntakokeiluissa oli kohdannut paljon tai melko paljon haasteita mallin 
eri osa-alueilla. Molemmat ryhmät olivat kokeneet eniten haasteita 
työnhakijan työnhaun tukemisessa ensikohtaamisen jälkeen lain 
edellyttämissä aikarajoissa. Tämän koki tuottaneen vähintään melko paljon 
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haasteita noin kaksi kolmesta vastaajasta. Seuraavaksi haastavimmaksi 
TE-toimistovastaajat kokivat työnhakijan ja asiantuntijan ensimmäisen 
kohtaamisen järjestämisen lain vaatimalla tavalla. Kuntakokeiluvastaajia 
haastoi toiseksi eniten työnhakijan ohjaaminen tarvittaviin palveluihin 
tai selvittelyihin aiempaa nopeammin, jos hänen edellytyksissään hakea 
työtä ja työllistyä on puutteita. Tämä on huolestuttavaa etenkin siitä 
näkökulmasta, että kuntakokeilujen vastuulla ovat ne työnhakijaryhmät, 
jotka todennäköisesti tarvitsevat palveluita eniten. 

Tulosten perusteella vaikuttaa siltä, ettei läheskään kaikkialla ole pystytty 
saavuttamaan pohjoismaisen työvoimapalvelumallin alkuperäisiä tavoitteita 
työnhakijan työnhaun tiiviistä tukemisesta. Haasteet työnhakijoiden 
eteenpäin palveluissa ohjaamisessa voivat puolestaan heijastua erityisesti 
vaikeimmassa asemassa oleviin työttömiin, jotka nimenomaan tarvitsevat 
lisätukea työllistyäkseen. Näyttää siltä, että kyseessä on uudistus, jolla 
ei sen nykyisessä muodossa pystytä parantamaan haavoittuvimmissa 
asemassa olevien ja eniten tukea tarvitsevien työnhakijoiden asemaa. 
Työllisyyspalveluita tulee yhä kehittää vastaamaan paremmin kaikkien 
työnhakijoiden yksilöllisiin tarpeisiin.

Työllisyyden suurimmista lähitulevaisuuden huolenaiheista kysyttäessä 
kuntakokeiluvastaajat mainitsivat useimmin työllisyyspalveluiden 
resurssit, kuten osaavan henkilöstön saamisen. Muut kuntavastaajat ja 
TE-toimistovastaajat puolestaan olivat yleisimmin huolissaan TE2024-
uudistuksesta eli työllisyyspalveluiden järjestämisvastuun siirtämisestä 
paikallis-/kuntatasolle vuoden 2025 alussa. Muista kuntavastaajista yhtä 
moni oli huolissaan myös siitä, kuinka yhteistyö eri toimijoiden, esimerkiksi 
hyvinvointialueiden, kanssa sujuu tulevaisuudessa. 

Vajaa puolet vastaajista uskoi työllisyyspalveluiden järjestämisvastuun 
siirtämisen paikallis-/kuntatasolle parantavan työllisyyttä vähintään melko 
paljon ja vajaa kolmannes vain vähän tai ei lainkaan. Vastaajaryhmittäin 
tarkasteltuna eniten järjestämisvastuun siirtämisen arvioivat parantavan 
työllisyyttä muut kuntavastaajat (65 %) ja vähiten TE-toimistojen 
vastaajat (5 %). Kuntakokeiluvastaajista noin joka toinen uskoi muutoksen 
parantavan työllistymistä vähintään melko paljon. Vuonna 2021 vastaavan 
arvion antoi kuntakokeiluvastaajista 90 prosenttia eli heidän osuutensa 
lähes puolittui viime kerrasta. Kokonaisaineiston tarkastelussa vastaajien 
kokemukset asiakaspalvelun paikallisesta saavutettavuudesta olivat 
puolestaan parantuneet vuoteen 2021 verrattuna, mihin on todennäköisesti 
vaikuttanut kuntakokeilujen käynnistyminen.  
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Parhaiten työllistymistä edistetään tunnistamalla ja huomioimalla 
palveluissa työmarkkinoilta syrjäytymisvaarassa olevat

Hyvin toimivat työllisyyspalvelut ovat ensiarvoisen tärkeitä työllistymisen 
edistämiseksi. Vastaajat olivat lähes yksimielisiä (98 %) siitä, että työnteon 
kannusteita tulee lisätä tarjoamalla yksilön tarpeiden mukaisia palvelui-
ta. Sen sijaan työnteon kannusteiden lisäämistä ansiosidonnaisen työttö-
myysturvan (35 %) tai kotihoidontuen (19 %) kestoa lyhentämällä kannatti 
selvästi harvempi. 

Eniten TE-hallinnon toimista työllistymistä arvioitiin parantavan 
työmarkkinoilta syrjäytymisvaarassa olevien ryhmien tunnistaminen 
ja huomioon ottaminen palveluissa, jonka neljä viidestä vastaaja arvioi 
parantavan työllistymistä paljon tai melko paljon. Vähintään kaksi 
kolmesta vastaajasta uskoi myös jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien, 
monitoimijaisuuden ja -alaisuuden sekä henkilökohtaisen asiakaspalvelun 
määrän lisäämisen ja palvelutarvearvioinnin kehittämisen parantavan 
työllisyyttä paljon tai melko paljon. Vaihtoehtoina olleista TE-hallinnon 
palveluista vähintään seitsemän kymmenestä vastaajasta arvioi 
työvoimakoulutuksen, omatoimisen opiskelun työttömyysetuudella sekä 
työnantajapalveluiden parantavan työttömien työllistymistä paljon tai 
melko paljon. Mikäli työllistymisen esteenä on siis työnhakijan osaaminen, 
sitä on mahdollista vahvistaa toimivilla palveluilla. 

Työnhakijapalveluiden osa-alueista parhaiten toimivat sekä TE-
toimisto- että kuntakokeiluvastaajien mielestä asiakaspalvelun paikallinen 
saavutettavuus, laatu ja yksilöllisyys sekä palvelutarpeiden tunnistaminen. 
Vähintään seitsemän kymmenestä molempien ryhmien vastaajista arvioi 
niiden toimivan hyvin tai melko hyvin. Muiden kuntavastaajien arviot 
työnhakijapalveluiden eri osa-alueista olivat kautta linjan kahta muuta 
vastaajaryhmää matalampia. 

Työllisyyspalveluissa toivotaan muutoksia lainsäädäntöön sekä 
henkilöstön osaamisen kehittämistä

Vastaajilla oli myös ehdotuksia, miten nykytilannetta työllisyyspalveluissa 
tulisi kehittää. Enemmistö kaikista vastaajista koki, että työllisyyspalve-
luissa on uudistus- tai muutostarpeita, joiden takia tarvittaisiin muutok-
sia lainsäädäntöön tai kokonaan uutta lainsäädäntöä. Kehittämistarpeet 
koskivat erityisesti pohjoismaista työvoimapalvelumallia, johon liittyvän 
muutosehdotuksen toi esille neljännes kysymykseen vastanneista. Useim-
miten kehityskohdat koskivat työnhakuvelvoitetta tai mallin byrokratiaa 
ja kaavamaisuutta. 
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Vastaajat muun muassa kokivat työnhakuvelvoitteen joustamattomaksi, 
ja heidän mukaansa siihen liittyvä byrokratia vie liikaa asiantuntijoiden 
aikaa asiakaspalvelusta. Määrällisen työnhakuvelvoitteen asettamisen 
arvioi parantavan työllisyyttä paljon tai melko paljon viidennes vastaajista 
ja vain vähän tai ei lainkaan lähes puolet vastaajista. 

Vastaajien mukaan pohjoismaista työvoimapalvelumallia voitaisiin 
parantaa nykyisillä henkilöstöresursseilla muun muassa väljentämällä 
työnhakuhaastatteluiden aikamääreitä, yksinkertaistamalla lainsäädäntöä 
sekä lisäämällä asiantuntijoiden harkintavaltaa. Näillä muutoksilla voitaisiin 
vapauttaa asiantuntijoiden aikaa niiden työnhakijoiden palveluun, jotka 
tarvitsevat eniten apua. Osa vastaajista myös totesi, ettei mallin toimintaa 
ole mahdollista parantaa nykyisillä henkilöstöresursseilla.  

Useamman vastaajan mielestä myös tosiasiallisesti työkyvyttömien 
työttömien tilannetta tulisi parantaa lainsäädännöllisillä uudistuksilla. 
Heidät tulisi siirtää työttömyysturvalta jonkin toisen etuuden, kuten 
eläkkeen, tai jonkin toisen palvelun, esimerkiksi kuntoutuksen, piiriin.  

Monialaisten palveluiden kehittämisessä puolestaan vastaajien 
mielestä tulisi keskittyä tulevaisuudessa yleisimmin yhteistyön 
parantamiseen, työnjakoihin ja vastuisiin, asiakaslähtöisyyteen, työttömien 
terveyspalveluihin ja eri palvelujen yhteensovittamiseen.

Myös työvoimapalveluorganisaatioiden sisäistä kehittämistä kaivataan. 
Selvä enemmistö vastaajista arvioi työmäärän kasvun haastaneen 
työllisyyspalvelujen henkilökuntaa viimeisen vuoden aikana melko 
paljon tai paljon. Lähes yhtä suuri osa tunnisti myös asiakkaiden 
moninaisten palvelutarpeiden, tehtäväkentän laajuuden, pohjoismaisen 
työvoimapalvelumallin ja henkisen kuormittuneisuuden vähintään 
melko paljon työllisyyspalvelujen henkilökuntaa haastaneeksi. Lähes 
kaksi kolmesta arvioi henkilöstön vaihtuvuuden, TE2024-uudistukseen 
valmistautumisen ja hyvinvointialueiden aloittamisen haastaneen 
henkilöstöä melko paljon tai paljon.  

Lähes kolme neljästä vastaajasta arvioi, että työllisyyspalveluissa tarvitaan 
uudenlaista ammattiosaamista tai jonkin osaamisalueen vahvistamista. 
Kuntakokeilukuntien vastaajista yli kolme neljäsosaa, muiden kuntien 
vastaajista noin kaksi kolmasosaa ja TE-toimistovastaajista runsas puolet 
tunnisti lisäosaamisen tarpeen. Kaikkein yleisimmin kehittämistarpeeksi 
nimettiin asiakkaiden työ- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvä osaaminen. 
Varsin moni vastaaja halusi myös, että työhönvalmennukseen, 
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yritysasiantuntijuuteen ja -yhteistyöhön sekä laaja- ja monialaiseen 
osaamiseen liittyviä taitoja vahvistetaan nykyisestä.

Järjestöjä ja niiden asiantuntemusta ei hyödynnetä riittävästi 
työllisyyden hoidossa 

Järjestöillä on vahvaa erityisasiantuntemusta edustamistaan ihmisryhmistä 
ja niiden usein haastavista elämäntilanteista, jotka voivat liittyä esimer-
kiksi pitkäaikaissairauksiin, vammaisuuteen sekä päihde- ja mielenterve-
yskuntoutumiseen. Järjestöt ovat perinteisesti tarjonneet työllistymisen 
mahdollisuuksia ja myös ensimmäisiä askelmia kohti työelämää vaikeasti 
työllistyville ihmisille. Silti järjestöt ja niiden mahdollisuudet olla mukana 
edistämässä työllisyyttä tunnistetaan edelleen puutteellisesti. Arviot järjes-
töjen työllisyystoimien ja osaamisen hyödyntämisestä kunnissa ja alueilla 
olivat nyt jopa hieman kriittisempiä kuin kaksi vuotta sitten.  

Noin puolet vastaajista arvioi järjestöjen roolin työllisyyden hoidossa 
melko tai erittäin merkittäväksi, runsas kolmasosa jonkin verran 
merkittäväksi ja alle kymmenesosa ei lainkaan merkittäväksi. Runsas 
kolmasosa vastaajista uskoi järjestöjen roolin työllisyyden hoidossa 
kasvavan, neljäsosa vähenevän ja neljäsosa pysyvän ennallaan seuraavien 
vuosien aikana. Järjestöjen roolin kasvua ennakoivia oli suhteellisesti 
muita enemmän niissä kunnissa, jotka eivät ole mukana työllisyyden 
kuntakokeilussa. Roolin pieneneväksi arvioivia oli hieman muita yleisemmin 
TE-toimistovastaajissa. 

Järjestöjen työllistymistä edistäviä palveluja ja järjestöjen tarjoamia 
työpaikkoja hyödynnettiin vastaajien selvän enemmistön mielestä melko 
hyvin tai hyvin, mutta yli neljäsosan mukaan melko heikosti, heikosti 
tai ei lainkaan. Myös järjestöjen vertaistoiminnan ja matalan kynnyksen 
palveluiden hyödyntämisen tasoa piti melko hyvänä tai hyvänä noin joka 
toinen vastaaja, mutta joka kolmas vain enintään melko heikkona. 

Järjestöjen kanssa tehtävän yhteistyön palveluiden kehittämisessä arvioi 
vähintään melko hyväksi noin joka kolmas vastaaja, mutta lähes joka toisen 
mielestä sitä hyödynnettiin melko huonosti, huonosti tai ei lainkaan. 
Järjestöjen erityisasiantuntemus oli selvimmin vajaakäytössä kunnissa 
ja alueilla työllisyyden hoidossa, sillä sitä hyödynnettiin melko hyvin tai 
hyvin vain runsaan neljäsosan mukaan ja melko huonosti, huonosti tai ei 
ollenkaan joka toisen vastaajan mielestä.

Järjestöjen osaamisen varsin heikkoa hyödyntämistä kuvastaa hyvin 
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myös se, että vain runsaalla neljäsosalla vastaajista oli kunnassa tai alueella 
sellaisia työllisyydenhoidon yhteistyörakenteita, joissa oli mukana järjestöjä. 
Toisaalta huolestuttavaa on myös tietämättömyys järjestöyhteistyöstä, sillä 
noin puolet vastaajista ei osannut sanoa, toimiko kunnassa tai alueella 
yhteistyörakenteita, joissa oli järjestöjä. 

Järjestöjen ja niiden tarjoamien työpaikkojen, palvelujen sekä 
erityisasiantuntemuksen entistä parempi hyödyntäminen on tärkeää 
työllisyyden hoidon kannalta. Oleellista on, että kunnissa, alueilla ja 
valtakunnallisesti tunnistetaan kaikki ne järjestöt, joiden toiminta ja 
osaaminen on mahdollista ottaa mukaan osaksi työllisyyttä edistäviä 
toimia. Erityisesti tämä on tärkeää tulevina vuosina, kun työllisyyden 
hoidossa tapahtuu suuria rakenteellisia uudistuksia. Haaste on yhtä lailla 
järjestöjen, joiden on tehtävä itsensä ja toimintansa näkyvämmäksi, kuin 
työllisyyspalveluista vastaavan henkilöstön ja muiden toimijoiden, joiden 
on kartoitettava kaikki työllisyystoimien kannalta mahdolliset ja hyödylliset 
järjestötahot, ja otettava ne mukaan yhteistyöhön.  
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Slutledningar
Allvarliga brister i sysselsättningstjänsterna som helhet – alla 
svårsysselsatta får inte ännu heller de tjänster som de behöver 

I SOCIALBAROMETERN KARTLADES den aktuella situationen för arbets- och 
näringsbyråernas samt kommunernas sysselsättningstjänster under 
januari–februari 2023. Respondenterna representerade arbets- och 
näringsbyråerna, kommunerna i kommunförsöken med sysselsättning och 
andra kommuner. Enligt dem påverkas sysselsättningen av svårsysselsatta 
personer mest av problem med den psykiska och den fysiska hälsan 
samt av föråldrad kompetens. Resultaten är i linje med resultaten från 
Socialbarometern 2021. 

Hälsoproblemens nedsättande inverkan på arbetsförmågan har 
redan länge identifierats och erkänts. I synnerhet psykiska problem och 
sjukdomar i muskuloskeletala systemet är centrala orsaker till sjukledighet 
och invalidpension. Resultaten i Socialbarometern bekräftar uppfattningen 
att det fortfarande finns mycket kvar att utveckla inom servicesystemet, 
särskilt när det gäller arbetssökande som står inför utmaningar i fråga om 
arbetsförmågan. I frågor som gällde vilka grupper som inte får tillräckligt 
tjänster nämndes i en fjärdedel av svaren arbetssökande som är partiellt 
arbetsföra och arbetssökande som i praktiken inte är arbetsföra. I flera 
svar lyfte respondenterna också fram personer med substansberoende 
och/eller psykiska problem, som behöver mer omfattande tjänster, samt 
långtidsarbetslösa. Respondenterna ansåg att även invandrarna ofta får 
för lite tjänster. 

Brister i servicekedjorna och samordningen av sysselsättnings- 
och hälso- och sjukvårdstjänsterna

Även om hälsoproblemens stora inverkan på arbetsförmågan är känd 
och olika strukturella reformer har genomförts, tycks det vara svårt att 
inom sysselsättningstjänsterna undanröja hälsorelaterade hinder för 
sysselsättning. Svaren visar att det finns tydliga utmaningar när det gäller 
att samordna sysselsättnings- och hälso- och sjukvårdstjänsterna. Bara 
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en knapp fjärdedel av respondenterna ansåg att samordningen fungerar 
åtminstone ganska bra. Mer än hälften av respondenterna vid arbets- 
och näringsbyråerna och kommunerna i kommunförsöken bedömde att 
samordningen fungerar dåligt eller ganska dåligt. I frågan om huruvida det 
saknas någon väsentlig beståndsdel i sysselsättningstjänsterna nämnde de 
flesta hälso- och sjukvården eller tjänster som förbättrar arbetsförmågan. 

Reformen av social- och hälsovårdstjänsterna trädde i kraft i början av 
2023, då ansvaret för att ordna tjänsterna överfördes från kommunerna 
till välfärdsområdena. Man vet ännu inte vilka konsekvenser social- och 
hälsovårdsreformen på lång sikt kommer att få för samordningen av 
sysselsättningstjänsterna och social- och hälsovårdstjänsterna. Ungefär 
hälften av respondenterna uppskattar dock att reformen kommer 
att påverka samordningen av tjänsterna åtminstone ganska mycket. 
Respondenterna ansåg att överföringen av social- och hälsovårdstjänsterna 
till välfärdsområdena allra mest kommer att påverka arbetsverksamheten 
i rehabiliteringssyfte, som är en tjänst som är riktad till dem som 
varit arbetslösa länge. Utvecklingsbehoven inom tjänsten är enligt 
respondenternas bedömningar oftast förknippade med kundernas tillgång 
till tjänsten, utvecklingen av samarbetet mellan olika aktörer, skapandet 
av vägar till arbetslivet och möjligheterna att gå vidare från tjänsten samt 
verksamhetsställena för arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och 
tillgången till sådana.

I synnerhet för kunder som behöver många olika tjänster är det 
oroväckande att endast en knapp tredjedel av respondenterna bedömde 
att servicekedjornas kontinuitet är bra eller ganska bra. Enligt 40 procent 
av respondenterna kan behovet av tjänster tillgodoses åtminstone ganska 
bra och enligt en knapp fjärdedel dåligt eller ganska dåligt i fråga om den 
TYP-verksamhet som riktar sig till långtidsarbetslösa och som utnyttjar 
det sektorsövergripande samarbetet mellan sysselsättningsaktörerna, 
välfärdsområdet och FPA. 

Reformerna har medfört nya utmaningar för 
sysselsättningstjänsterna 

Under den regeringsperiod som nu går mot sitt slut har ett antal reformer 
genomförts för att öka antalet sysselsatta och förbättra arbetsmarknadens 
funktion. En av reformerna är den nordiska modellen för arbetskraftsservice, 
som infördes i maj 2022 och som syftar till att individuellt och intensivt 
stödja arbetssökande, särskilt i början av jobbsökningen. Modellen innebär 
dessutom i princip att den arbetssökande måste söka fyra jobb per månad 
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för att vara berättigad till arbetslöshetsförmåner. 

Minst fyra av tio respondenter vid arbets- och näringsbyråerna och 
kommunerna i kommunförsöken hade stött på många eller ganska många 
utmaningar inom olika delområden av modellen. Båda grupperna hade 
upplevt de största utmaningarna när det gäller att stödja arbetssökandes 
jobbsökning inom de tidsgränser som lagen förutsätter efter det första 
mötet. Detta upplevde ungefär två av tre respondenter att har gett upphov till 
åtminstone ganska mycket utmaningar. Som den näst största utmaningen 
betraktade respondenterna vid arbets- och näringsbyråerna att ordna det 
första mötet mellan den arbetssökande och en sakkunnig på det sätt som 
lagen kräver. Respondenterna i kommunerna i kommunförsöken upplevde 
det som den näst största utmaningen att hänvisa arbetssökande till behövliga 
tjänster eller utredningar snabbare än tidigare, om den arbetssökande 
har brister i sina förutsättningar att söka arbete och bli sysselsatt. Detta 
är oroande, särskilt med tanke på att de grupper av arbetssökande som 
sannolikt behöver tjänsterna mest vilar på kommunförsökens ansvar. 

Resultaten visar att man långt ifrån överallt har lyckats nå de ursprungliga 
målen för den nordiska modellen för arbetskraftsservice, som går ut på att 
ge arbetssökande intensivt stöd i jobbsökandet. Utmaningarna när det 
gäller att styra arbetssökande framåt i tjänsterna kan i sin tur framför 
allt komma till uttryck bland de mest utsatta arbetslösa, som uttryckligen 
behöver extra stöd för att kunna få arbete. Det verkar som om detta är en 
reform som i sin nuvarande form inte kan förbättra situationen för de mest 
utsatta arbetssökandena, som behöver mest stöd. Sysselsättningstjänsterna 
måste fortsättningsvis utvecklas för att bättre motsvara alla arbetssökandes 
individuella behov.

När det gäller de största orosmomenten i fråga om sysselsättningen 
under den närmaste framtiden nämnde respondenterna i kommunförsöken 
oftast sysselsättningstjänsternas resurser, såsom tillgången till 
kompetent personal. De övriga respondenterna i kommunerna och vid 
arbets- och näringsbyråerna var för sin del mest oroade över arbets- och 
näringsreformen 2024, det vill säga överföringen av ansvaret för att ordna 
sysselsättningstjänster till lokal/kommunal nivå i början av 2025. Bland 
de övriga respondenterna i kommunerna var det lika många som oroade 
sig över hur samarbetet med olika aktörer, till exempel välfärdsområdena, 
ska fungera i framtiden. 

Inemot hälften av respondenterna trodde att överföringen av ansvaret för 
att ordna sysselsättningstjänster till den lokala/kommunala nivån förbättrar 
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sysselsättningen åtminstone ganska mycket och en knapp tredjedel att 
sysselsättningen förbättras bara lite eller inte alls. Sett till respondentgrupp 
var andelen respondenter som uppskattade att överföringen förbättrar 
sysselsättningen störst i de övriga kommunerna (65 procent) och minst vid 
arbets- och näringsbyråerna (5 procent). Av respondenterna i kommunerna 
i kommunförsöken trodde omkring varannan att förändringen förbättrar 
sysselsättningen åtminstone ganska mycket. År 2021 gjorde 90 procent 
av respondenterna i kommunerna i kommunförsöken motsvarande 
bedömning, det vill säga andelen nästan halverades från förra gången. 
Vid granskningen av helhetsmaterialet hade respondenternas erfarenheter 
av den lokala tillgången till kundservice förbättrats jämfört med 2021, 
sannolikt åtminstone delvis som en följd av att kommunförsöken har inletts.  

Det bästa sättet att främja sysselsättningen är att identifiera 
och ta hänsyn till personer som riskerar att utestängas från 
arbetsmarknaden

Väl fungerande sysselsättningstjänster är av avgörande betydelse när det 
gäller att främja sysselsättningen. Respondenterna var i stort sett eniga (98 
procent) om att incitamenten för arbete bör ökas genom att tjänster som 
motsvarar individens behov tillhandahålls. Däremot var klart färre för att 
öka incitamenten för arbete genom att förkorta utbetalningstiden för de 
inkomstrelaterade arbetslöshetsförmånerna (35 procent) eller stödet för 
hemvård av barn (19 procent). 

Av arbets- och näringsförvaltningens åtgärder bedömdes sysselsättningen 
öka mest genom att grupper som löper risk att bli utestängda från 
arbetsmarknaden identifieras och beaktas i tjänsterna. Detta ansåg fyra 
av fem respondenter förbättra sysselsättningen mycket eller ganska 
mycket. Minst två av tre trodde också att en ökning av möjligheterna till 
kontinuerligt lärande, av mångfunktionaliteten och mångsidigheten samt 
av den personliga kundservicen och utvecklingen av bedömningen av 
servicebehoven förbättrar sysselsättningen mycket eller ganska mycket. 
Av de åtgärder inom arbets- och näringsförvaltningen som togs upp som 
alternativ bedömde minst sju av tio respondenter att arbetskraftsutbildning, 
arbetslöshetsförmån för studier på eget initiativ samt arbetsgivartjänster 
förbättrar sysselsättningen för arbetslösa mycket eller ganska mycket. Om 
den arbetssökandes kompetens alltså är ett hinder för sysselsättningen, är 
det möjligt att stärka kompetensen genom fungerande tjänster. 

De delområden inom tjänsterna för arbetssökande som fungerar 
bäst är enligt respondenterna vid både arbets- och näringsbyråerna och 
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kommunerna i kommunförsöken att kundservicen är lokalt tillgänglig, 
håller hög kvalitet och är individuell samt att servicebehoven identifieras. 
Minst sju av tio respondenter i båda grupperna uppskattar att detta fungerar 
bra eller ganska bra. Bedömningarna om de olika delområdena i tjänsterna 
för arbetssökande bland respondenterna i de övriga kommunerna var över 
hela fältet sämre än i de två övriga respondentgrupperna. 

Inom sysselsättningstjänsterna vill man ha förändringar i 
lagstiftningen och förbättra personalens kompetens

Respondenterna hade också förslag på hur nuläget inom 
sysselsättningstjänsterna borde utvecklas. Majoriteten av alla respondenter 
upplevde att det finns behov av reformer eller förändringar inom 
sysselsättningstjänsterna som kräver ändringar i lagstiftningen eller helt ny 
lagstiftning. Utvecklingsbehoven gällde särskilt den nordiska modellen för 
arbetskraftsservice, där en fjärdedel av respondenterna tog upp förslag till 
förändringar. I de flesta fall handlade utvecklingsförslagen om skyldigheten 
att söka arbete eller om att modellen är byråkratisk och schematisk. 

Respondenterna ansåg bland annat att skyldigheten att söka arbete är 
oflexibel, och att den åtföljande byråkratin tar för mycket av den tid de 
sakkunniga borde använda för kundservice. En femtedel av respondenterna 
bedömde att införandet av den kvantitativa skyldigheten att söka arbete 
förbättrar sysselsättningen mycket eller ganska mycket och nästan hälften 
att detta förbättrar sysselsättningen bara lite eller inte alls. 

Enligt respondenterna skulle den nordiska modellen för arbetskraftsservice 
kunna förbättras med befintliga personalresurser, bland annat genom 
vidare tidsangivelser för intervjuer med arbetssökande, enklare lagstiftning 
och mera utrymme för prövning av de sakkunniga. Dessa förändringar 
skulle frigöra de sakkunnigas tid för att betjäna de arbetssökande som 
är i störst behov av hjälp. En del av respondenterna konstaterade också 
att det inte är möjligt att få modellen att fungera bättre med de befintliga 
personalresurserna.  

Många ansåg också att det är nödvändigt att förbättra situationen för de 
arbetslösa som faktiskt är arbetsoförmögna genom lagstiftningsreformer. 
De bör flyttas från arbetslöshetsförmåner till någon annan förmån, såsom 
pension, eller till en annan tjänst, till exempel rehabilitering.  

När det gäller utvecklingen av sektorsövergripande tjänster 
ansåg respondenterna att man i framtiden bör fokusera mest på att 
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förbättra samarbetet, på arbetsfördelningen och ansvarsfördelningen, 
kundorienteringen, hälso- och sjukvårdstjänsterna för arbetslösa samt 
samordningen av de olika tjänsterna.

Det behövs också en intern utveckling av de organisationer som erbjuder 
arbetskraftsservice. En klar majoritet av respondenterna ansåg att ökningen 
av arbetsmängden under det senaste året har lett till en ganska stor eller 
en stor arbetsbelastning för personalen inom sysselsättningstjänsterna. 
En nästan lika stor del identifierade också kundernas många servicebehov, 
uppgiftsfältets omfattning, den nordiska modellen för arbetskraftsservice 
och den mentala belastningen som en åtminstone ganska stor utmaning för 
personalen inom sysselsättningstjänsterna. Nästan två av tre respondenter 
bedömde personalomsättningen, förberedelserna inför arbets- och 
näringsreformen 2024 och inrättandet av välfärdsområdena som en ganska 
stor eller en stor utmaning för personalen.  

Nästan tre av fyra ansåg att det behövs en ny typ av yrkeskompetens inom 
sysselsättningstjänsterna eller en förstärkning av något kompetensområde. 
Mer än tre fjärdedelar av respondenterna i kommunerna i kommunförsöken, 
ungefär två tredjedelar av respondenterna i de övriga kommunerna och drygt 
hälften av respondenterna vid arbets- och näringsbyråerna identifierade ett 
behov av ytterligare kompetens. Som det allra vanligaste utvecklingsbehovet 
nämndes kompetens som hänför sig till bedömningen av kundernas arbets- 
och funktionsförmåga. Rätt många av respondenterna efterlyste också en 
förstärkning av färdigheterna inom arbetsträning, företagskompetens och 
företagssamarbete samt omfattande och sektorsövergripande kompetens.

Organisationerna och deras sakkunskap utnyttjas inte tillräckligt i 
hanteringen av sysselsättningen 

Organisationerna har stark specialkunskap om de grupper av människor 
som de företräder och om deras ofta utmanande livssituationer som kan ha 
samband med till exempel långtidssjukdomar och funktionsnedsättningar 
samt missbruks- och mentalvårdsrehabilitering. Organisationerna har 
traditionellt erbjudit möjligheter till sysselsättning och även de första 
stegen mot ett arbetsliv för dem som har svårt att bli sysselsatta. Ändå 
identifieras organisationerna och deras möjligheter att bidra till att 
främja sysselsättningen fortfarande bristfälligt. Uppskattningarna om hur 
organisationers sysselsättningsåtgärder och kompetens har utnyttjats i 
kommunerna och regionerna var nu till och med något mer kritiska än för 
två år sedan.  
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Ungefär hälften av respondenterna ansåg att organisationernas roll 
i hanteringen av sysselsättningen är av ganska stor eller mycket stor 
betydelse, en dryg tredjedel att den är av viss betydelse och en knapp tiondel 
att den inte har någon betydelse alls. En dryg tredjedel av respondenterna 
trodde att organisationernas roll i hanteringen av sysselsättningen ökar, en 
fjärdedel att den minskar och en fjärdedel att den förblir oförändrad under 
de kommande åren. I de kommuner som inte deltar i kommunförsöket med 
sysselsättning var det relativt sett fler som förutspådde att organisationernas 
roll växer. Vid arbets- och näringsbyråerna var bedömningen att rollen 
minskar något vanligare än på andra håll. 

En klar majoritet av respondenterna ansåg att organisationernas 
sysselsättningsfrämjande tjänster och de arbetstillfällen som 
organisationerna erbjuder utnyttjas ganska bra eller bra, men fler än 
en fjärdedel ansåg att de utnyttjas ganska lite, lite eller inte alls. Även 
organisationernas kollegiala verksamhet och nivån på utnyttjandet av 
lågtröskeltjänster ansåg ungefär varannan respondent vara tämligen god 
eller god, men var tredje ansåg den vara på sin höjd ganska dålig.

När det gäller samarbetet med organisationerna för att utveckla 
tjänsterna bedömde ungefär var tredje av respondenterna att det är ganska 
bra, men nästan varannan ansåg att samarbetet har utnyttjats ganska 
dåligt, dåligt eller inte alls. Organisationernas specialkunskap var tydligast 
underutnyttjad i kommunerna och regionerna när det gäller hanteringen 
av sysselsättningen, eftersom den utnyttjades ganska bra eller bra enligt 
bara drygt en fjärdedel av respondenterna och ganska dåligt, dåligt eller 
inte alls enligt varannan respondent.

Det tämligen svaga utnyttjandet av organisationernas kunnande 
illustreras också av det faktum att endast en dryg fjärdedel av respondenterna 
i kommunen eller regionen hade strukturer för samarbete inom hanteringen 
av sysselsättningen som omfattade organisationer. Samtidigt är också 
den här omedvetenheten om organisationssamarbete oroande, eftersom 
omkring hälften av respondenterna inte kunde säga om det finns strukturer 
för samarbete i kommunen eller regionen där organisationer medverkar. 

Ett bättre utnyttjande av organisationerna och de arbetstillfällen, de 
tjänster och den specialkunskap som de erbjuder är viktigt med tanke 
på hantering av sysselsättningen. Det är viktigt att alla organisationer 
vars verksamhet och kunnande kan införlivas i sysselsättningsfrämjande 
åtgärder identifieras i kommunerna, regionerna och på riksnivå. Detta är 
särskilt viktigt under de kommande åren, när det sker stora strukturella 
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reformer i fråga om hanteringen av sysselsättningen. Utmaningen är lika 
viktig för organisationer som måste göra sig själva och sin verksamhet mer 
synlig som för personal med ansvar för sysselsättningstjänster och andra 
aktörer som måste kartlägga och samarbeta med alla organisationer som 
kan bidra till sysselsättningsåtgärderna.
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Liitteet

LIITE 1. 
Suuralueittaiset arviot siitä, missä määrin seuraavat asiat vaikuttavat 
vaikeasti työllistyvien työnhakijoiden työllistymiseen. 

Melko paljon/
paljon

Jonkin  
verran

Ei lainkaan/
vain vähän

Ei osaa  
sanoa

% % % %

Liian matala koulutustaso

Helsinki-Uusimaa 62 32 3 3

Etelä-Suomi 62 34 4 0

Länsi-Suomi 51 45 4 0

Pohjois- ja Itä-Suomi 60 38 3 0

Taantuneen alan koulutus

Helsinki-Uusimaa 43 38 8 11

Etelä-Suomi 32 37 18 14

Länsi-Suomi 28 47 17 8

Pohjois- ja Itä-Suomi 39 43 14 4

Vanhentunut osaaminen

Helsinki-Uusimaa 68 30 0 3

Etelä-Suomi 61 35 3 1

Länsi-Suomi 63 27 8 3

Pohjois- ja Itä-Suomi 76 23 1 0

Puuttuvat perustaidot (esim. luku-, kirjoitus- ja laskutaito)*

Helsinki-Uusimaa 51 32 14 3

Etelä-Suomi 22 29 37 12

Länsi-Suomi 12 37 47 4

Pohjois- ja Itä-Suomi 19 24 50 7

Merkittävät oppimisvaikeudet

Helsinki-Uusimaa 44 33 6 17

Etelä-Suomi 35 32 19 14

Länsi-Suomi 34 42 21 4

Pohjois- ja Itä-Suomi 36 42 15 7

Puutteelliset työelämätaidot (esim. aikataulujen ja yhteisten pelisääntöjen noudattaminen)

Helsinki-Uusimaa 49 32 8 11

Etelä-Suomi 51 40 4 6

Länsi-Suomi 47 42 9 1

Pohjois- ja Itä-Suomi 35 46 19 0
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Melko paljon/
paljon

Jonkin 
verran

Ei lainkaan/
vain vähän

Ei osaa 
sanoa

% % % %

Puutteelliset digitaidot

Helsinki-Uusimaa 57 32 11 0

Etelä-Suomi 48 40 7 6

Länsi-Suomi 59 31 9 1

Pohjois- ja Itä-Suomi 47 46 7 0

Puuttuva erityisosaaminen

Helsinki-Uusimaa 47 39 11 3

Etelä-Suomi 61 22 10 7

Länsi-Suomi 58 27 13 1

Pohjois- ja Itä-Suomi 60 32 7 1

Suomen tai ruotsin kielen puutteellinen osaaminen*

Helsinki-Uusimaa 63 34 0 3

Etelä-Suomi 37 25 32 7

Länsi-Suomi 20 25 51 5

Pohjois- ja Itä-Suomi 13 36 51 0

Fyysisen terveyden ongelmat

Helsinki-Uusimaa 60 32 5 3

Etelä-Suomi 81 16 1 1

Länsi-Suomi 78 18 3 1

Pohjois- ja Itä-Suomi 83 17 0 0

Mielenterveyden ongelmat

Helsinki-Uusimaa 79 13 3 5

Etelä-Suomi 80 16 3 1

Länsi-Suomi 83 15 1 0

Pohjois- ja Itä-Suomi 81 17 1 1

Päihderiippuvuus

Helsinki-Uusimaa 41 41 14 5

Etelä-Suomi 53 29 8 10

Länsi-Suomi 53 35 9 4

Pohjois- ja Itä-Suomi 74 24 3 0

Työpaikkojen vähentyminen alueella*

Helsinki-Uusimaa 5 24 65 5

Etelä-Suomi 29 19 49 3

Länsi-Suomi 22 31 45 3

Pohjois- ja Itä-Suomi 32 33 33 1
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Melko paljon/
paljon

Jonkin 
verran

Ei lainkaan/
vain vähän

Ei osaa 
sanoa

% % % %

Etäisyys mahdollisiin työpaikkoihin*

Helsinki-Uusimaa 11 22 68 0

Etelä-Suomi 40 26 32 3

Länsi-Suomi 43 33 21 3

Pohjois- ja Itä-Suomi 62 18 17 3

Erilaiset esteet työn vastaanottamiselle toiselta paikkakunnalta*

Helsinki-Uusimaa 16 27 41 16

Etelä-Suomi 31 39 21 10

Länsi-Suomi 39 33 22 7

Pohjois- ja Itä-Suomi 47 39 8 6

Ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamisen vaikeus

Helsinki-Uusimaa 58 22 14 6

Etelä-Suomi 39 33 21 7

Länsi-Suomi 56 26 13 5

Pohjois- ja Itä-Suomi 44 40 11 4

Työnantajista riippuvat syyt (esim. ennakkoluulot, korkeat vaatimukset)

Helsinki-Uusimaa 81 8 5 5

Etelä-Suomi 46 35 13 7

Länsi-Suomi 53 26 16 5

Pohjois- ja Itä-Suomi 54 32 13 1

Vaikeudet tarpeellisten työllisyyttä edistävien tukipalveluiden saamisessa

Helsinki-Uusimaa 41 30 24 5

Etelä-Suomi 33 29 32 6

Länsi-Suomi 23 35 37 5

Pohjois- ja Itä-Suomi 19 36 43 1

*Tilastollisesti merkitsevät erot ryhmien välillä. 
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LIITE 2.  
Vastaajaryhmittäiset arviot siitä, kuinka paljon seuraavien TE-
hallinnon toimien ja palveluiden arvioidaan parantavan työllistymistä 
kunnassa/alueella.  

Toimet
Melko paljon/

paljon
Jonkin 
verran

Ei lainkaan/ 
vain vähän

Ei osaa 
sanoa

% % % %

Lisätään jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia 

TE-toimistot 73 22 5 0

Kuntakokeilukunnat 74 22 4 0

Muut kunnat 63 28 5 4

Tunnistetaan ja otetaan huomioon palveluissa työmarkkinoilta syrjäytymisvaarassa 
olevat ryhmät 

TE-toimistot 70 27 3 0

Kuntakokeilukunnat 87 10 3 0

Muut kunnat 77 19 4 0

Tarjotaan tukea omatoimiseen urasuunnitteluun 

TE-toimistot 67 30 3 0

Kuntakokeilukunnat 57 35 8 0

Muut kunnat 56 33 6 5

Lisätään henkilökohtaisen asiakaspalvelun määrää 

TE-toimistot 63 28 8 0

Kuntakokeilukunnat 68 19 12 2

Muut kunnat 72 22 5 1

Tuetaan uutta yritystoimintaa (esim. starttiraha) 

TE-toimistot 62 33 3 2

Kuntakokeilukunnat 50 35 11 3

Muut kunnat 58 28 10 4

Kehitetään palvelutarvearviointia 

TE-toimistot 62 25 13 0

Kuntakokeilukunnat 65 28 7 1

Muut kunnat 77 18 5 0

Lisätään monitoimijaisuutta ja monialaisuutta työllisyyspalveluissa 

TE-toimistot 48 28 20 3

Kuntakokeilukunnat 75 17 4 4

Muut kunnat 73 18 4 5
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Toimet
Melko paljon/

paljon
Jonkin 
verran

Ei lainkaan/ 
vain vähän

Ei osaa 
sanoa

% % % %

Digitaalisten palveluiden kehittäminen (esim. Työmarkkinatori) 

TE-toimistot 32 54 14 0

Kuntakokeilukunnat 26 36 32 6

Muut kunnat 28 46 18 9

Asetetaan työnhakijalle määrällinen työnhakuvelvoite 

TE-toimistot 28 43 28 0

Kuntakokeilukunnat 17 37 47 0

Muut kunnat 23 25 49 3

Työkanava Oy:n toiminnan käynnistyminen 

TE-toimistot 13 30 47 10

Kuntakokeilukunnat 23 21 31 25

Muut kunnat 18 23 17 43

Siirretään palveluiden järjestämisvastuu paikallis-/kuntatasolle*

TE-toimistot 5 5 82 8

Kuntakokeilukunnat 48 15 20 17

Muut kunnat 65 12 12 12

Palvelut
Melko paljon/

paljon
Jonkin 
verran

Ei lainkaan/ 
vain vähän

Ei osaa 
sanoa

% % % %

Työnantajapalvelut (esim. yhteishankintakoulutukset)

TE-toimistot 90 3 2 5

Kuntakokeilukunnat 69 16 4 11

Muut kunnat 60 22 9 10

Työvoimakoulutus  

TE-toimistot 88 8 2 2

Kuntakokeilukunnat 87 13 1 0

Muut kunnat 71 24 3 3

Omatoiminen opiskelu työttömyysetuudella 

TE-toimistot 85 8 5 2

Kuntakokeilukunnat 79 16 2 3

Muut kunnat 71 22 6 1

Uraohjaus- ja ammatinvalintapalvelut 

TE-toimistot 63 30 7 0

Kuntakokeilukunnat 69 25 6 0

Muut kunnat 62 27 9 3
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Palvelut
Melko paljon/

paljon
Jonkin 
verran

Ei lainkaan/ 
vain vähän

Ei osaa 
sanoa

% % % %

Työkokeilu 

TE-toimistot 63 31 7 0

Kuntakokeilukunnat 63 28 8 1

Muut kunnat 79 17 5 0

Valmennuspalvelut (esim. työnhakuvalmennus)  

TE-toimistot 60 35 5 0

Kuntakokeilukunnat 59 32 8 1

Muut kunnat 46 37 17 1

Erilaiset itsearviointityökalut  

TE-toimistot 18 50 28 3

Kuntakokeilukunnat 17 31 48 4

Muut kunnat 18 38 33 11

*Tilastollisesti merkitsevät erot ryhmien välillä. 

LIITE 3.  

Vastaajaryhmittäinen vuosivertailu siitä, kuinka paljon seuraavien 
toimien arvioidaan parantavan työllistymistä kunnassa/alueella. 
Liitetaulukossa on esitetty vain jakaumien ääripäät. Vuonna 2021 
”jonkin verran” vastanneiden osuudet vaihtelivat 7–43 prosentin ja 
”en osaa sanoa” vastanneiden osuudet 0–9 prosentin välillä. 

Ei lainkaan/vain 
vähän Melko paljon/paljon

2023 2021 2023 2021

% % % %

Kehitetään palvelutarvearviointia 8 7 67 70

TE-toimistot 13 10 62 73

Kuntakokeilukunnat 7 0 65 85

Muut kunnat 5 10 77 58

Asetetaan työnhakijalle määrällinen  
työnhakuvelvoite 44 36 20 24

TE-toimistot 28 37 28 21

Kuntakokeilukunnat 47 38 17 17

Muut kunnat 49 34 23 31
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Ei lainkaan/vain 
vähän Melko paljon/paljon

2023 2021 2023 2021

% % % %

Tarjotaan tukea omatoimiseen  
urasuunnitteluun 7 8 59 53

TE-toimistot 3 0 67 62

Kuntakokeilukunnat 8 14 57 55

Muut kunnat 6 10 56 46

Lisätään jatkuvan oppimisen  
mahdollisuuksia 5 6 71 63

TE-toimistot 5 4 73 73

Kuntakokeilukunnat 4 2 74 67

Muut kunnat 5 10 63 54

Tunnistetaan/otetaan huomioon  
työmarkkinoilta syrjäytymisvaarassa olevat 3 2 82 78

TE-toimistot 3 4 70 78

Kuntakokeilukunnat 3 2 87 78

Muut kunnat 4 1 77 79

Siirretään palveluiden järjestämisvastuu  
paikallis-/kuntatasolle 30 30 44 52

TE-toimistot 82 77 5 12

Kuntakokeilukunnat 20 3 48 90

Muut kunnat 12 19 65 51

Lisätään monitoimijaisuutta ja  
monialaisuutta työllisyyspalveluissa 7 4 70 74

TE-toimistot 20 6 48 64

Kuntakokeilukunnat 4 2 75 88

Muut kunnat 4 4 73 73

Tuetaan uutta yritystoimintaa 9 7 54 65

TE-toimistot 3 2 62 73

Kuntakokeilukunnat 11 3 50 67

Muut kunnat 10 12 58 57
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LIITE 4.  

Koko vastaajajoukosta tehty vuosivertailu työnhakijapalveluiden eri 
osa-alueiden toimivuudesta.  

Melko hyvin/
hyvin

Ei hyvin, ei 
huonosti

Huonosti/melko 
huonosti Ei osaa sanoa

% % % %

Palveluketjujen eheys

2023 28 36 28 9

2021 48 27 20 5

Asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus

2023 77 10 11 2

2021 65 14 19 3

Palveluihin pääsyn nopeus

2023 58 19 20 3

2021 66 16 12 5

Palveluiden vaikuttavuus

2023 44 31 16 9

2021 55 31 11 3

Asiakaspalvelun laatu

2023 73 15 8 5

2021 74 15 4 7

Asiakaspalvelun yksilöllisyys

2023 69 17 10 3

2021 69 16 11 4

Osaamista kehittävät palvelut

2023 54 29 9 8

2021 55 26 14 5

Työnhakijan ohjaaminen toisen viranomaisen palveluun

2023 51 24 20 5

2021 62 21 12 5
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LIITE 5.  
Suuralueittaiset arviot, kuinka hyvin kunnissa/alueilla hyödynnetään 
järjestöjen erilaisia työllisyystoimia ja osaamista. 

Melko hyvin/ 
hyvin

Melko huonosti/ 
huonosti Ei lainkaan Ei osaa 

sanoa
% % % %

Järjestöjen työllistymistä edistävät palvelut

Helsinki-Uusimaa 40 37 8 16

Etelä-Suomi 68 20 1 11

Länsi-Suomi 58 22 10 9

Pohjois- ja Itä-Suomi 68 19 10 3

Järjestöjen tarjoamat työpaikat 

Helsinki-Uusimaa 42 39,5 5 13

Etelä-Suomi 63 23,9 - 13

Länsi-Suomi 55 27 7 12

Pohjois- ja Itä-Suomi 71 22 6 1

Järjestöjen vertaistoiminta ja matalan kynnyksen palvelut

Helsinki-Uusimaa 26 47 8 18

Etelä-Suomi 39 37 3 21

Länsi-Suomi 44 34 4 18

Pohjois- ja Itä-Suomi 58 25 7 10

Yhteistyö palveluiden kehittämisessä

Helsinki-Uusimaa 5 55 8 32

Etelä-Suomi 35 41 3 21

Länsi-Suomi 30 45 4 21

Pohjois- ja Itä-Suomi 44 43 3 10

Järjestöjen erityisasiantuntemus

Helsinki-Uusimaa 13 55 8 24

Etelä-Suomi 24 45 7 24

Länsi-Suomi 17 54 7 22

Pohjois- ja Itä-Suomi 40 33 11 15


