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Esimerkkina Kasper ry:n tyoskentely asiakasosallisuuden vahvistamiseksj

Jarjestadilla on usein paljon ruohonjuuritason ymmarrysta, hiljaisia
signaaleja ja koottuja asiakaskokemuksia

Jarjestoilla kokemusta vaikuttamistyosta ja usein padsevat hyvin ns. tarkeisiin poytiin, tiedon tuottaminen
paatdksentekoon

Samalla mahdollisuus antaa asiakkaille mahdollisuus vaikuttaa jarjeston kautta

- Kasper ry esimerkiksi toteutti lastensuojelulain visiotyoskentelyssa vanhempien danen kuulemisen
Mahdollisuus tuottaa asiakkaiden @anta ja myos asiakkaita oikeisiin paikkoihin kokemusten kertomista
varten muille asiakkaille ja ammattilaisille (asiakkaat ja kokemusasiantuntijat)
Asiakkaille ja potilaille valineita ja osaamista oman osallisuutensa vahvistamiseen (esim. Soihtu-koulutus),
voimaantuminen, vertaistuki, osallisuus viitekehyksena

Asiakasturvallisuuden nakokulmasta- asiakkaille usein osuvimmat huomiot seka kiinnostus palvelun
parantamiseen-> jarjestot kohtaamisen ja kehittamisen nayttamaoina

Asiantuntija-avun antaminen ja tiedon jakaminen osallisuuden kehittamiseen ja “herattelijan” ja myos
haastajan rooli

&KAS




Kokemuskohtaamo-hanke (STEA 23-25)

* Jarjestossa ollut asiakasturvallisuusosaaminen + osallisuusosaaminen
lahtdkohtana

* Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja erityisesti osallisuuden karki & L—’

“

ohjasivat ajattelua siihen, miten tarkeda asiakasosallisuus on osana
asiakasturvallisuutta

* Asiakkaiden ja kokemusasiantuntijoiden kokemukset pohjalla: tarve
tunnistettu

* Yhteistyotahot hytealueilta I6ydettiin helposti ja innostus on kasvanut

* Olemme perustaneet kahdelle hyvinvointialueelle Kokemuskohtaamot,
jossa tavataan asiakasvanhempia, parannetaan asiakasosallisuutta ja
lisdtadn asiakasturvallisuutta alueiden viranomaisten, ammattilaisten ja
asiakkaiden kanssa

* Tyomuotona kohtaaminen, kehittaminen ja yhteiskehittaminen, koulutus,
osallisuuden edistaminen, kokemusten jakaminen ja
asiakasturvallisuustietoisuuden lisdaminen
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Onko mahdollista osallistua sen
verran kuin itse haluaa?

Miten yhteistyd toimii vanhemman Etsitddnkd yhdessd sopivia

kanssa, joka on kriisissa ja kokee palveluita? Miten se tehddan?

¢ o tta? Onko vanhempi osallistuja vai
urvattomuutta:

toiminnan kohde vai molempia?

Miten I6ydatte ne, jotka eivat itse . . ) ]
kykene aktiiviseen osallistumiseen? osallisuus omaa perhEtta Onko vanhemmille tarjolla
tilaisuuksia, joissa on mahdollisuus

[ vapaamuotoiseen osallistumiseen.

N\

Onko osallistujia kuultu, kun \ Muotoillaanko palvelua yhdessa

Keitd he ovat? koskevassa prosessissa

toimintaa on kehitetty? vanhempien kanssa esim.

Onko organisaatiossa kaytdssa osallisuus palvelumuotoilun avulla?
yhteiskehittdmisen menetelmia: toimintaorganisaatiossa ja sen / Onko osallistujilla mahdollisuus
* kokemusasiantuntijuus, . saada tietoa osallistumisensa
* kehittajaasiakkuus '——"‘—_—% Prosesseissa Z vaikutuksista. Kertyyko tyosta
» fokusryhma \ kerattya tietoa, jota hydodynnetdan?
* asiakasraati tai jokin aivan uusi
menetelma \ Pyritddnkd pysyviin kdytantoihin?
Miten vanhempia rohkaistaa — osallisuus yhteisesta Etsitaanké aktiivisesti vaikuttamisen
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen? N mahdollisuuksia?
hyvdsta <—ma

Jarjestetdanko tapahtumia tai kanavia tuoda

esiin omia ndkokulmia ja mielipiteita, jol%
ne saisivat laajempaa nakyvyytta? Panostetaanko vanhempien )\ vanhempien s3nen esiin
ko

Millainen ilmapiiri

KAS vaikuttamisen taitoihin, annetaan

opetusta, valmennusta tms.? nostamiselle on?
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