Suomen sosiaali ja terveys ry
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia jarjestojen
nakokulmasta

* Hienoa tyota, kunnianhimoiset tavoitteet
* Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuus vahvasti esilla

* Jarjestojen rooli tunnustettu

* Haasteena strategian nivominen arjen toimintaan

* Ongelma tunnistettu, ja ratkaisut vaativat aikaa
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia - yhteys
SOSTEN ja POTKA-verkoston teemoihin

e Sairastamisen korkeat kustannukset
e Asiakasmaksut

» Laakkeiden omavastuuosuus ja valttamattomat
itsehoitolaakkeet

* Haasteet ladakkeiden saatavuudessa

* Haasteet hoitoon paasyssa ja alueellinen epatasa-arvo
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Palveluiden kayttajilla on yleensa ammattilaisia
kokonaisvaltaisempi kuva eri palveluyksikdiden yhteistyosta ja
vhteensovittamisen haasteista. Heidan kokemuksensa
paljastavat ne tilanteet, jotka aiheuttavat turvattomuuden tai
epatietoisuuden tunnetta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026
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Yhdessa tehty hyva elama kaikille
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