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Strategia 2022-2026

1 Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa
2 Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

3 Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
4 Parannamme olemassa olevaa

5 Vahvistamme ja luomme edellytykset
kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyslle

Toimenpideohjelman toteutumisen
seuranta ja arviointi

Liite 1 Strategiaryhmien asiantuntijat

Lahteet




Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisaamme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista
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Strateqinen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen Iapi tyouran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyohyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateqginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisaamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtenaistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle



Turvallisuus on tekoja.

"Ammattilaiset suunnittelevat hoitoa ja palvelua yhdessa mun
kanssa. Ma voin osallistua ja tulla kuulluksi seka sitoutua siihen,
mita ollaan yhdessa sovittu.”

- Nuutti, sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakas

Tehd3aan Suomesta asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa 2026 -
Yhdessa valtamme haittoja!

Tutustu asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858

Asiakas- ja
potilasturvallisuus-
strategia



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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Osallisuuden vahvistaminen

Asiakkaiden ja palveluiden kayttajien nakokulma ja osallistuminen potilas- ja
asiakasturvallisuuden kehittamisessa, lainsaadantomuutoksissa ja kansallisessa
ohjauksessa on olennaista.

Osallistaminen tapahtuu jarjestojen seka esimerkiksi hyvinvointialueiden osallistamisen
rakenteiden kautta. Vammaisneuvostot, vanhusneuvostot, nuorisovaltuusto.

Asiakas- ja potilasedustajat oltava mukana hyvinvointialueiden toiminnan kehittamiseen
asiakas- ja potilasraadit- ja paneelit

vapaaehtoiset sote-palveluita kayttavien vaikuttamisryhmat mm. sairaaloissa ja
laitoksissa tarkeita.

Sote-palveluiden jarjestajien rooli on keskeinen.
Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten kokemustieto kiinteaksi osaksi kehittamista.

Omaisten ja laheisten aani ja omat vaikuttamisrynmat merkityksellisia.
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Johdon

nen
Asiakasosallisuus

sitoutumi

» Asiakasosallisuus organisaation toimintakulttuurina

strategiana ja toimintaohjelmana

Palvelut tuotetaan

Palvelu mm. vertaisvastaanottona, koulutetun
kokemusasiantuntijan tai vertaisen ja ammattilaisen
yhteisvastaanotolla tai muunlaisena yhteistuotantona.

iy asiakasedustajan kanssa

O Asiakkaat ja ammattilaiset
(O\  kehittavat palveluita yhdessa

Yhteiskehittamista tai —suunnittelua ammattilaisten
koulutettujen kokemustoimijoiden tai vertaisten kanssa.

\ Asiakkaat osallistuvat

Asiakasraadit,- paneelit, lakisaateiset neuvostot, joryjen
jasenyydet seka yhteiset tilaisuudet paattajien,
ammattilaisten ja asiakkaiden kesken.
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Asiakkaat antavat
fu]f ] palautetta palveluista ->

Keratty palaute aidosti mukana paatoksenteossa ja silla
on vaikutusta palveluissa

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa -~

Kivijalkana osallisuus palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen tasa-arvoisena kumppaninsa

Asiakasosallisuus organisaatiossa — asiakasosallisuuden talo (THL 2020). Jasennys pohjautuu
aiempiin osallisuuden tikapuu- ja porrasmalleihin (ks. Arstein 1969; Clark ym. 2008; Sihvo ym.
2018; THL 2018; Innokyld 2020).




,i , Osallisuus

Turvallisuuden tunteen ja osallisuuden vahvistaminen vaatii molemminpuolista luottamusta.
Sotejohdon sitoutuminen osallisuuden edistamiseen olennaista => esimerkki

Asiakkaat ja potilaat ovat oman tilanteensa parhaita asiantuntijoita. Myos heidan laheisensa
ovat tarkea tietolahde ja tuki vaikeissa tilanteissa.

Tasavertaisuus edellyttaa riittavaa ja ymmarrettavassa muodossa annettua tietoa,
rohkaisua seka neuvontaa ja ohjausta.

Ymmarrysta osallisuuden merkityksesta lisattava
THL:n johdolla laaditaan asiakkaiden, potilaiden ja laheisten osallisuuden
minimikriteerit ja niiden toteutumista seurataan ja arvioidaan osana hyvinvointialueiden
Seurantamenettelyja.

Osallisuuden kriteereiden toteutumista seurataan osana palvelunjérjestéjien- ja
tuottajien johdon raportointia => tarkistuslista ja seuranta osana johdon raportointia

Palveluyksikét tarjoavat haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille ja potilaille
kohdennettua ja yksildllista tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

TyOnantajat huolehtivat taydennyskoulutuksesta tyontekijoille asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten osallisuuden lisdamisesta kayttaen kansallisesti tuotettua materiaalia

hyodyksi



s1~» Kokemusten hyddyntédminen

Asiakkaiden ja potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittava osa asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamista. Naista kokemuksista syntyva tieto auttaa tunnistamaan turvallisuuden
kannalta tarkeita kehittamiskohteita.

STM:n asettamiin asiakas- ja potilasturvallisuutta kasitteleviin ryhmiin kutsutaan mukaan asiakas- ja
potilasedustajia.

Palvelunjarjestajat ottavat mukaan asiakkaiden, potilaiden ja laheisten edustajia palvelujen
kehittamiseen ja arviointiin.

Asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistenséa edustajia kutsutaan mukaan laadittaessa kansallisia
palvelukuvauksia, hoitosuosituksia tai palveluketjuja ja -kokonaisuuksia.

Erityisesti turvallisuuden tunteeseen ja turvallisuuspoikkeamiin liittyvien kokemusten keraaminen on
palveluiden kehittamisen kannalta tarkeaa ja osa omavalvontasuunnitelmien toimeenpanoa.

Asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus on usein uhattuna etenkin hoidon ja asioinnin nivelkohdissa,
joissa vastuu siirtyy ammattilaiselta tai organisaatiolta toiselle. Vaikka vastuunsiirto toimisi
organisaation nakokulmasta moitteettomasti, siihen liittyvat tiedonkulun puutteet, tuttujen
ammattilaisten vaihtuminen ja epavarmuus tulevista vaiheista voivat heikentaa asiakkaiden ja
potilaiden kokemaa turvallisuutta.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKESKUS KLIENT- OCH PATIENTSAKERHETSCENTRET
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Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

Jarjestelmalla ei ole itseisarvoa, vaan se on asiakkaita ja potilaita varten
Paamaarana turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu
syntyy yhteistyossa ammattilaisten, asiakkaiden, potilaiden ja heidan lahteistensa kanssa

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa ovat alihyodynnetty voimavara

Mallimaa 2026 tavoite saavutetaan osallistamalla asiakkaat, laheiset, potilaat ja heidan
laheisensa turvallisuuden kehittamiseen

vaatii osallisuuden merkityksesta, sen edistamisen
mahdollisuuksista ja osallisuuden

vaatii kaikilla toiminnan tasoilla. Johdon sitoutuminen osallisuuden
edistamiseen olennaista

vaatii molemminpuolista luottamusta

Kuva: Pixabay
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WHO Asiakas- ja potilasturvallisuuspaiva 17.9.2023

Patient Safety Dayn toteutuksesta kansallisesti vastaa STM ja paivan toimintaa koordinoi

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus.

Teema: Asiakkaat, potilaat ja laheiset mukaan asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseen
Asiakkaiden, potilaiden ja laheisten sitouttaminen ja heidan merkityksellisen roolin
esiin nostaminen asiakas- ja potilasturvallisuudessa.

Slogan: Asiakkaiden ja potilaiden aani kuuluville!

Tapahtumia 15.9.-22.9.2023 i\o Maailman

potilasturvallisuus-
pGiVQ 17. syyskuuta

Kansallinen ja alueelliset tapahtumat
yhteinen viestiminen ja oranssi valaisu
Seuraava kansallinen suunnitteluryhman kokous
torstaina 15.6.2023 klo 13-14:30:
Lisatietoa: Tarja, tarja.pajunen@ovph.fi, 040 182 0904


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NWRkOGQ0MzctODliOC00MWJiLThlNjgtNDRkMmI4ZTcxMzBj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%222321cc12-b2a3-4edf-b26e-9eb151c69c7d%22%2c%22Oid%22%3a%22d19828bf-1435-48f8-a246-b3ded7050bba%22%7d

Tehdaan yhdessa Suomesta
asiakas- Ja potilasturvallisuuden
yEUIYEEL
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\ & I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsdkerhetscentret
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Eeva-Liisa Peltonen, kokemustoimija,
Hengitysliitto

» Asiakas- ja potilasedustaja, Suomen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 1. karjen, Yhdessa
asiakkaiden ja potilaiden kanssa, strategiaryhmassa.

« Asiakas- ja potilasedustaja, Vakavien
vaaratapahtumien - oppaan paivittamisen tyoryhmassa
(STM)

» Asiakas- ja potilasedustaja, Harjun terveys, Paijat-Sote

« Kokemustoimijaedustaja, Kokemustoimintaverkoston,
Paijat-Hameen Ohry

"Minut pitéda nahda yksilona; ei pelkkana
diagnoosina tai tapauksena. Yksilot reagoivat
asioihin yksilbllisesti.”

24.5.2023

Patients included!

'We inwite you to explore

PaTent

I ]

Learn from your patients to improve
engagement with us TFor
** Clinical outcomes

+» Patient satisfaction

++ Workplace satisfaction 1

AN

Patient
Engagemse

International Forum on Quality & Safety in Healthcare, Copenhagen
15.-17.5.2023




Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa

« Asiakkaan ja potilaan osallisuus yksilotasolla
» Strategiasta sanottua: "Kaunis, mutta naiivi.”
* yhteiskunnallisen tason ja yksilotason tormays
» Osallisuuden toteutuminen:
+ Olemme yksil6ita; emme pelkkia diagnooseja tai tapauksia. Yksilot reagoivat eri asioihin yksilollisesti.
» Asiakkaat ja potilaat tarvitsemme ammattilaisten teoriatiedon tyokaluksi, jotta voimme pitaa parasta huolta
itsestamme.
« Ammattilaiset tarvitsevat meidan asiakkaiden ja potilaiden kokemustiedon, jotta kaytanto ja teoria kohtaavat
toisensa.
* Kun teoria ja kokemus tormaavat?

« Kun onnistumme yhdessa ratkomaan tormayksen syyt ja seuraukset = Suomesta, tulee asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa.
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International Forum on Quality & Safety in
Healthcare

Copenhagen; 15.-17.5.2023

Heranneita ajatuksia:

« Suomi takamatkalla suhtautumisessa asiakas- ja
potilasedustajiin -> "pakolliset kokemuspuheenvuorot”
myotahapea puheenvuorot”

« Kokemusosaajat vs. patient embassador

« Takamatka on kurottavissa kiinni, kokemuspuheenvuoro,
kerrallaan

* Asennemuutos

» Asiakas- ja potilasturvallisuus strategian 1. karjessa,
Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa, on 2
kokemusosaajaa. Se on enemman kuin ei yhtaan
edustajaa. Se on alku.

24.5.2023
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International Forum on Quality & Safety in Healthcare, Copenhagen
15.-17.5.2023
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Hyvassa hoidossa -ohjelma

Eeva-Liisa Peltonen
24.5.2023
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Inhimillisia
kohtaamisia

 Me ihmiset haluamme tulla
nahdyiksi ja kuulluiksi.

« Jotta voimme hoitaa
terveyttamme, meidan on
ymmarrettava, mista hyvassa
hoidossa ja omahoidossa on
kyse.

* Hyva vuorovaikutussuhde
terveydenhoitoalan
ammattilaisten kanssa tukee
hoidon tavoitteiden
onnistumista.

« Oma motivoituminen ja
sitoutuminen hoitoon lisaantyy

24.5.2023




¢» Hengitysliitto

1. Vuorovaikutus
lisaa tyytyvaisyytta

* Hyva vuorovaikutus parantaa
tutkitusti seka sairastuneen
hoitoa etta kaikkien
osapuolten hoitoa.

« Kohtaamistilanteissa
vaikuttaa laaja tunteiden kirjo
— vaalitaan onnistunutta
vuorovaikutusta.

* Viesti seka sairastavalle
ammattilaiselle etta
ammattilaiselle.

24.5.2023
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2. Lisaa kuuntelua

 Huomioidaan ihminen ja
hanen elamansa
kokonaisuutena.

« Sairastava: olet oman
elamasi asiantuntija —
kuuntele, uskalla kysya,
kerro arkikokemus

« Ammattilainen: kuuntele,
kayta arkikielta, kysy
tarkentavia kysymyksia

24.5.2023
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3. Sina olet hoidon
lahtokohta

e Sairastava: Hoidon tavoitteet
voivat vaihdella — mika on
sinun hoitosi tavoite?

« Ammattilainen: Vaali
potilaslahtoista
hoitokulttuuria. Motivoi ja
sitouta sairastava
omahoitoon keskustelun
kautta.

24.5.2023

Ihminen hoitaa
itseaan, kun
hanelle antaa
Sithen

mahdollisuuden.
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4. Vastaanottokaynti
ja siihen
valmistautuminen

 Kirjalliset ohjeet ja
valmistautuminen.

* Valmistaudu
vastaanottokaynnille -kortit

 Esim. laakehoidon
onnistumisen tarkistuslista
LOTTA

24.5.2023
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5. Etakohtaamisessa
korostuu luottamus

* Yhteys yha useammin
puhelimitse tai digina

* Kun eleet ja iimeet jaavat
huomaamatta, sanojen
merkitys korostuu.

« Vaarinymmarryksia voi
valttaa, ajattelemalla

keskustelukumppanista
hyvaa.

24.5.2023
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6. Terveydella on
hinta

* Yhdessa suunniteltu ja
toteutettu hoito alentaa
terveydenhuollon
kustannuksia. Kun
omahoidon ohjaukseen on
rittavat resurssit,
paivystyskaynnit ja
sairaalahoitopaivat
vahentyvat.

24.5.2023
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Yhdessa saamme
alkaan enemman

24.5.2023
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