SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

Lausunto

Asia: VN/33155/2021

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien
palvelujen turvaamiseksi 2024-2027

1. Ikaantyvien tyokyky paranee

Tyohyvinvointi ja tyon muokkaus

jonkin verran samaa mielta

Henkil6ston riittavyys

jonkin verran samaa mielta

Johtamisen kehittdminen

jonkin verran samaa mielta

Tyourien mielekkyys ja osaaminen

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikddntyvien tyokyky paranee -sisaltotekstiin tulisi lisdta tai mita siita pitdisi
poistaa.

Ensinndkin lausuntopyynnon tekninen toteutus on epdaonnistunut ja vaikeaselkoinen.

Laatusuositukseen tulee olla vakavasti otettava tyokalu tydurien ja tyohyvinvoinnin parantamiseen.
Parhaillaan hallituksen toimet tahtaavat esimerkiksi tydelamakysymyksissa juuri pdinvastaiseen.
Tuoreen THL:n Terve Suomi-tutkimuksen tuloksien mukaan merkittava osa 65—74-vuotiaista kokee jo
nyt tyokykynsa hyvaksi, mika tukee laatusuosituksen tavoitteita.

Sote-alan tydvoimapulan vakavuuteen ndhden laatusuosituksen sisaltoteksti on melko suppea.

Johtamisen kehittamiseen liittyen laatusuosituksissa tulisi ottaa kantaa vuokrahenkiléston ja oman
henkiloston johtamisen haasteisiin, koska ilmié on akuutti erityisesti ikddantyneiden palveluissa.
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Arvioi, onko kaikkein tirkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikddntyvien tyokyky paranee

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikddntyvien tyékyky paranee —osion suosituksiin tulisi lisata tai mita siita
pitdisi poistaa.

Osiossa ei nosteta esiin omaishoitotilanteiden ja tydelaman yhteensovittamiseen liittyvia
suosituksia.

Suosituksissa ja sisaltotekstissa tulisi ndkya, ettd idkkaiden palveluissa tyoskentelee tai tulee
tyoskennelld myos muita kuin hoivahenkilostoa, kuten sosionomeja, geronomeja ja
sosiaalityontekijoitd. Gerontologisen sosiaalitydon merkitys tulisi huomioida, ja tatd koskeva suositus
olisi tarkea kirjata suosituksiin. Gerontologisen sosiaalityon avulla voidaan puuttua ajoissa vaikeisiin
eldmantilanteisiin ja viivastyttaa hoidon tarvetta.

Arvioi, onko kaikkein tirkeimmat hyvat kdytdnnot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikddntyvien tyokyky paranee

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikéddntyvien tyokyky paranee —osion hyviin kaytantdihin tulisi lisata tai mita
siita pitaisi poistaa.

Ikdantyvien tyokyky paranee -osioon tarvitaan lisda hyvia kdytantdja mm. tyéterveyshuollon ja
tydpaikkojen tiiviistd yhteistydstd esim. soveltaen TYOOTE-mallia

Hyviin kdytantoihin tulee lisdtd myos osatyokykyisten ikdantyneiden tyokyvyn tuki ja mm.
tyokykykoordinaattorimalli. Tyokykykoordinaatiomallia voidaan hyodyntaa myos ikdantyneilla, joilla
on tyokyvyn haasteita. Tyokykykoordinaattorit antavat neuvoja ja ohjaavat tasmatyokykyisia tyossa
jatkamiseen liittyvissa asioissa, huomioiden ihmisen omat tavoitteet, toiveet ja odotukset.

2. lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan

Ennakointi ja ennaltaehkadisevit palvelut

jonkin verran samaa mielta

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen

jonkin verran samaa mielta

Itsemadraamisoikeus ja omaehtoisuus, toimijuuden tukeminen

samaa mielta
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Kerro lyhyesti, mita mielestasi idkkddt ovat toimintakykyisié pidempdién —osion sisdltotekstiin tulisi lisata
tai mita siita pitaisi poistaa.

Jarjestdjen rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja ennaltaehkaisyssa on tunnistettu ja
tunnustettu, mutta on ristiriidassa sen kanssa, etta hallitus aikoo leikata jarjestdjen rahoitusta. Myods
elinikdisen oppimisen nakdkulmasta tarkeda vapaan sivistystydn rahoitusta ollaan leikkaamassa.

Toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen kappaleessa suositukset eivat ota kantaa
toimintakyvyltdan jo heikentyneiden idkkdiden toimintakyvyn tukemiseen vaan suositukset
kohdistuvat [ahinna ns. terveiden ikaantyneiden toimintakyvyn yllapitoon. Kannustaminen voi toimia
voimavaroja omaaville ikadntyneille, mutta toimintakyvyn laskettua tarvitaan konkreettisempaa
ohjausta ja tukea.

Laatusuosituksiin tarvittaisiin selkedmpi ja kokonaisvaltaisempi tarkastelu kuntoutuksesta ja
kuntoutumisen mahdollisuuksista. Vaikka ikdantyminen ei ole sairaus, josta pitaisi tai voisi
kuntoutua, voidaan kuntoutuksella monin tavoin vaikuttaa ikadntyneiden toimintakykyyn,
terveyteen, hyvinvointiin ja osallisuuteen

Arvioi, onko kaikkein tirkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

lakkaat ovat toimintakykyisid pidempaan:

jonkin verran samaa mielta

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan:

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi idikkddt ovat toimintakykyisié pidempdién —osion hyviin kaytantoihin tulisi
lisata tai mita siita pitaisi poistaa.

Jarjestojen roolista ja jarjestojen ja hyvinvointialueiden sekd kuntien valisista hyvista kaytannoista
voisi olla esimerkkeja enemman. Jarjestdjen kehittamat ja kdyttamat toimintamallit ja toiminnat
ovat erittain tarkeitd tukemaan ikddntyneiden toimintakykya ja osallisuutta.

Osion hyvissa kaytannoissa muistisairauteen sairastuneiden eldmankulun ja asumisen ennakointia
kasitelty suppeasti, vaikka muistisairaat ovat keskeinen ryhma tulevien vuosien osalta.

Hyviin kdytantoihin tulisi ainakin mainintana lisata kuntoutusta ja kuntoutumista tukevat hyvat
kaytannot, joista voidaan antaa joitakin esimerkkeja ladakinnallisen, kovan kuntoutuksen ja toisaalta
pehmedamman kuntoutuksen toimintamalleista. Ndita ovat vaikkapa muistikuntoutukseen,
ryhmadtoimintaan ja vertaistukeen kehitetyt toimintamallit, jotka voitaisiin tekstissa kuvata
tarkemmin. (Muistikompassi, MuistiMontessori, Muistipuisto-verkkopalvelu, Voimaa ikdmiesten
arkeen — ryhmatoimintamalli).
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3. Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa:

Osallisuus, yhteisollisyys, aktiivinen kansalaisuus ja vapaaehtoistoiminta

jonkin verran samaa mielta

Hyvinvointialueet, kunnat ja jarjestot tukevat vapaaehtoistoimintaa ja koordinoivat toimintaa keskendan

jonkin verran samaa mielta

Jarjestdjen vapaaehtoistoiminta

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestdsi osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa —osion sisaltotekstiin tulisi lisata
tai mita siita pitaisi poistaa.

Sisdltotekstissa on sindnsa tunnistettu hyvin jarjestdjen rooli idkkaiden hyvinvointia tukevassa
vapaaehtoistydssd, mutta se on jalleen merkittavasti ristiriidassa hallituksen kaavaileman jarjestoja
koskevan politiikan kanssa. VapaaehtoistyOssa tehdaan tekstin mukaisesti mittavat maarat tyota
hyvinvoinnin ja osallisuuden lisdamiseksi, minka vuodelle 2027 kaavailtu sosiaali- ja
terveysjarjestdjen rahoituksen leikkaus vaarantaa. Etenkin paikallisella tasolla tuettua tyota
pystytaan tekemaan paljon vahemman, jos mahdollistava rahoitus leikataan kaavaillussa
mittakaavassa.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestdsiosallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa —osion suosituksiin tulisi lisdta tai
mita siita pitaisi poistaa.

SOSTE esittaa, etta suosituksiin lisdtaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen -tyon ja sen roolien
selkiyttaminen erityisesti hyvinvointialueiden, kuntien seka jarjestojen kesken. Suosituksissa tulisi
nakya myos se, ettd hyte-tyo edellyttad myos taloudellisia voimavaroja.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdytdnnot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa
jonkin verran eri mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi osallisuus vapaaehtoistoimintaan kasvaa —osion hyviin kdytantéihin tulisi
lisata tai mita siita pitdisi poistaa.

Vaikuttamistavoitteeseen voisi nostaa laaja-alaisemmin esille jarjestdjen tarjoamia toimintamalleja.
Hyvissa kaytanndissa voisi nostaa esiin mm. Muistiliiton Vertaislinja ja Muistineuvo -puhelinpalvelut
https://www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-palvelut
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Hyvana kdytantona tulee mainita jarjestojen kannustaminen kirjata tiedot ikdantyvien palveluista ja
tuesta seka vapaehtoistoiminnasta joko Palvelutietovarantoon (PTV) tai Lahella.fi-palveluun, josta ne
siirtyvat alueelliseen palvelutarjottimeen ja sitd kautta asukkaiden ja ammattilaisten tietoon.

Hyvana kdytantona voisi esittaa sairaalavapaaehtoistoiminta OLKA:n, joka on laajennettavissa myos
perustasolle.

Hyviin kdytantoihin olisi tarkeaa lisata myos naapurustotyd, jolla on paljon vaikutuksia ikdantyneiden
hyvinvointiin ja osallisuuteen. Hyvia toimintamalleja I6ytyy maailmalta paljon, esimerkiksi
Hollannista ja Tanskasta. Suomen esimerkkeina voitaisiin kayttaa hoivakorttelit-toimintamalleja.

4. Teknologia lisaa hyvinvointia

Teknologia idkkdan henkilon toimintakyvyn, hyvinvoinnin, turvallisuuden ja osallisuuden edistdjana

samaa mielta

Helppokayttoisyys, kdyttajaystavallisyys ja eettisyys

samaa mielta

Kotona-asumista tukeva teknologia

jonkin verran samaa mielta

Teknologia tyontekijoiden tukena

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi teknologia liséié hyvinvointia —osion sisaltotekstiin tulisi lisata taimita siita
pitdisi poistaa.

Edelleen on kuitenkin muistettava, ettei teknologia korvaa ihmiskontaktia eikd ole kaikkein heikompi
osaisten hyodynnettavissa.

Arvioi, onko kaikkein tirkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Teknologia lisda hyvinvointia

jonkin verran eri mielta

Kerro lyhyesti, mitamielestdsi teknologia liséié hyvinvointia —osion suosituksiin tulisi lisata taimita siita
pitdisi poistaa.

Digitalisaation vaikutuksia pitaisi arvioida. Digitalisaatio on vaistamattad keskeinen tekija palveluiden
ja toimintamallien kehittdmisessa myds ikdantyneilla, mutta tarvitaan sen ennakkoarviointia ja
vaikutusarviointeja, jotta digitalisaatiosta saadaan mahdollisimman paljon hy6tyja ja minimoidaan
negatiiviset vaikutukset.
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Suosituksiin tarvitaan myds ikaantyneille kohdistuva tuki ja apu, jotta he pysyvat yhteiskunnan
toiminnoissa mukana digitalisaatiokehityksen edetessa.

Laatusuositus ei ota tarpeeksi kantaa siihen, kenen vastuulla ikdantyneiden hyvinvointia lisddavan
teknologian kaytettavyys olisi. Suomessa tuotetaan ikdantyneiden digitukeen liittyvia palveluita
erilaisilla tavoilla erittdin paljon ja laadukkaasti. Palveluille tulee kuitenkin luoda myds
jarjestamisvastuu, jonka voisi asettaa esimerkiksi kunnalle. Ndin nykyisten tukipalveluiden tarjontaa
ja palvelutarpeiden kohtaamista voidaan koordinoida paremmin ja asettaa palvelujen saatavuudelle
puitteet.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdaytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Teknologia lisaa hyvinvointia

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi teknologia liséié hyvinvointia -osion hyviin kdaytantoéihin tulisi lisata taimita
siitd pitdisi poistaa.

Hyvissa kdytdannoissa voisi nostaa esille Vanhustydn keskusliitto ry:n SeniorSurf -toiminnan.
SeniorSurf-toiminta verkostoi digiosallisuuden parissa toimivia organisaatioita sekd vapaaehtoisia
digiopastajia, tuottaa aineistoa ja konsultoi digiopastusten organisoinnissa sekd auttaa senioreita
[6ytamaan digiopastusta.

5. Ikaystavallisyytta asumiseen ja asuinymparistoihin

Ikddntyneiden oman ennakoinnin ja varautumisen tukeminen

samaa mielta

Asuntokannan korjaamisen edistiminen ja uustuotannon ratkaisut

samaa mielta

Ikdystavalliset asuinymparistot

samaa mielta

Kuntien ja hyvinvointialueiden rooli on keskeinen

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikdystdvdllisyyttd asumiseen ja asuinympdiristéihin —osion sisdltotekstiin
tulisi lisata tai mita siita pitdisi poistaa.

Naapurusto- ja korttelityohon on viittauksia tekstissd, mutta tata tarvittaisiin Suomessa paljon lisaa.
Naapurustot ovat enemman kuin vain asuinalueita, niissa on sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja
yhteiséllisyyttd, jota tulisi vahvistaa kaavoitusratkaisujen, eri toimijoiden kuten jarjestdjen ja julkisen
sektorin yhteistyon tiivistamisen seka uusien ylisukupolvisten toimintamallien kehittamisella.
Maailmalla on tasta paljon hyvia ja tuloksellisia toimintatapaesimerkkeja. Kunnilla on paljon vastuuta
kaavoitusmonopolin seka hyte-tyon kautta.
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Joukkoliikenteen rooli etenkin syrjaseuduilla korostuu nyt, kun hyvinvointialueet karsivat
Iahipalveluverkkoa.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikdystavallisyyttda asumiseen ja asuinymparistoihin

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi ikdystdvdllisyyttd asumiseen ja asuinympdristéihin —osion suosituksiin tulisi
lisdta tai mita siitd pitdisi poistaa.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat hyvat kdaytannot nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Ikdystavallisyytta asumiseen ja asuinymparistoihin

jonkin verran samaa mielta

Kerro lyhyesti, mitd mielestasi ikdystdvdllisyyttd asumiseen ja asuinympdéiristéihin—osion hyviin
kdytantoihin tulisi lisdta tai mita siita pitdisi poistaa.

Kappaleessa voisi nostaa esille hyvissa kdaytannodissa Muistiliiton
https://www.muistiliitto.fi/asuminen sivuston seka muistiystavallisen asumisen esitteen
https://www.muistiliitto.fi/application/files/1316/9892/2505/Muistiliitto-
asuminen2022_saavutettava.pdf

Vaikuttavuustavoitteeseen tulee lisdata toimivia naapurustotyon kaytantoja, esimerkiksi Kalliolan
Setlementin monipuolista toimintaa (https://kalliola.fi/osallistu-toimintaamme/setlementtitalo/).

Hyvana kaytantona olisi syyta mainita myos ylisukupolvisia kortteli- ja naapurustohankkeita.
6. Palvelut toteutetaan kestavalla tavalla

Palvelut ovat asiakasldhtoisia

jonkin verran samaa mielta

Keskitetty neuvonta ja asiakasohjaus

samaa mielta

Kotiin annettavat palvelut ja kotona-asumisen turvallisuus

samaa mielta

Ekologisesti kestdva palvelujarjestelma

samaa mielta
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Tiedolla johtaminen ja laatu

samaa mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestdsi palvelut toteutetaan kestdvdillé tavalla —osion sisaltotekstiin tulisi lisdta tai
mita siita pitaisi poistaa.

Asiakaslahtoisyys on hyva lahtokohta, mutta sen pitaa olla rakenteellista ja jarjestelmalahtoista eika
yksittaisten ammattilaisten vastuulla.

Jos hyvinvointialueilla ei ole tarpeenmukaisia hoitopaikkoja, eivat tyontekijat voi toimia
asiakaslahtoisesti.

Asiakkaan nakokulmasta tiedonkulku eri toimijoiden valilla on ensisijaisen tarkeaa ja
tietojarjestelmat onkin hyvinvointialueilla saatava keskustelemaan keskenaan valittomasti.

Keskitetty asiakkaan ohjaus ja neuvonta on avainasemassa ikdantyneiden palveluissa. Ohjauksen ja
neuvonnan tueksi on kehitettava ja otettava hyvinvointialueilla myos systemaattisesti kdayttoon
palvelutietovarantoja, joista |6ytyy laajasti ikddntyneen elamaa ja toimintakykya parantavia
toimintoja, myos jarjestdjen hyte-toiminnot.

Ikddantyneiden palveluiden integraatio hyvinvointialueilla on saatava toimimaan.
Palvelukokonaisuudet ja -ketjut koottava siten, ettei valiinputoamista ja pompottelua tapahdu.

Mikali palvelutarpeiden kartoituksessa kdytetadan RAIl arviointivalineitd, arvioinnin tekijan on oltava
perehtynyt ja harjaantunut RAl-jarjestelman kdyttoon ja arvioinnin suorittamiseen (TOIMIA
suositus).

THL:n mukaan kotipalveluiden saatavuus heikentynyt ja saamisen kriteerit ovat kiristyneet, vaikka
tarve on lisdantynyt.

Merkkeja on my0s siita, etta raskaampaa hoivaa tarvitsevia ikdantyneita ohjataan kevyempiin
palveluihin, ja yha huonokuntoisempia ihmisia asuu kotona. Yhteisollisen asumisen konseptilla ei
voida poistaa raskaampien palveluiden tarvetta. Samalla kuitenkin tarvitaan jatkuvaa palveluiden
kehittamistyota, ja lisda joustavuutta ammattilaisten rooleihin.

Kotona asumisen turvallisuudessa tulee huomioida ja arvioida poistumisturvallisuus seka
paloturvallisuusriskit.

Arvioi, onko kaikkein tarkeimmat suositukset nostettu vaikuttavuustavoitteeseen.

Palvelut toteutetaan kestadvalla tavalla

jonkin verran eri mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi palvelut toteutetaan kestdviillé tavalla -osion hyviin kdytantoihin tulisi
lisata tai mita siita pitdisi poistaa.
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Suosituksessa tulisi kiinnittaa vielda enemman huomiota tydssdkayviin omaishoitajiin. Suomessa joka
kolmas tyossdkadyva hoitaa ansiotyon ohessa sairasta tai ikdantynytta ldheistdaan. Vaeston
ikdantyessa ja huoltosuhteen heiketessa omaishoitajien merkitys kasvaa entisestaan.

Omaishoitoa tulee kehittaa ja resursoida keskeisena osana Suomen hoiva- ja palvelujarjestelmaa.

7. Skenaariolaskelmat

Kerro lyhyesti, mita mielestdsi skenaariolaskelmat —osion sisaltotekstiin tulisi lisata tai mita siitd pitaisi
poistaa.

Lyhyen aikavalin henkilostotarpeessa on mainittu Iahinna rakenteiden keventdaminen ja tyon
tehokkuuden nostaminen. Suomessa tuotetaan kuitenkin parhaillaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita jo erittdin tehokkaasti kustannuksien ja henkilostoresurssien suhteen. Liiallinen
tehokkuuden tavoittelu palveluissa voi johtaa vaarien tuloksien tavoitteluun, kun tarkastellaan
palveluiden toimivuuden sijaan niiden tuotantomaaria ja -kustannuksia. Skenaariolaskelmissa ja
siten my0s palveluiden suunnittelussa seka toteutuksessa tulisi panostaa palveluiden tuottavuuden
arviointiin. Sosiaali- ja terveyspalveluissa ei voida laskea vain palveluiden ja tyotuntien maaraa ja
siten madrittaa palvelun toimivuus.

Skenaariolaskelmassa luotetaan kustannusten hillinnan valineena vahvasti yhteisélliseen asumiseen,
joka sijoittuu palvelujarjestelmassa kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon vilille. Yhteisollisesta
asumisesta on vield kdytannossa vahan kokemusta ja on epavarmaa tehda laskelmia yhteisollisen
asumisen merkittavan lisddntymisen varaan.

Onko hyvinvointialueilla ylipaataan mahdollisuuksia toimia laatusuositusten mukaisesti, jos hallitus
leikkaa sote-rahoitusta hallitusohjelman mukaisesti?

8. Laatuindikaattorit

Nain luet indikaattoreita

samaa mielta

Indikaattorit on jaettu ilmiokoreihin

samaa mielta

Lakisdateiset iakkdiden palvelut

jonkin verran samaa mielta

Toimintakykya tuetaan

samaa mielta

Toimijuutta tuetaan

samaa mielta
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Laatuindikaattoreiden valmisteluprosessi

samaa mielta

Laatuindikaattorien seuranta ja kehittdminen tulevaisuudessa

jonkin verran eri mielta

Kerro lyhyesti, mita mielestasi laatuindikaattorit —osion sisaltotekstiin tulisi lisata tai mita siita pitaisi
poistaa.

Sisaltotekstista tulisi selkedsti ilmeta, miten ja mika taho reagoi, jos laatuindikaattoritiedon
perusteella hyvinvointialueilla mennaan vaaraan suuntaan.

Lakisaateisid palveluja koskeviin laatuindikaattoreihin tarvitaan ihmisten merkityksellista ja
mielekastd elamaa koskevat indikaattorit. Asiakastyytyvaisyys ei yksin riita.

Omaisyhteistyota koskevat laatuindikaattorit olisi tarkeaa lisata laatusuosituksiin.

Ojanen Minttu
SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
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