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SOSTEn LAUSUNTO

Tyonhakijan palveluprosessiin ehdotettavat muutokset

Nékemyksenne tyénhakijan palveluprosessiin ehdotettavista muutoksista
(Laki tyévoimapalveluiden jdrjestdmisestd annetun lain muuttamisesta 32 §, 33 §, 44 - 47§ ja vastaavat
muutokset laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 2 luvun 6 §, 3 luvun 3 -

68):

e SOSTE ei kannata muutosta, jossa taydentdvat tydnhakukeskustelut tulisi jarjestaa nykyisen kolmen
kuukauden aikajakson sijaan kahden viikon valein.

e SOSTE kannattaa muutosta, jonka perusteella tyénhakukeskustelut ja taydentavat
tyonhakukeskustelut voidaan jattaa jarjestamatta, jos tydnhakijan tyottdmyys on paattymassa
kolmen kuukauden kuluessa.

e SOSTE ei kannata sdannosta, jonka mukaan eldkkeelle kolmen kuukauden kuluessa siirtyville tulisi
myo0s jatkossa jarjestdaa tyonhakuhaastattelut. SOSTE jattaisi tydnhakuhaastatteluiden jarjestamisen
tarpeellisuuden asiantuntijan harkittavaksi yhdessa elakkeelle siirtyvan tyénhakijan kanssa.

e SOSTE ei pida tarkoituksenmukaisena eikd johdonmukaisena, ettd tyonhakuvelvollisuus sailytetdan
myds heill3, joilla tydottomyys on padttymassa kolmen kuukauden kuluessa.

Laki tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun 32 § (Tyonhakukeskustelujen ja tdydentavien
tyonhakukeskustelujen jarjestaminen) momentin 1 kohtaa muutettaisiin siten, etta tdydentavat
tyonhakukeskustelut tulisi jarjestdaa nykyisen kolmen kuukauden aikajakson sijaan kahden viikon valein.
SOSTE ei kannata tdta muutosta. Muutos on hallituksen esityksen tavoitteiden vastainen. Asiantuntijan
harkinnanvallan lisddmisen sijaan se jaykistdaa palveluprosessia. Esityksesta ei mydskaan kady selkeaksi ilmi,
miksi tdma muutos tarvitaan.

Esitys muuttaisi 32 § 3 momentin kokonaisuudessaan. Esityksen mukaan tyévoimaviranomainen voisi
jattaa tyonhakukeskustelut ja tdydentdvat tydnhakukeskustelut jarjestamattd, jos tydnhakija on
aloittamassa kolmen kuukauden kuluessa kokoaikaisena tyona pidettavan tyon tai padtoimisen
yritystoiminnan tai oman tyon tai paatoimisen opiskelun, eika hanta pideta yritystoiminnan, oman tyon
tai opintojen takia enda 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla tyottomana. Edella tarkoitetut
keskustelut voitaisiin jattaa jarjestamatta myos tyonhakijalle, jolla on alkamassa varusmies- tai
siviilipalvelus tai perhevapaa kolmen kuukauden kuluessa. SOSTE kannattaa tdtd muutosta ja pitaa sita
tarkoituksenmukaisena ja oikeansuuntaisena askeleena kohti asiantuntijan harkinnanvallan lisaamista.

SOSTE ei kannata saannostd, jonka mukaan eldakkeelle kolmen kuukauden kuluessa siirtyville tulisi myos
jatkossa jarjestda tyonhakuhaastattelut. Esitysta perustellaan tavoitteena pidentaa tyouria ja tdman
tavoitteen edistamista tyonhakukeskusteluiden jarjestamiselld. Tavoite on hyva. Ty6uran jatkamisessa on
kuitenkin kyse eldkkeelle siirtyvdn omasta tahdosta ja toiveesta. SOSTE jattdisi tydnhakuhaastatteluiden
jarjestamisen tarpeellisuuden asiantuntijan harkittavaksi yhdessa eldkkeelle siirtyvan tydnhakijan kanssa.

SOSTE ei pida tarkoituksenmukaisena eika johdonmukaisena, etta tydnhakuvelvollisuus sailytetdan myos
heilla, joilla tyottomyys on paattymassa kolmen kuukauden kuluessa.



Muut ehdotettavat muutokset

a) Ndkemyksenne tyottomyysturvalakiin siséltyvistd muutoksista:

9 pykalan 1 momenttiin lisattaisiin uusi 1 a kohta. Siina sdadettaisiin korvauksettoman maaraajan
asettamisesta tilanteissa, joissa tydnhakija on omalla menettelylldan aiheuttanut sen, ettei hanelle ole
jarjestetty tydonhakukeskusteluja eika hdanen kanssaan laaditussa tyollistymissuunnitelmassa tai sita
korvaavassa muussa suunnitelmassa ole sovittu tdydentavien tyénhakukeskustelujen jarjestamisesta.
Taman muutoksen myo6ta tyonhakijalta voidaan peria maksettua tyottomyysturvaa takaisin.
Takaisinperinnat ovat aina hankalia yksilon toimeentulon kannalta. Pykalan perusteluissa todetaan, etta
silla ei olisi taman sadannoksen soveltamisen kannalta lahtokohtaisesti merkitysta, mista syysta muutos
tapahtuu. Perusteluteksti on hieman monitulkintainen ja sita olisi hyva tarkentaa. Sdadoksessa tulisi
varmistaa, ettd korvaukseton maaraaika asetetaan vain silloin, kun henkild on tarkoituksellisesti toiminut
moitittavasti.

SOSTE korostaa, ettd sdddoksesta tulee selkedsti ja ymmarrettavasti viestiad asiakkaille, jotta valtetaan
turhia takaisinperintgja.

b) Muut mahdolliset ndikemyksenne esitysluonnoksesta:

Esitys on ensimmainen askel kohti hallitusohjelman tavoitetta asiantuntijan harkintavallan lisdamisesta
tyonhakijan palveluprosessissa. Kevaalla 2023 julkaistun Sosiaalibarometrin mukaan ldhes kaikki TE-
toimisto- ja kuntakokeiluvastaajat arvioivat toukokuussa 2022 voimaan astuneen pohjoismaisen
tyovoimapalvelumallin vaikeuttaneen tyon tekemista vahintaan melko paljon viimeisen vuoden aikana.
Haasteita on erityisesti ollut asiakkaan tyénhaun tukemisessa ensitapaamisen jalkeen. Vastaajat toivat
esille, ettd tydonhakuvelvoitteen seuraaminen vie kohtuuttomasti tyoaikaa, eika mallin kaavamaisuus
palvele tydnhakijoiden erilaisia tarpeita.

Tasapaistava palvelumalli ei nykyisessa muodossaan vastaa haavoittuvimmassa asemassa olevien ja
eniten tukea tarvitsevien tydnhakijoiden tarpeisiin. Mallin parantamiseksi esitettiin esimerkiksi
tyonhakuhaastatteluiden aikamaareiden valjentamistd, lainsdadannon yksinkertaistamista seka
asiantuntijoiden harkintavallan lisddmista. Edelld mainitut muutokset mahdollistaisivat asiantuntijoiden
resurssien kohdentamisen niihin tyénhakijoihin, jotka erityisesti tarvitsevat tukea ja palveluita
tyollistydkseen. Tama on tavoite myods tassa hallituksen esityksessd, mutta muutos on viela pieni
tarpeeseen verrattuna.

Sosiaalibarometrin 2023 vastaukset ovat karua luettavaa:

e  "Erittéin epdselvéd ja monimutkainen asiakaspalvelumalli. Byrokratian lisGdntyminen mm.
tyottémyysturva-asiassa vie niin paljon aikaa, ettd perustehtdvdlle eli tyénvdlitykselle tai
asiakkaiden tyénhaussa auttamiselle ei jéé endd aikaa.”

e “Pohjoismainen tyénhakumalli ei ole toimiva, siitd voitaisiin luopua kokonaan. Isoimpana
ongelmana nden, ettd kaikki tyéttémdt vedetdiéin saman mankelin Iépi ja asiantuntijan
harkintavalta palveluiden tarjoamisessa/asiakasohjauksessa kapenee jatkuvasti.



Pdihdekuntoutujaa on hieman turha laittaa hakemaan téitd/asioimaan tyéllisyyspalveluissa

sddnnéllisesti, kun hoito- ja palvelutarve ovat ihan muualla.”
“Pohjoismaisen tyénhaun mallin osalta lainsddddnté yksildllisemmcdiksi tasapdistdmisen sijaan.
Asiakkaiden tarpeet ovat yksiléllisid. Nyt voimavarat menevit kaikkien tasapdiseen palveluun,

jolloin osalle jéirjestetddn turhaa palvelua ja osa saa liian kevyttd palvelua.”

SOSTE myo6s huomauttaa, etta vaikeasti tyollistyvien tyéttomyyden taustalla on monenlaisia tekijoita,
joiden vuoksi tyollisyyspalveluita tulee yha kehittda vastaamaan aidosti tydnhakijoiden yksil6llisiin

palvelutarpeisiin.



