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7 Muuttuva toimeentulotuki

TOIMEENTULOTUKI ON VIIMESIJAINEN toimeentuloturvan muoto. Sitd saa
henkil6 tai perhe, joka on tuen tarpeessa ja jonka tulot ja varat eivat riita
valttamattomiin jokapaivaisiin menoihin.

Kela vastaa perustoimeentulotuen myontamisesta. Jos asiakkaalla on
erityisid menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata, hanen on mahdollista
hakea tdydentdvia ja ehkiisevda toimeentulotukea sosiaalihuollosta
hyvinvointialueilta.

Vuonna 2023 toimeentulotukea myonnettiin 263 000 kotitaloudelle ja
387 000 henkilolle. Niistd 28 prosenttia sai tukea pitkdkestoisesti (10—12
kk). Perustoimeentulotukea myonnettiin 727 miljoonaa euroa, tadydentavaa
toimeentulotukea 29 miljoonaa ja ehkiisevda toimeentulotukea 23
miljoonaa euroa. (Toimeentulotuki 2023.)

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaan on kirjattu toimeentulo-
tukilain kokonaisuudistus, jolle on asetettu tavoitteeksi vahvistaa henkilon
itsendistd selviytymista, vahentaa pitkdaikaista toimeentulotukiriippuvuut-
ta ja selkiyttda toimeentulotuen roolia viimesijaisena harkintaa vaativana
perusturvaan kuuluvana rahaetuutena. Uudistuksella tavoitellaan 70 mil-
joonan euron sdastoja. (Valtioneuvosto 2023).

Uudistusta valmistelevan tyoryhman loppumuistio julkaistiin 8.1.2025.
Se sisaltda tyoryhmian ehdotukset siitd, miten toimeentulotukilain
kokonaisuudistukselle asetettuihin tavoitteisiin voitaisiin paasta. Hallitus
tekee paatokset etenemisestid muistiota hyodyntaen. Toimeentulotukilain
uudistusta koskeva hallituksen esitys valmistellaan kevaian 2025 aikana ja
esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle syksylld 2025.

Tyoryhma ehdottaa muun muassa perusosan alentamista, jos ensisijaista
etuutta ei ole haettu, perusosan alentamista koskevan prosessin tehostamista
seka tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisen velvoittavuuden
tiivistamistd. Muistio sisdltdd myos ehdotukset esimerkiksi perusosan
tason leikkaamisesta ja suojaosan poistosta. (Toimeentulotukilain
kokonaisuudistusta valmistelevan tyoryhman loppumuistio 2025.)
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7.1 Perustoimeentulotuen uudistaminen

Kelan toimihenkil6iltd ja esihenkil6iltd sekad sosiaalityontekijoilta
tiedusteltiin kantaa erilaisiin viimeaikaisessa keskusteluissa ilmenneisiin
perustoimeentulotuen perusosaa koskeviin vaittdmiin. Erityisesti
keskityttiin perusosan alentamista ja sen jalkeista asiakkaiden Kelasta
sosiaalitoimeen ohjausta koskeviin nakokulmiin.

Perustoimeentulotuen perusosa vaihtelee hakijan kotitalouden koon
mukaan. Vuonna 2025 se on esimerkiksi yksinasuvalle 593,55 euroa
kuukaudessa (Kela 2025). Perustoimeentulotuen perusosaa voidaan
leikata 20 prosenttia, mikali asiakas kieltaytyy tarjotusta tyopaikasta tai
tyollistymista edistavistd toimista. Ennen perusosan leikkausta asiakasta
informoidaan seurauksista ja hanella on mahdollisuus perustella, miksi
leikkaus on kohtuuton hinen tilanteessaan. Myos sosiaalihuolto voi
antaa Kelalle lausunnon asiakkaan perusosan alentamiseen vaikuttavista
tekijoistd. Tarvittaessa asiakas ohjataan Kelasta sosiaalitoimeen
palvelutarpeen arviointiin. Mikali asiakas kieltaytyy toistuvasti palveluista
eiki osallistu palvelutarpeen arviointiin, voidaan perusosaa alentaa 40
prosenttia. Paatoksen alennuksesta tekee Kela. Ennen paatosta Kelalla
on kuitenkin velvollisuus ohjata asiakas sosiaalitoimeen palvelutarpeen
arviointia varten. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 10 §, 10a8§, 15 §.)

Vastaajien nakemykset viittamiin on pelkistetty oheiseen taulukkoon
niin, ettd mukaan on otettu kultakin vastaajataholta eniten kannatusta
saanut kanta, joko saman- tai erimielisyys (taulukko 1). Koko jakauma on
esitetty liitteessa 1.

Yksimielisimpia Kelan toimi- ja esihenkilot seka sosiaalityontekijat
ovat viidesta vaittamaiastd. Vastaajista enemmisto ei usko, etta
perustoimeentulotuen perusosan alentaminen edistda asiakkaiden
tyollistymista. Vield voimakkaammin vastaajat kannattavat 150 euron
suojaosan eli ansiotulovihennyksen siilyttdmistd. Perusosan 40
prosentin alentamistilanteissa asiakas on vastaajista enemmiston mielesta
jatkossakin ohjattava Kelasta sosiaalitoimeen. Yli puolet kaikista Kelan
vastaajista katsoo, ettd perustoimeentulotuen perusosan alentaminen
on liian monimutkainen prosessi. Sosiaalityontekijoistakin prosessin
monimutkaisuus saa eniten kannatusta, mutta harvemmalta (37 %) kuin
Kelassa. Hypoteettista vaittamaa, koko perustoimeentulotuen epaamista
asiakkailta, vastustaa enemmisto sosiaalityontekijoista ja Kelan vastaajista.



TAULUKKO 1.
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Kelan toimihenkildiden ja esihenkildiden seka sosiaalityontekijoiden
ndkemykset' perustoimeentulotukea koskevista vaittamista.

Véittdma

Vastaaiissa eniten
samaa mielta

Kelan toimihenkil6t

58 %

Vastaajissa eniten
eri mielta

Perusosien tasot ovat riittcvat sosiaalityontekijcit 61%
Kelan esihenkilt 62 %
5 i i i Kelan toimihenkilt 52 %
ryvoksyt?g\{}ep ASUMISMENOIEN y olan esihenkilst 53 %
aso on riiftava sosiaalitydntekijat 79 %
Korvattavien IGdkkeiden Kelan toimihenkil6t 52 %
kaftavuus on talla hetkelld sosiaalityontekijat 48 %
tarkoituksenmukainen Kelan esihenkilst 62 %
. Kelan toimihenkil6t 75 %
150 euron suojaosa
(ansiotulovaéhennys) tulee sosiaalitydntekijcit 75 %
sailytaa Kelan esihenkilot 66 %
Kelan toimihenkilét 55 %
Perusosan alentaminen edistad T
asiakkaan tyéllistymista sesteellieniEdr | ot
Kelan esihenkilot 49 %
Perusosan alentaminen edistga  Kelan foimihenkilot 54 % sosiaaliventekiat  51%
palveluihin hakeutumista Kelan esihenkilét 559 y ! ?
Kelan toimihenkil6t 53 %
Peru;oson glemomlnen on liian Kelan esihenkilat 549
monimutkainen prosessi
sosiaalitydntekijat 37 %
Sosiaalityén lausunnoilla
on vaikutusta perusosan Kelan toimihenkil6t 49 %
alentamispadtoksiin
i Fvafish Kelan toimihenkilét 61 %
:Derusoson alentamisesta pitdisi sosiaalitysntekiic 449
Uope Kelan esihenkilot 48 %
Velvoitteesta ohjata asiakas Kelan toimihenkilt 58 %
Kelasta sosiaalitoimeen Ty o
perusosan (40 %:n) alentamisen sostgellienie s | 524
yhteydessa tulisi luopua Kelan esihenkilt 54 %
Perusosan alentamisen Kelan toimihenkilét 55 %
I;g':g';i:iggglg elictoliste sosiaalitydntekijat 77 %
perustoimeentulotuki kokonaan Kelan esihenkilot 45 %

Taulukossa on yhdistetty tdysin samaa mieltd ja samaa mieltd -vastaukset ja vastaavasti téysin
eri mieltd ja eri mieltd -vastaukset. Jakaumat sisdltévat myos ei osaa sanoa -vastaukset. Koko
jakaumat on esitetty liitteessa 1.
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Enemmisto sosiaalityontekijoistd ja Kelan toimihenkiloista pitda
hyviaksyttdvien asumismenojen tasoa tilla hetkella riittiméattomana. Kelan
esihenkilot ovat tasta eri mieltd. Muista tiedustelluista etuuden tasoon
vaikuttavista seikoista vastaajat ovat erimielisia. Sosiaalityontekijoista
suurin osa pitda perusosien tasoja riittdméattomina ja korvattavien
ladkkeiden kattavuutta epatarkoituksenmukaisena. Kelan toimi- ja
esihenkil6t ovat niihin paaosin tyytyvaisia.

Kelan ja hyvinvointialueiden vastaajien kesken on selkeasti erilaiset
niakemykset siitd, tulisiko perusosan alentamisesta luopua kokonaan.
Erityisesti Kelan toimihenkil6t vastustavat ajatusta. Sosiaalityontekijoista
useampi (44 %) kannattaa alentamisesta luopumista, silti eri mielta
oleviakin on yli kolmannes vastanneista (35 %). Kelan vastaajat myos
luottavat enemman siihen, ettd perusosan alentaminen edistaa asiakkaiden
hakeutumista palveluihin. Sosiaalityontekijoiden enemmisto ei tihan usko.

Kelan toimihenkil6t katsovat painokkaammin, etta sosiaalityon lausun-
noilla on vaikutusta perusosan alentamispaatoksiin. Sosiaalityontekijoista
suurin osuus (37 %) ei osannut ottaa asiaan kantaa. Loppujen nakemykset
jakautuivat ldhes tasan noin kolmanneksen luottaessa sosiaalityon lau-
suntojen vaikuttavan perusosan alentamispaatoksiin ja lahes kolmasosan
epaillessa sita.

Mikali tarkastellaan pelkastaan Kelan toimihenkiloiden tai sosiaalityon-
tekijoiden nakemyksia esitetyista vaittamista, kiy selkeisti ilmi, millaisia
painotuksia esitetyt vdittamat saavat kiytdnnon asiakastyossa yhden am-
mattiryhman sisalla.

Kelan toimihenkil6t ovat vahvimmin yksimielisia siit4, ettd 150 euron
suojaosuus tulee siilyttda perustoimeentulotuessa huomioitavissa tuloissa
(kuvio 1). Tata mielta oli 75 prosenttia Kelan toimihenkil6ista. 61 prosenttia
Kelan toimihenkil6ista ei kannata perusosan alentamisesta luopumista.
58 prosenttia Kelan toimihenkilOista vastustaa asiakkaan sosiaalitoimeen
ohjaamisesta luopumista perusosan alentamisen jalkeen. Yhtd moni
toimihenkil6 pitdd perustoimeentulotuen timéanhetkisia tasoja riittavina.
Kaikista muistakin vaittamista yli puolet (52—55 %) Kelan toimihenkil6ista
on yksimielisia.
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KUVIO 1. Kelan toimihenkildiden ndkemykset perustoimeentulotukea koskevista vdittamistd.

Sosiaalityontekijiat ovat kaikkein painokkaimmin sitd mieltd, etta
hyvaksyttavien asumismenojen taso on riittimaton, perusosan alentaminen
ei edistd asiakkaan tyollistymistd, perustoimeentulotukea ei tulisi saada
evitd kokonaan ja 150 euron suojaosa tulee sailyttaa (kuvio 2). Tata mielta
oli 75—79 prosenttia sosiaalityontekijoista. Eniten sosiaalityontekijoiden
nikemykset puolestaan hajosivat, kun tiedusteltiin sosiaalityon
lausuntojen vaikutusta perusosan alentamispadtoksiin, luopumista
perusosan alentamisesta kokonaan ja perusosan alentamisprosessin
monimutkaisuutta.
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KUVIO 2. Sosiaalitydntekijoiden ndkemykset perustoimeentulotukea koskevista vaittamistd.

Asiakkaiden ohjaus Kelasta sosiaalitoimeen

Ohjausta Kelasta sosiaalitoimeen voidaan toteuttaa toimeentulotukilain
tai sosiaalihuoltolain mukaisella menettelylld. Toimeentulotukilain
ohjaus koskee tilanteita, jossa perustoimeentulotuen perusosaa harkitaan
Kelassa alennettavaksi (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 10 §, 10a8§).
Sosiaalihuoltolain mukainen ohjaus tarkoittaa puolestaan tilanteita,
joissa perustoimeentulotuki on asiakkaan valttamattomiin tarpeisiin
riittamaton, jolloin asiakkaan pyynnostd hakemus siirretdan Kelan
perustoimeentulotukipdiatoksen jilkeen sosiaalitoimeen — tai asiakas
ohjataan hakemaan itsenaisesti sosiaalitoimeen tdydentavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea. Hakemuksen siirto sosiaalitoimeen on yleisin ohjauksen
muoto. (Toimeentulotukilain kokonaisuudistusta valmistelevan tyéryhman
loppumuistio 2025.)
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Sosiaalityontekijat pitaviat kokemuksensa perusteella paasaantoisesti
molempia tapoja tarpeellisina ohjattaessa asiakkaita Kelasta sosiaalitoimeen.
Seka sosiaalihuoltolain mukaista ohjausta ettd toimeentulotukilain
mukaisia ilmoituksia piti tarpeellisina menettelyinid kaksi kolmesta
sosiaalityontekijasta (67 %).

Pelkidstaan sosiaalihuoltolain mukaista ohjausta piti toimivimpana noin
neljannes (24 %) sosiaalityontekijoista ja pelkdstaan toimeentulotukilain
mukaista ohjausta selvasti harvempi, kuusi prosenttia.

Muutamat sosiaalityontekijat mainitsivat avovastauksissaan jonkin
muun tavan, joilla pyrittiin kontaktoimaan asiakkaita tehokkaammin
ja erottelemaan jo varhaisessa vaiheessa sosiaalityon tuesta hyotyvat.
Asiakasta koskevasta huolesta kuvattiin saatavan yksityiskohtaisempaa
kasitystd puhelimitse. Sosiaalityontekijat kuvasivat myos saannollisia,
esimerkiksi kerran kuukaudessa tehtivia asiakaskaynteja ja asiakkaan
ohjausta ja informointia hyvinvointialueen palveluista. Tilanteisiin, joissa
asiakas ei hakeudu sosiaalityohon, toivottiin kevyempaa menettelya.

“"Molempia varmasti tarvitaan, automaatti-ilmoitusten

kasittelyssda pitdisi sosiaalipuolella olla joku hyvin kevyt
menettely niiden ilmoitusten kohdalla, joista jo valmiiksi
tiedetddn, ettd asiakkaan tavoittelu on ns. turhaa tyota.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Kelasta sosiaalitoimeen ohjattujen asiakkaiden jatkopolku

Perustoimeentulotuen perusosan alentaminen on koskenut tammi—
elokuussa 2024 noin 12 700 henkil6a kuukaudessa, mika oli 5,2 prosenttia
tuen saajista (Makinen 2025). Alentaminen voi kestdd enintddn kaksi
kuukautta kerrallaan (Laki toimeentulotuesta 1412/1997 10 §).

Sosiaalityontekijoilta tiedusteltiin, minne asiakkaat pdasaantoisesti
ohjautuvat perusosan alentamispaiatoksen jalkeen. Sosiaalityontekijoista
valtaosa, 72 prosenttia, kuvasi asiakkaiden ohjautuvan paasaantoisesti
sosiaalipalveluihin palvelutarpeen arvioon. Selvisti harvempi, noin
kymmenesosa (11 %) vastaajista kertoi ndiden asiakkaiden ohjautuvan
suunnitelmalliseen sosiaalityohon. Tulokset eivit kuitenkaan tarkoita sita,
ettd kaikki Kelasta ohjatut asiakkaat tavoitettaisiin.
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Joka kuudes sosiaalityontekija (17 %) vastasi asiakkaiden ohjautuvan
perusosan alentamisen jidlkeen padsdadntoisesti jonnekin muualle.
Avovastauksissa tiatd tdsmennettiin useimmiten niin, ettei asiakasta
tavoiteta palvelutarpeen arvioinnin tekemiseksi tai han ei tule sovitulle
ajalle. Tamén paateltiin tarkoittavan esimerkiksi sitd, ettda asiakas on
paattanyt tulla toimeen pienemmalla perustoimeentulotuella tai han
hyodyntaa esimerkiksi ruokajonoja. Osa niista ihmisista hakee vastaajien
mukaan jatkossa sosiaalitoimesta tukea ruokaan tai laskuristeihin.

“Kontaktiin sosiaalihuollon kanssa, mutta suurin

osa kieltdytyy palvelutarpeen arvioinnista ja
sosiaalipalveluista. Pientd osaa pddstdadn auttamaan
pta:n [palvelutarpeen arvioinnin] ja suunnitelmallisen
sosiaalityon keinoin.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Ei mihinkddn, suurin osa ei vastaa pta:n aloittamisen
yhteydenottoihin ja joko pdrjdilee pienemmudlld perusosalla
tai laittavat esim. tyonhaun kuntoon.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Osa asiakkaista ohjautuu sosiaalityontekijoiden mukaan ilmoittautumaan
tyottomaksi tyonhakijaksi tai tyollistymistd edistaviin palveluihin,
terveyspalveluihin tai lastensuojeluun.

"Tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumaan.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Pieni osa terveydenhoitoon, jos ei ole tyékuntoinen.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Avovastauksissa kuvattiin, ettd toimeentulotuen perusosan alennuksen
saaneita asiakkaita voidaan kaytiannossa tavoitella kevyemmin, niin
ettei kaikkien edellytetd tulevan varsinaiseen palvelutarpeen arviointiin.
Esimerkiksi informoidaan asiakasta siitd, miten voi hakeutua halutessaan
palvelutarpeen arviointiin tai tehddan puhelimitse lyhyt selvitys asiakkaan
tilanteesta. Sosiaalityon toimintatapa voi olla my6s vaiheittainen niin,
ettid ensin perustoimeentulotuen perusosan alentamispaatoksen saanut
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asiakas ohjataan yksikkoon, jossa ratkaistaan, onko tarvetta tehda
palvelutarvekartoitus.

“Asiakkaille laitetaan info, miten voi hakeutua pta:han
halutessaan.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Lyhyt selvitys/puhelinkontakti.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Vastauksista myos ilmeni, ettei ruuhkautuneissa palveluissa aina ehdita
reagoida systemaattisesti perusosan alennuksen saaneiden ihmisten
tilanteeseen.

“Jdd roikkumaan listalle, jota kukaan ei ehdi tarkastaa.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Perustoimeentulotuen perusosan alentamisprosessin kehittGminen

Sosiaalityontekijat sekd Kelan toimihenkilot ja esihenkilot pohtivat
avovastauksissaan sitd, miten toimeentulotuen perusosan alentamisen
prosessia tulisi kehittda. Varsinaisia kehitysehdotuksia tai muita nakemyksia
1249 kyselyyn vastanneesta esitti neljasosa, 313 vastaajaa.

Nikemykset voi jakaa karkeasti kolmeen ryhmiin. Ensinnékin osa
vastaajista haluaa luopua kokonaan perusosan alentamisesta. Heista
muutamat esittivit tilalle my0s jotain muuta mallia. Toinen ryhma esittaa
prosessin nopeuttamista ja muita muutoksia, jotka merkitsevit useimmiten
asiakkaille ehtojen kiristymista. Kolmas ja laajin joukko esittai erilaisia
korjausehdotuksia nykyiseen jarjestelmaan. Nama ovat ennen kaikkea
kaytantojen selkeyttamistd niin asiakkaalle kuin viranomaisille.

Runsas kymmenesosa avovastauksiin vastanneista, erityisesti sosiaali-
tyontekijat, muistuttivat tassdkin kysymyksessi, ettei perustoimeentulo-
tuen perusosaa tule alentaa. Tata perusteltiin niin, ettd toimeentulotuki
on viimesijainen turva, jonka taso on jo sindnsid matala. Sen alentaminen
ei motivoi ketddn. Perusosan leikkauksia my0s saatetaan kompensoida
hakemalla taydentavaa toimeentulotukea sosiaalitoimesta.
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Jotkut vastaajista kyseenalaistivat perusosan leikkaamisen mielekkyyden
niin, ettei perusosan alentamisella ole saavutettu silla tavoiteltuja
vaikutuksia. Monet asiakkaat, joilta perusosaa on alennettu, eiviat kykene
selviytymaan itsendisesti. Heidan elaméntilanteensa voi olla vaikea tai
elaménhallintansa huono esimerkiksi paihde- tai mielenterveysongelmien
vuoksi. Kaikki asiakkaat eivit ole tyokykyisia tai heilla ei ole oikeutta
ensisijaisiin etuuksiin.

"Minusta alentaminen ei toteuta sitd, minkd vuoksi se on
alun perin luotu, eli en usko sen edistdvdn asiakkaiden
aktiivisuutta tai itsendistd selviytymistd. Itse prosessi on
myos hankala ja aikaa vieva. Sekin aika olisi jarkevammin
kdytossd jossakin muussa toiminnassa.”

KELAN ESIHENKILO

“Perusosan alentaminen on mielestdni tdysin kohtuuton ja
toimimaton prosessi, josta pitdisi luopua kokonaan. En nde
siind mitddn hyotyjd, ettd kaikkein heikoimmassa asemassa
olevilta ja vahimmadisturvan varassa eldaviltd leikataan.
Monissa tapauksissa tamd vain lisdd velkaantumista sekd
eriarvoisuutta.”

KELAN TOIMIHENKILO

"Se pitdisi poistaa. Ihminen, joka ei kykene esim. hakemaan
tyota (oli syynd psyykkiset syyt tai pdthteet), ei aktivoidu
sen enempdd, ettd jo ennestddn erittdin pientd tukea
leikataan.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Kaikki eivdt ole tyokuntoisia, esim. vakavasti
pdihderiippuvaiset, eikd heille muodostu otkeuksia
ensisijaisiin etuuksiin (sairauspdivdraha, tyottomyysetuus).
Tastd sitten leikataan perusosaa, joka atheuttaa jo
taloudellisissa vaikeuksissa olevia entistd vaikeampaan
taloudelliseen tilanteeseen.”

SOSIAALITYONTEKIJA
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“Perusosan alentaminen atheuttaa asiakkaalle toivottoman
tilanteen esimerkiksi silloin, kun asiakas on tyo- tai
toimintakyvyton eikd saa laitettu tyonhakua voimaan,
koska pitdad asioida paikan padlld te-palveluissa eikd

ole voimavaroja tdhdn. Usein ndilld henkiloilld on

Jjo sairastamisen etuudet kdaytetty tai ne on hyldatty,

mutta omien voimavarojen puute estdd selvittamadstd
mahdollisuutta muihin etuuksiin tai muita ensisijaisia
etuuksia ei vaan ole.”

KELAN TOIMIHENKILO

Niin joustavoittamista kuin kiristyksidkin ehdottaneet vastaajat toivat
esille, ettd perustoimeentulotuen alentaminen koskee hyvin erilaisia
asiakkaita. Vaikka eniten nostettiin esiin erilaiset terveydelliset ongelmat,
mainitsivat monet my0s opintotuelta pudonneet ja opintojaan viimeistelevat
asiakkaat, joiden tilanteessa katsottiin niin ikdan tarvittavan harkintaa.

”--- Perusosan alentaminen on osoittautunut ongelmaksi
erityisesti toista tutkintoaan opiskeleville, joilla
opintotukikuukaudet ovat loppuneet. Pitdisi olla parempi
vaihtoehto, kuin ettd asiakkaat jattdvdt tutkintonsa

kesken. Viliinputoajia ovat myds asiakkaat, jotka eivdit ole
tyokykyisida, mutta eivdt esimerkiksi terveydenhuollossa
olevien tutkimusten keskenerdisyyden tai muiden
resurssipulaan liittyvistd syistd pysty riittdvdn nopeasti
hakemaan sairauslomaan vaadittavaa ladkdrinlausuntoa.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Suuri osa asiakkaista on opiskelijoita, joilla ei ole
opintoetuuskuukausia kdytettdvissd, eikd heitd hyvdksytd
tyottomdksi tyonhakijaksi, koska opiskelu on kokopaivaistd.
Tdssd kohtaa palvelutarpeen arviolla ei ole mitddn
merkitystd.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Muutamat vastaajat esittivit perustoimeentulotuen perusosan alen-
tamisesta luopumista ja sen korvaamista muulla mallilla. Vaihtoehtoina
mainittiin perustulo, yhteispalvelupistetyyppinen palvelu tai panostaminen
ensisijaisiin etuuksiin. Vastaajat myos kokivat hankalana sen, etta tyotto-

n
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myysturvaan tai tyonhakijaksi ilmoittautumisen laiminlyonteja sanktioi-
daan viimesijaisessa etuudessa, toimeentulotuessa. Jotkut vastaajat ehdot-
tivat sanktioiden sijaan asiakkaiden motivointia esimerkiksi korottamalla
suojaosan tai perusosan tasoa aktiivisuudesta. Aktiivisuutta voisi osoittaa
esimerkiksi osallistumalla jarjestotyohon tai vapaaehtoistoimintaan.

“Prosessin tulisi oikeasti olla kannustava, ei lannistava.
Ihmisten pitdisi saada riittdvdd ohjausta ja neuvontaa, et
vain rankaisemista.”

SOSIAALITYONTEKIJA

"Missddn nimessd viimesijaisesta etuudesta et saist
leikata, edes perusosan alentamisen muodossa. Asiakasta
tulisi kannustaa tyontekoon tarjoamalla isompi

suojaosa. --- Porkkana toimii aina keppid paremmin ja
toimeentulotukiasiakkaat tarvitsevat kaikista eniten juuri
tukea ja apua. Leikkauksilla ja perusosan alentamisella
ahdistamme muutenkin hetkommassa asemassa olevaa
asiakasta vieldkin pahemmin nurkkaan.”

KELAN TOIMIHENKILO

»

uut etuudet ensin kohdalleen ja sitten
perustoimeentulotuen koko prosessi uudelleen
harkittavaksi. Tarvitaanko perusosan alentamisen
prosessia ollenkaan? Onko se tdllaisena hyva?”

KELAN ESIHENKILO

"Muiden palvelujen ja etuuksien sanktioinnit olisi hyvd
hoitaa niiden piirissd, ei viimesijaisen turvan piirissd.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Yhteispalvelupisteet takaisin (ns. tyovoimatoimisto/
sostoimi/kela/terveydenhuolto)”

SOSIAALITYONTEKIJA
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“Perustoimeentulotuen alentamisprosessista pitdist osittain
luopua ja/ tai kehittdd tilalle korvaavia tapoja asiakkaan
osallisuutta tukevaa toimintaa. Esimerkiksi jarjestotyohon
Jja muuhun vapaaehtoistoimintaan osallistumalla voisi
vdlttdd alentamisprosessin.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Poistaa kokonaan ja tilalle yksi universaali etuus.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Perusosan alentamisprosessiin kiristysti esittiviit toivat esille erityisesti
nelja ndkokulmaa: lisda velvoittavuutta tyottomaksi tyonhakijaksi
ilmoittautumiseen ja ensisijaisten etuuksien hakuun, nopeampi
alentamisprosessi, pidempi perusosan alennuksen kesto seka lisda vastuuta
asiakkaalle itselleen. Niitd ehdotuksia antoi avovastauksiin vastanneista
karkeasti neljasosa. Tiukempia saantoja esittivat tuntuvasti useammin
Kelan vastaajat kuin sosiaalityontekijat.

Avovastauksiin vastanneiden mukaan perustoimeentulotuen alentamis-
prosessia tulisi nopeuttaa. Vastaajat kokivat, ettd asiakasta ensin “uhkail-
laan” kuukausia ennen kuin perusosaa alennetaan. Seurausten venyessa
asiakkaalle voi jadda epaselviksi alentamisen syy. Kelan toimihenkil6ita
turhauttivat myos perusosan alentamista koskevat monivaiheiset asiakkaan
kuulemiset ja ohjaukset.

"Asiakkailla tulisi olla alusta ldhtien selked tieto, ettd
alentaminen on mahdollista sekd tiedossa keinot, miten
asialta valttya. Perusosan alentaminen tulisi tapahtua
nopeasti, mikdli asiakas laiminlyo velvollisuutensa”

KELAN TOIMIHENKILO

“Kela on varsin myétdmielinen asiakkaita kohtaan, kun
kysymys on perusosan alentamisesta. Prosessi kestdd
litankin pitkddn ja on sosiaalitoimelle raskas tehtdva
houkutella asiakasta paikalle. Asiakkaan oma vastuu pitdisi
huomioida.”

SOSIAALITYONTEKIJA

13
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“Liian monta kuulemista ja asioiden pitkittamistd. Prosessi
tyollistdd itse itseddn! On holhousta, ettd asiaa vield
lahdetddn tarkistamaan sosiaalitoimesta, jos sitd kerran
on jo asiakkaalta itseltd pyydetty eikd hdn ole toiminut
annettujen ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan sanaan
luotetaan monessa muussakin asiassa, niin kylla luottamus
myos toisin pdin (=lue asiakkaan velvollisuus) tulee myos
olla.”

KELAN TOIMIHENKILO

Asiakkaan vastuuta kaivattiin prosessin eri vaiheissa, niin ensisijaisten
etuuksien hakuun ja tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumiseen, kuin
tietojen toimittamisesta Kelaan ja sosiaalitoimen yhteydenottoihin
vastaamisessa. Muutamat vastaajat esittivat, ettd vastuu sosiaalitoimeen
ilmoittautumisesta tulisi olla asiakkaalla, nyt viranomaiset tyollistavat
menettelylla toisiaan.

Eraat vastaajat pohtivat, ettd toimeentulotuesta on muodostunut
lainsdatdjan tarkoittamasta tilapdisestd etuudesta osalle asiakkaista
pysyviksi mielletty etuus. Heiltd odotettiin vastuunkantoa oman
taloudellisen tilanteen kohentamisessa — tai velvoitetta osallistua
vastikkeeksi johonkin toimintaan.

”--- Ehtona perustoimeentulotuen saamiselle tulisi olla se,
ettd ensisijaiset etuudet ovat haettuna ja sen ratkaisemiseen
tarvittavat liitteet/selvitykset toimitettuna. Perusosan
alentamisesta luopuminen ja asiakkaan velvoittaminen
hakemaan ensisijaiset etuudet nopeuttavat kdsittelytyotd ja
on myos asiakkaan etu.”

KELAN TOIMIHENKILO

“Velvoittavuutta tulee lisdtd, ensisijaiset etuudet pitdd
hakea ensin ja tyonhaku pitdd olla voimassa tyottomilld,
perusosaa pitdisi saada alentaa myos, kun on kieltdytynyt
tyostd tms. velvoitteesta TE-palveluissa, tdllda hetkelld on
paljon asiakkaita, jotka hakevat vain toimeentulotukea
asumistuen lisdksi koska se et velvoita ja on helpompaa
saada.”

KELAN TOIMIHENKILO

14
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“Toimeentulotukilakikin ohjaa, ettd tukea vot saada, jos

el ole mahdollista muilla tavoin itseddn eldttdad, joten olisi
tdrkedad noudattaa lain ajatusta - hakijan tulisi selvittdad
otkeudet ensisijaisiin etuuksiin ja esim. mikali hakija et
selvitd, niin tuki huomioitaisiin kuten opintolainakin
laskennallisena, kunnes hakija on tilanteensa selvittdanyt.
Myos asumistuessahan huomioidaan automaattisesti jotain
tuloja, vaikka hakija ei mitdcdn saisikaan. ---"

KELAN TOIMIHENKILO

"Mielestdni pitdisi kiinnittdd huomiota ennaltaehkdiseviin
palveluihin, jotta perusosaa ei edes tarvitsisi ldhted
alentamaan. Toisaalta perusosan alentamisen pitdisi olla
niin tuntuva, ettd asiakas haluaa mieluummin hakeutua
palveluiden piiriin tai edes aktivoitua asioidensa hoitamisen
suhteen. 20 % ei vield aiheuta tdllaista impulssia. Osa et
edes huomaa perusosan alentamista, koska esimerkiksi
vanhemmat avustavat. --- Mielestdni paras ratkaisu olisi
se, ettd jokainen perustoimeentulotuen saaja velvoitettaisiin
kuntonsa ja kykynsd mukaisesti johonkin toimintaan, jotta
saa perustoimeentulotuen maksuun. Perustoimeentulotuen
hakeminen on tehty liian helpoksi ja asiakkaan vastuu on
hamdrtynyt. Osa ei endad ymmdrrd mitd haetaan ja ettd
kyseessd on viimesijainen etuus.”

KELAN TOIMIHENKILO

Osa perusosan alentamiseen kiristysta esittdneista katsoi, ettd perusosaa
tulisi olla mahdollista alentaa nykyista pidempikestoisesti. Muutamat
vastaajat katsoivat, ettd myoOs perustoimeentulotuki tulisi voida evata
kokonaan, mikili asiakas ei hakeudu méiraajassa tyollisyyspalveluihin.

“Perusosan alentamisen prosessi ei saa asiakkaita
kdynnistamddn tyonhakua. 4—6 kk alentamisesta tulisi
luopua ja antaa asiakkaalle madardaika hakeutua TE-
toimiston palveluihin. Mddrdajan jalkeen olist katkaistava
otkeus toimeentulotukeen. Kuuleminen tulisi tapahtua
kerran, jolloin selvitetddn TE-toimistosta tyonhaun tilanne
sekd sosiaalthuollosta palvelutarve sekd asiakkuus.”

KELAN TOIMIHENKILO

15
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Mikali asiakas ei kykene tai halua huolehtia itse toimeentulostaan,
tulisi joidenkin vastaajien mukaan olla mahdollisuus hoitaa suoraan
Kelasta asiakkaan valttimattomat kulut asumiseen, ruokaan ja laakkeisiin
valitystilien kautta tai maksusitoumuksilla.

“Jos asiakas ei toimeennu korjaamaan itse omaa
tilannettaan toistuvista kehotuksista huolimatta, pitdisi
seurauksena olla vdlitystili, jotta valttamdttomdt maksut
hoituisivat. Asuminen, ruoka ja lddkkeet pitdisi aina
turvata.”

KELAN TOIMIHENKILO

“Jos asiakas et hae ensisijaisia etuuksia eikd muutoinkaan
halua tdyttad velvollisuuttaa huolehtia omasta
toimeentulostaan, niin tosiasiassa tdhdn et ole mitddn
keinoa puuttua. Voisiko tdllaisissa tilanteissa ajatella, ettd
perusosan alentamisen sijaan asiakkaalle myonnettdisiin
esim. mddrdajan vain vdalttamdton tuki ruokaan, asumiseen
ja lddkkeisiin. Elintarvike- ja lddkemaksusitoumus ja
vuokra suoraan vuokranantajalle.”

KELAN ESIHENKILO

Perustoimeentulotuen perusosan alentamisprosessiin ehdotettiin
erilaisia asiakkaan tilannetta helpottavia tai prosessia joustavoittavia
kaytintoji. Selvasti yli puolet avovastauksiin vastanneista ehdotti tallaisia
ratkaisuja. Vastaajat pitavit perustoimeentulotuen alentamisprosessia
tyolaana ja monimutkaisena niin asiakkaalle kuin viranomaisille. Perusosan
alentamisprosessin sanktioluonteen takia perusosan alentamismenettelyyn
liittyy kontrollia. Vastaajat kokevat tyolaana sen, ettda Kelan toimihenkil6iden
on selvitettiva tarvittavien tositteiden puuttuessa niin tyollisyyspalveluista
kuin sosiaalitoimesta sitd, onko asiakas ilmoittautunut tyottomaksi
tyonhakijaksi tai ottanut yhteytta sosiaalitoimeen. Kelan, sosiaalitoimen
ja tyollisyyspalveluiden yhteydenottokanavien tulisi mahdollistaa
asiakkaan asioiden nopeampi selvittely. Tahan ehdotettiin ruuhkaisten
viranomaispuhelinlinjojen tilalle sihkoisia kanavia.
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“Perusosan alentamisen prosessissa hidasteena

on tiedonkulku. Paremmat yhteydenpitokanavat
kuntien tyollisyyspalveluthin ja hyvinvointialueiden
sostiaalipalveluihin sujuvoittaisivat prosessia.”

KELAN TOIMIHENKILO

"TE-palvelujen lausunnot pitdisi nikyd suoraa Kelassa.
Sosiaalipalvelujen puhelinpalvelut eroavat eri kunnissa.
Palvelutarpeen arviointia et voida endd kysya iltapdivdstd
joillain alueella. Asiakkaat saavat eriarvoista kohtelua
riippuen siitd missd kunnassa asuvat ja mihin atkaan hdnen
hakemuksensa kdsitellddn pdivdstad.”

KELAN TOIMIHENKILO

Viestintddn ja ohjeistusten ymmarrettavyyteen kiinnitettiin huomiota
muutenkin. Toimeentulotuesta tulisi vastaajien mukaan viestia jo
ennakkoon selkedsti niin, ettd se on viimesijainen ja edellyttda ensin
ensisijaisten etuuksien hakemista. Vield enemman kiinnitettiin huomiota
varsinaisessa asiakassuhteessa tapahtuviin ohjeistuksiin. Vastaajien
mukaan Kelan kirjallinen ilmoitus perusosan alentamisesta ei ole kaikille
ymmarrettiava, eivatka kaikki asiakkaat lue paatoskirjeitd. Asiakkaille
tarjottavan informaation tulisi olla selkokielista: pitdisi kertoa, minka
verran tuki vihenee ja mitd sen estamiseksi on tehtava.

Osa vastaajista ehdotti Kelaan henkilokohtaisempaa ohjausta, mika
mahdollistaisi paremmin myos harkinnan. Alentamistilanteissa olisi
hyodyllistd soittaa ensin asiakkaalle tai kutsua hianet palvelupisteelle
kasvokkaiseen tapaamiseen. Nidin asiakkaan olisi helpompi ymmartaa ehdot,
miksi tukea ollaan alentamassa ja miten tilanteessa tulee toimia. Samalla
Kelan toimihenkil0 saisi enemman tietoa asiakkaan tilanteesta, jossa ei ole
ajoittain osattu hakea ensisijaista etuutta kuten sairauspaivarahaa.

"Pddtokselle asian kirjaaminen et ole todellista asioiden
tiedottamista.”

SOSIAALITYONTEKIJA
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“Perusosan alentamisesta tulisi luopua tai Kelan tulisi ottaa
enemmdn vastuuta asiakkaiden tavoittamisesta ja asioiden
lapikdaymisestd, asiakkaan ymmdarryksen varmistamisesta

henkilokohtaisesti, pelkdlld pddtokselld tiedottamisesta.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Nuoret asiakkaat harvoin lukevat pddtoksid. Ndistd voisi
olla hyva laittaa asiakkaalle teksti-/omakela-viestid selkein,
yksinkertaisin toimintaohjein.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Ennen perusosan alentamista tulisi asiakkaalle varata
mahdollisuus tulla perusteellisesti kuulluksi joko puhelimitse
tai kasvotusten, ja kartoittaa hdnen eldmdantilanteensa.
Lisdksi tulisi selvittdd, ettd asiakas ymmadrtdd, mitd
perusosan alentamisella tarkoitetaan, eikd ole esimerkiksi
sairauden, vamman tai kielitaidottomuuden vuoksi
kykenemdton ymmdrtamdadn prosessia.”

KELAN TOIMIHENKILO

”--- Jokaisessa harkintatilanteessa asiakas tulisi
kontaktoida soittamalla tai viestilld niin, ettd voidaan
varmistaa tavoitetuksi. Tdssd tilanteessa oleville
asiakkaille on tavallista, ettd pddtoksid et lueta etkd
seurata OmaKelaan saapuvia viestejd. Asiakkaat tulevat
perusosan alentamisesta tietoisiksi vasta, kun alennus on
jo tehty. Olisiko mahdollista tdhdnkin perustaa jonotyo,
Jjota hoitaisivat palveluasiantuntijat? Kdsittelija loisi

tyon perusosan alentamisesta ja palveluasiantuntijat
kontaktoisivat asiakkaan. Erittdin usein on tilanteita, jossa
Kelassa ei olla tietoisia asiakkaan tyokyvyttomyydestd,
eikd padtokselld ole ohjattu hakemaan sairauspdivdrahaa.
Asiakas et ymmarrd, ettd perusosa jdtetddn alentamatta,
jos hakee ensisijaisena etuutena sairauspdivdarahan.”

KELAN TOIMIHENKILO
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“Asiakkaille lahetettduvdt viestit on asiakkaille haastavia
ymmdrtdd. Tilanteet ovat sellaisia, ettd olisi tdysin
perusteltua, ettd asiasta soitettaisiin asiakkaalle ja asiaa
kdytdisiin puhelimitse ldpi. Tamdn jdlkeen asiasta voitaisiin
vield lahettdd tarvittaessa OmaKelassa viesti, jotta asiakas
voi palata sithen tarvittaessa. Ymmarrettdavdsti puheluthin
et ole tdlld hetkelld resursseja Kelassa, mutta mielestdni
pitdisi olla. Puhelussa asiakas saisi tiedon heti ja voisi
kysya, jos on kysyttdavdaa. Voitaisiin tarvittaessa varata heti
tulkkiaika, asian selvittdmisekst, jos on tarvetta. Samalla
puhelussa voitaisiin kdydd ldpt muitakin asiakkaan

asioita. Voisiko palveluasiantuntijoille tehdd soittopyyntoja
kdsittelystd, jotta palveluasiantuntija soittaisi asiakkaalle
ja kartoittaisi asiakkaan asian, jos kdsittelijan arvion
mukaan tarvetta on?”

KELAN TOIMIHENKILO

“Konkreettinen ohjaus sen sijaan ettd pdcdtoksessda vain
todetaan asioita. Asiakas voi olla vuosien saatossa niin
passiivinen ja kyvyton hoitamaan omia asioitaan. Moni on
tottunut saamaan etuuksia tekemdttd mitddn.”

SOSIAALITYONTEKIJA

Osa asiakkaista tulisi vastaajien mukaan ohjata ensisijaisesti muihin
palveluihin kuin sosiaalitoimeen. Asiakkaista olisi vastaajien mukaan
seulottava ensin pois tyokyvyttomat. Asiakkaiden palveluihin ohjauksen
tulisi perusosan alentamistilanteissa olla tiivis vaihe ja tdta haluttiin
kehittdaa yhteistyossa Kelan, sosiaali-, terveys ja tyollisyyspalvelujen
kesken. Monet vastaajat toivoivat, ettd asiakkaiden ohjausta tehostettaisiin
tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautumisessa seka terveydenhuoltoon ja
kuntoutukseen hakeutumisessa. Sosiaalityon sijaan asiakas ehdotettiin
ohjattavan suoraan tyokykya tukevien palvelujen palvelutarvearviointiin,
mikali hin ei ole ilmoittautunut ty6ttoméksi tyonhakijaksi. Monella on
talloin taustalla terveydellisia haasteita. Mikali asiakas ei todellisuudessa
kykene tyonhakuun, olisi vastaajien mukaan perusteltua luopua perusosan
alentamisesta ja ohjata asiakas sosiaaliseen kuntoutukseen.

“Tiivistdd yhteistyotd sostoimen, te-palveluiden ja Kelan
kanssa jo ennen kuin alennuksella uhataan.”

SOSIAALITYONTEKIJA
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“Prosessia tulisi kehittdd yhteistyossd sosiaalitoimen,
TE-palveluiden ja terveydenhuollon kanssa siten, ettd
asiakas pdadtyisi mahdollisissa alentamisen tilanteissa
oikeiden palveluiden/etuuksien piiriin. Jos alentamiseen
paddytddn, tulisi sen olla mahdollisimman lyhytaikaista.
"Intensiivinen” palvelutarpeen arviointi ja oikeisiin
palveluihin ohjaaminen, jotta tilanne ei pitkittyisi. Tamd
vaihe tulisi tehdd mahdollisimman helpoksi asiakkaalle.”

KELAN TOIMIHENKILO

”--- Eniten huolta perusosan alentaminen atheuttaa
vdliinputoaja-asiakkaissa, jotka ovat tyokyvyttomid,
mutta eivdt ole oikeutettuja esimerkiksi kuntoutustukeen
tai tyokyvyttomyyseldikkeeseen ja tyollisyyspalvelutkin
katsovat, ettd he eivdt kuuluu tyottomiksi tyonhakijoiksi.
Heiddn kohdallaan pitdisi keksid jokin ratkaisu, koska
tuntuu tyhmaltd ohjata heiddt tyottomiksi tyonhakijoiksi
Jja neuvottelemaan asiasta te-palveluiden kanssa vain sen
takia, ettd heiddn perusosaansa ei alenneta.”

KELAN TOIMIHENKILO

“Palvelutarpeen arvio tyokykyd tukevissa palveluissa
sosiaalityon vastaanottopalveluiden sijaan. Jos asiakas ei ole
ilmoittautunut tyottomdksi tyonhakijaksi, on sithen joku syy
(yleensd haasteet mielenterveyden tai pdthteiden kanssa).
Ndihin asioihin olisi helpompi puuttua tyokyvyn tuen
palveluissa ja saada rakennettua polkua tyollistymiseen. Nyt
sosiaalityo on ylimddrdinen vdlietappi asiassa.”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Alueellamme olisi hyvd, jos olisi mahdollista tehdd

esim. sosiaalisen kuntoutuksen pdctos, jossa asiakas

voisi olla perustoimeentulotuella ilman, ettd tulee
perusosan alennusta. Ndin saataisiin sellaiset tyottomdt
tyonhakijat pois tyottomyysetuudelta, jotka eivdt ole esim.
pdihdeongelman vuoksi tyokykyisia, mutta saataisiin
heiddt motivoitua osallistumaan esim. ryhmdmuotoiseen
toimintaan, joka tukisi pdthteettomyyttda.”

SOSIAALITYONTEKIJA
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Vastaajat pyrkiviat ehdotuksissaan myos keventimiaan asiakkaan
ohjausta. Tdssd ongelmallisimpana pidettiin samasta asiakkaasta
tehtyja toistuvia ilmoituksia ja ohjauksia sosiaalitoimeen. Varsinkaan
20 prosentin perusosan alennusilmoituksiin ei valttimatta ehdita edes
reagoimaan sosiaalitydssd. Monet avovastauksiin vastanneet toivat esille,
ettd vain pieni joukko Kelasta sosiaalitoimeen ohjatuista asiakkaista
tarvitsee aidosti erityisesti sosiaalipalveluja. Useat eivit myoskaan saavu
sosiaalitoimeen palvelutarpeen arviointiin. Vastaajat muistuttivat, etta
sosiaalipalveluja tarvitsevista asiakkaista Kela tekee joka tapauksessa
sosiaalihuoltolain mukaisia huoli-ilmoituksia sosiaalitoimeen. Perusosan
alentamistilanteissakin voisi soveltaa sosiaalitoimeen ohjausta vain niiden
asiakkaiden kohdalla, joista on herannyt huoli. Muutamat sosiaalityontekijat
ehdottivat luopumista perusosan 20 prosentin alennuksissa kokonaan
ilmoituksista sosiaalitoimeen. Pitkdaikaisista toimeentulotukiasiakkaista
voisi myos ilmoittaa harvemmin, esimerkiksi kerran vuodessa.

”--- Asiakas kontaktoidaan kirjeitse, murto-osa on
yhteydessa sosiaalitoimeen palvelutarpeen arvioinnin
aloittamiseksi. Samasta asiakkaasta voi tulla useampi
ilmoitus kuukauden aikana. ---”

SOSIAALITYONTEKIJA

“Sosiaalityossd et kdytannossd juurikaan ole aikaa
tavoitella 20 % alennuksen ilmoituksia, joten onko nditd
tarpeellista ilmoittaa. ---"

SOSIAALITYONTEKIJA

“Lainsddddanto puhuu talld hetkelld 20 % vahennyksen
osalta, ettd Kelan tulisi tarvittaessa ohjata asiakas
palvelutarpeen arvioon. Tdlld hetkelld Kela tekee
ilmoituksen automaattisesti alennuksen jdlkeen. Ja

aina uuden pddtoksen yhteydessd. Rutiininomaisten
ilmoitusten sijaan voisi olla hyodyllisempdd, jos tarvitsevat
tosiasiallisesti pystytddn tunnistamaan. ---"

SOSIAALITYONTEKIJA
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LITE 1.
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Sosiaalityontekijoiden seka Kelan esihenkiloiden ja toimihenkiliden
ndkemykset perustoimeentulotukea koskevista vaittamista.

Samaa mielta Eri mieltd
% %
Perusosien tasot ovat riittavat
Sosiaalityontekijcit 33 61
Kelan esihenkilot 62 28
Kelan toimihenkil6t 58 29

Hyvdksyttdvien asumismenojen taso on riittava

Sosiaalitydntekijcit 16 79
Kelan esihenkilot 53 35
Kelan toimihenkil6t 37 52

Ei osaa sanoa
%

Korvattavien ladkkeiden kattavuus on tdlla hetkella tarkoituksenmukainen

Sosiaalitydntekijat 29 48
Kelan esihenkil6t 62 12
Kelan toimihenkil6t 52 15

150 euron suojaosa (ansiotulovdhennys) tulee sailyttaa

Sosiaalitydntekijcit 75 6
Kelan esihenkilot 66 13
Kelan toimihenkilot 75 1

Perusosan alentaminen edistda asiakkaan tyollistymista

Sosiaalitydntekijcit 1 77
Kelan esihenkilot 33 49
Kelan toimihenkil6t 28 55

Perusosan alentaminen edistdd palveluihin hakeutumista

Sosiaalitydntekijcit 33 52
Kelan esihenkilot 55 31
Kelan toimihenkilot 54 31

Perusosan alentaminen on liilan monimutkainen prosessi

Sosiaalitydntekijcit 37 27
Kelan esihenkilot 54 19
Kelan toimihenkil6t 53 24
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Samaa mieltd Eri mieltd Ei osaa sanoa
% % %
Sosiaalitydn lausunnoilla on vaikutusta perusosan alentamispddtoksiin
Sosiaalitydntekijcit 32 31 37
Kelan esihenkiltt 38 5 57
Kelan toimihenkil6t 49 16 35

Perusosan alentamisesta pitdisi luopua

Sosiaalitydntekijcit 44 35 21
Kelan esihenkil6t 23 48 29
Kelan toimihenkil6t 19 61 20

Velvoitteesta ohjata asiakas Kelasta sosiaalitoimeen perusosan (40 %:n) alentamisen
yhteydessa tulisi luopua

Sosiaalitydntekijcit 26 52 22
Kelan esihenkilot 15 54 30
Kelan toimihenkilot 18 58 23

Perusosan alentamisen lisdksi tulisi olla mahdollista evatd asiakkaalta perustoimeentu-
lotuki kokonaan

Sosiaalitydntekijcit 9 77 15
Kelan esihenkilot 30 45 25
Kelan toimihenkilot 28 55 17

Sosiaalitydntekijat n=396-401, Kelan esihenkilot n=136-138, Kelan toimihenkilét n=411-413

23



Sosiaalibarometri 2025

Lahteet

Kela (2025). Toimeentulotuen perusosan maara. Verkkosivu. Saatavana: <https://www.kela.

fi/toimeentulotuki-perusosan-maara>. Viitattu 21.2.2025.

Makinen, Lauri (2025). Toimeentulotuen perusosan alentaminen on melko harvinaista ja

kohdistuu useimmin yksin asuviin miehiin. Tutkimusblogi. Kela. Julkaistu 19.11.2024,
péivitetty 22.1.2025. Saatavana: <https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toi-
meentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yk-
sin-asuviin-miehiin?q=%22Toimeentulotuen%20perusosan%20alentaminen%200n%20
melko%20harvinaista%20ja%20kohdistuu%20useimmin%20yksin%20asuviin%20omie-

hiin%22>. Viitattu 21.2.2025.

Laki toimeentulotuesta 1412/1997. Annettu Helsingissa 1.3.1998.

Toimeentulotuki 2023. Suomen virallinen tilasto (SVT). Tilastoraportti 2024: 20. Helsinki:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Saatavana: <https://www.julkari.fi/bitstream/hand-
le/10024/149029/Toimeentulotuki%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

Toimeentulotukilain kokonaisuudistusta valmistelevan tyéryhméan loppumuistio

(2025). Sosiaali- ja terveysministerio. Saatavana: <https://valtioneuvosto.fi/docu-

ments/1271139/198978037/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan +-

ty%C3%B6rvhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf, cdco6-c175-a6f6-0318-2aedoagces41d

Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+lop-

pumuistio.pdf?t=1736494255148>.

Valtioneuvosto (2023). Vahva ja vilittava Suomi: Padministeri Petteri Orpon hallituksen oh-

jelma 20.6.2023. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58. Helsinki: Valtioneuvosto. Saatavana:
<http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8>.

24


https://www.kela.fi/toimeentulotuki-perusosan-maara
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-perusosan-maara
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin?q=%22Toimeentulotuen%20perusosan%20alentaminen%20on%20melko%20harvinaista%20ja%20kohdistuu%20useimmin%20yksin%20asuviin%20miehiin%22
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin?q=%22Toimeentulotuen%20perusosan%20alentaminen%20on%20melko%20harvinaista%20ja%20kohdistuu%20useimmin%20yksin%20asuviin%20miehiin%22
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin?q=%22Toimeentulotuen%20perusosan%20alentaminen%20on%20melko%20harvinaista%20ja%20kohdistuu%20useimmin%20yksin%20asuviin%20miehiin%22
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin?q=%22Toimeentulotuen%20perusosan%20alentaminen%20on%20melko%20harvinaista%20ja%20kohdistuu%20useimmin%20yksin%20asuviin%20miehiin%22
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin?q=%22Toimeentulotuen%20perusosan%20alentaminen%20on%20melko%20harvinaista%20ja%20kohdistuu%20useimmin%20yksin%20asuviin%20miehiin%22
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149029/Toimeentulotuki%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149029/Toimeentulotuki%202023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/198978037/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf/599cdc06-c175-a6f6-0318-2aed0a9c541d/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf?t=1736494255148
https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/198978037/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf/599cdc06-c175-a6f6-0318-2aed0a9c541d/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf?t=1736494255148
https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/198978037/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf/599cdc06-c175-a6f6-0318-2aed0a9c541d/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf?t=1736494255148
https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/198978037/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf/599cdc06-c175-a6f6-0318-2aed0a9c541d/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf?t=1736494255148
https://valtioneuvosto.fi/documents/1271139/198978037/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf/599cdc06-c175-a6f6-0318-2aed0a9c541d/Toimeentulotukilain+kokonaisuudistusta+valmistelevan+ty%C3%B6ryhm%C3%A4n+loppumuistio.pdf?t=1736494255148
http://urn.fi/URN

