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Asia: Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi
Kansanelidkelaitoksesta annetun lain ja erdiden muiden lakien muuttamisesta

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjdrjestéjen
kattojdrjest6. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajdrjesto, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksié yhteisty6ssd jisenyhteiséjensd
kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jésenind on Iéhes 250 valtakunnallista
sosiaali- ja terveysalan jéirjestdd ja yhteistydjéisenind yli 70 muuta sosiaali- ja terveysalan
toimijaa.
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Esitetty Kelan tiedonsaanti- ja kasittelyoikeuksien tdismentdminen ja ajantasaistaminen on
kannatettavaa. SOSTE nakee jarkevana, etta Kelassa jo olemassa olevien tietojen kasittelya selkeytetaan,
ja ettd Kelalle annetaan tiedonsaantioikeus tietoon, joka mahdollistaa etuusjarjestelmien ja oman
toiminnan kehittamiseen liittyvan tutkimuksen, tilastojen, arvioiden ja ennusteiden laatimisen seka
toimialaa koskevan lainsaadannon kehittamiseen liittyvien ehdotuksien tekeminen. On kannatettava
lahtokohta, etta tiedonsaanti rajataan valttamattomiin tietoihin.

Jatkossa tulisi kehittda myos tiedonvaihtoa, joka helpottaisi ja nopeuttaisi Kelan asiakkaiden asiointia
ja paatoksen saamista. Asiakkaalta erikseen vaadittavien liitteiden maara tulisi minimoida, ja aina kun
mahdollista, hakea tieto suoraan muilta viranomaisilta tai toimijoilta. Esimerkiksi sellaisilla asiakkailla,
joilla ei ole verkkopankkitunnuksia, tiliotteiden toimittaminen toimeentulotukihakemusta varten on
tyolasta, kun joutuu asioimaan henkilokohtaisesti pankissa. Tiliotteista saatetaan myos peria varsin
korkeita palvelumaksuja. Jos Kela voisi pyytaa tiedot suoraan pankeilta, helpottaisi tdma asiakkaan
tilannetta. Tekniset ratkaisut tdhan olisivat olemassa.

SOSTE kannattaa esitysta, ettd Kelalle annetaan mahdollisuus siirtda rutiiniluontoisia avustavia
tehtdvid, kuten tulostamista ja asiakirjojen kuoritusta, yksityisen tahon hoidettavaksi. Tama mahdollistaa
kustannussaastot ja Kelan tyontekijoiden ty6ajankdytdn priorisoinnin.

Esityksessa esitetddn myos, etta jatkossa Kelan sahkoéisessa asiointipalvelussa asioivat asiakkaat saisivat
sdahkoisesti hakemiaan etuuksia koskevat paatokset tiedoksi paasadntoisesti siina asiointikanavassa,
jossa etuutta on haettu (OmaKela). Ehdotus liittyy Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnén
ensisijaisuus -edistamisohjelmaan, jonka my6ta viranomaisten lahettdamat viestit muuttuvat ensisijaisesti
digitaalisiksi vuoden 2026 alussa. Sdhkoisesti verkkohakemuksella etuuksia hakeva asiakas voisi kuitenkin
halutessaan muuttaa paatoksen tiedoksiantotavan. Etuutta voisi hakea verkkohakemuksen lisdksi myos
paperisella lomakkeella ja talloin etuutta koskeva paatos tulisi postitse kotiin. Muutoksella olisi
merkittavia sadstovaikutuksia Kelan toimintamenoihin.

SOSTE kannattaa ehdotusta. Sahkoiset paatdkset ovat enemmistélle jarkeva tapa saada viranomaispostia:
nopea ja ajasta ja paikasta rijppumaton. Tasta saatava toimintamenojen saastd on merkittava, ja
sadstyneitd resursseja voidaan kayttda esimerkiksi niiden asiakkaiden palvelemiseen, jotka tarvitsevat
henkilokohtaista palvelua. Muutoksesta on kuitenkin viestittava selkeasti asiakkaille, jotta he ymmartavat
paatoksen tulevan sdahkoisessa muodossa. Asiakkaita tulee myds opastaa tarvittaessa, miten valitaan
edelleen paperiset paatokset.

Esityksessa ehdotetaan, ettd Kelan paatoksissa luovutaan yhteystietojen annossa henkilon nimisti ja
korvataan Kelan yhteystiedolla. Tatad perustellaan toiminnan tehokkuusvaatimuksilla seka henkildston
kohtaamalla hairinnalla ja uhkailulla. Ehdotusta voi nailld perustein kannattaa. Oleellista on, ettd asiakas
saa selkedn yhteystiedon, johon olla yhteydessa ja josta saa nopeasti vastauksen kysymyksiinsa ns.
yhdelta luukulta.

SOsTe



