barometri
2026

SOSTe



Sosiaalibarometri 2026
erityiskatsaus

Tyollisyysalueiden tila

Anne Eronen — Pia Londén

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry, Helsinki 2026

© SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry
Kannen kuva: Veikko Somerpuro
Ulkoasu ja taitto: Pia Londén
Sosiaalibarometri 2026

ISSN 2489-2726

ISBN 978-952-7521-09-0 (verkko)



Sisallys

SAAEEKSI .. vvv st it 5
1 Tutkimusaineisto JAtoteULUS .............o oo 6
TULKIMUSKYSYMYKSEL. ..cee e e e s e e s s e r e e e s ea s e s e e raearnnns 6

(S Y7017 0= 11 = o PP 6
ANl Y STttt e r e e rra s 6

2 Tyollisyysalueiden alkuvaihe.................ooiiiiiii 8
2.1 Tyollisyysalueiden tavoitteel.......coivirii i 8
Valtakunnalliset taVvoItteet .......... e 8
Tyollisyysalueiden omat tavoitteet ja painopisteet .......ccuueiiiiiiiiii i 9

2.2 Arviot rahoitusmalliSta .........covviiieiiiiiiii 11
2.3 Alkuvaiheen ONNISTUMISET.......iccuuuiiiiiii i e 14
2.4 Lahiaikojen suurimmat huolenaiheet ... 17
A 1= 017 o 21

3 Tyovoimapalvelujen tila ... 23
3.1 Tyonhakijapalveluiden tOIMIVUUS......c.iiui i e e e e e e aa e ees 23
Asiointikanavat ja tiedONKUIKU ........ceeeiiiiii e e e e 23

LS 1= = £ 0= LV TP 24
Uuden ammattiosaamisen tarPeeL........ccuuu oo iiieii e e e e e e e e e e e e 25

3.2 Tydllisyysalueilla kehitetyt uudet palvelut ja mallit...........cooreimmiiiie e, 27
3.3 Tydllistymista edistavat palvelut ja muut toimet ..., 31
Tyollistymistd parantavat palvelut ...........oooee e 31
Tydllistymista edistavat muut toimet ... 32

3.4 Lainsaadannon muutostarpeet tydvoimapalveluissa ........ccevvviiiiiiiiiiciic e 34
3.5 YREEENVELO et 38

4 Vaikeimmin tyollistyvien tilanne................coo 40
4.1 TyOlliStymISEN ESLEEL ....cuuiieiii i 40
4.2 Huomiota tarvitsevat asiakasryhmat..........ccooiiiiiii s 42
Liian vahille tai ilman palveluja jadvat asiakkaat .............ccceuuiiriimmeninereeree e 42
Tydnhakijaryhmat, joiden tydllistymiseen tulisi satsata erityisesti.........cccoeevviviiiiiiiiiinnnenn, 44

E G I\ (ol a1 =] =Tl = o = 1 AV L P 46
Monialainen palvelu tydllisyyden parantajana..........cceeoeeveeeeniinieeeenieeeeeeese s eee e eeen e eees 46
Yhteispalvelujen toIMIVUUS ....c...iiiieieie e e e e e e e e e e e e e rre s s e e rn e e e e rn e e e e ernnn s 47



Tiedonkulun ja palveluohjauksen tOIMIVUUS ...........oiiiiiiiiiiiiii e 47

4.4 Yhteisty6 hyvinvointialueiden Kanssa..........ccoiiiuiiiiiiiiiiiiiscr s 48
Hyvin toimivat asiat hyvinvointialueyhteistydssa .......cccvuiiiiriiiiiiini i 49
Huonosti toimivat asiat hyvinvointialueyhteistydssa ........ovvvviiiiiiiiiiiir e, 50

T T 1= < o 2PN 54

5 Jarjestot tyollistajina ja tyollistymisen edistajina ....................coooi i, 56

5.1 Jarjestot tydllisyysalueiden yhteistyOrakenteissa........ovvvviviiiiiiiiiiiicses e 56

5.2 Jarjesttjen tydllisyystoimien ja osaamisen hyddyntaminen.........ccccoeeveiiiiiiiiiienncecceeee, 56
AJallINEN MUULOS. .. et i e s s s s s s e s ea s s s s rnsea s e s s ensennsennsannn 57

5.3 Jarjest6jen rooli tydllisyyden hoidossa nyt ja jatkossa ........ccecevveeiiiiiiiiiiiii v, 59

R 1= 01T o 62

6 Mahdollisuudet tyohon ja toimeentuloon 2030-luvulla...............ccooiiiiiiin 64

6.1 Sosiaaliturva tydhdn osallistumisen tUKENA .........c.eeiiiiiiiiiiiiii e 64

6.2 Vaikuttavat tydvoimapalvelut tydllistymisen edistajing..........cceuueviiiiiiiiiiiiiiieeee e 66

6.3 Tasapainoinen maahan- ja MaasSAMUULTO .........ceuuuiriieiiiier e e 68

O T =] 1o PP 68

7 JOhOPAALOKSEL ... e 70

7.1 Tydllisyysalueiden alku hallinnollisena rakenteena lupaava, mutta tyénhakijan saama palvelu

vaihtelee eri @lUBIIIA ...........eiiieee s 70

7.2 Vaikein koe on yha edessa: pitkaaikaistyottémyys ja monialaisen tuen tarve..................... 70

7.3 Tybévoimapalvelujen pullonkaula on monialaisessa tuessa..........ccovvvieiiiiiiiiiiceiinecc e, 71

7.4 Rahoitusmallin kannustinvinouma johtaa vaikeasti tyéllistyvien palvelemisen aliresursointiin

....................................................................................................................................... 72

7.5 Tarve jarjestdjen tydlle kasvaa, mutta niiden toimintaedellytykset heikkenevit ................. 73

7.6 Tulevaisuus: enemman osaamista ja teknologiaa, edelleen kovia ongelmia.............c.c....... 74

2 = P 75
=T 78



Saatteeksi

Sosiaalibarometria on laadittu vuodesta 1991 Idhtien. Se kuvaa hyvinvoinnin, julkisten palvelujen ja
palvelujarjestelman tilaa ja ennakoituja kehityssuuntia. Sosiaalibarometri on asiantuntija-arvioihin
perustuva tutkimus ja sen aineisto kootaan sahkdisella kyselylomakkeella.

Kasilla olevassa 35. Sosiaalibarometrin erityiskatsauksessa tarkastellaan tydllisyysalueiden tilaa en-
simmaisen toimintavuoden lopulla marraskuussa 2025. Tiedonkeruu osoitettiin tydllisyysalueiden
johtajille, paallikdille seka tydllisyysalueista vastaaville lautakuntien puheenjohtajille ja jasenille.
Kantaa tyollisyysalueensa tilaan otti 174 vastaajaa 44 eri tydllisyysalueelta.

Kasilla oleva raportti kasittelee ensivaiheen arvioita, miten tydllisyysalueiden toimintaa suuntaavien
valtakunnallisten tavoitteiden néahdaan toteutuvan ja millaisia omia tavoitteita tai toimintamalleja
alueilla on jo laadittu. Palveluissa tydskentelevat kuvaavat myds muun muassa tyévoimapalvelujen
ja muiden toimien mahdollisuuksia parantaa tyéttémien tyollistymista. Monin paikoin nakemyksia
on mahdollista verrata tyévoimapalvelujen johdon arvioihin ennen tydéllisyysalueiden kdynnisty-
mista.

SOSTElle erityisen keskeiset nakdkulmat koskevat vaikeimmin tyollistyvia ihmisia ja jarjestdjen
osallistumista ty6llisyyden edistamiseen. Erityishuomio on siten tydllisyysalueiden ja hyvinvointialu-
eiden keskindisessa yhteistydssa: miten palvelujen yhteensovittamisessa on onnistuttu.

Sosiaalibarometrin kyselyt on laadittu SOSTEn tutkijoiden ja erityisasiantuntija Paivi Kiiskisen yh-
teistydssa. Sosiaalibarometri 2026 toteutuksesta seka aineiston analysoinnista ja tulosten rapor-
toinnista on vastannut tutkija Anne Eronen. Aineistonkeruun, julkaisun grafiikat, avovastausten
luokittelut ja taiton on toteuttanut tutkimuksen erityisasiantuntija Pia Londén.

Kiitdmme kyselyyn vastanneita tyéllisyysalueiden johtajia ja paallikdita seka tyodllisyydesta vastaa-
vien lautakuntien jasenia. Tiedostamme, etta tyollisyysalueuudistus on tyévoimapalveluissa suuri
mullistus ja ensimmainen toimintavuosi on vaatinut toiminnan moninaista uudelleenorganisointia.
Siksi jokainen vastaus on meille erityisen arvokas. Rahoituksesta kiitdmme sosiaali- ja terveysmi-
nisterion alaista sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskusta (STEA).

Helsingissa 13.4.2026

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry



1 Tutkimusaineisto ja toteutus

Julkisten tydvoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi valtion ty6- ja elinkeinotoimistoilta kunnille
ja kuntien muodostamille yhteistoiminta-alueille 1.1.2025. Tydllisyysalueita on yhteensa 45 ja niista
39 jarjestaa palvelut vastuukuntamallilla, kaksi kuntayhtymana ja nelja kuntaa itse. (TEM 2025a.)

Tutkimuskysymykset

e Miten tydllisyysalueiden toiminta on kdynnistynyt?

e Miten tydvoimapalvelut ja muut toimet edistavat tyodllistymista?

e Miltd vaikeimmin tydllistyvien tilanne nayttaa tyollisyysalueilla?

e Hyoddynnetdadnko tyollisyyden edistamisessa jarjestdjen osaamista?

e Miltd nayttaa tydllisyysalueiden nakdkulmasta tyota ja toimeentuloa koskeva tulevaisuus?

Kertynyt aineisto

Kyselyjen vastaajaryhmia oli kaksi: tydllisyysalueiden johto ja tydllisyydesta vastaavat lautakunnat.
Kummallakin vastaajaryhmalla oli oma vastauslomakkeensa, jolla kysyttiin seka molemmille yhtei-
sia etta joitakin erillisia kysymyksia. Tyoéllisyysalueiden johdon kysely lahetettiin tydllisyysalueiden
johtajille ja paallikkdtason henkilostdlle. Lautakuntavastaajiin kuuluivat tydllisyysalueen lautakun-
nan, jaoston tai johtokunnan puheenjohtajat ja jasenet. Kyselyt lahetettiin tydllisyysalueiden tai
vastuukuntien kirjaamojen kautta tai alueiden verkkosivuilla annettuihin sahkdpostiosoitteisiin.

Kyselyjen vastausaika oli 3. — 25.11.2025. Kyselyt toteutettiin sahkdisina ja vastaamattomia vas-
taajia muistutettiin kyselyyn vastaamisesta aineistokeruun aikana.

Vastauksia palautui madraaikaan mennessa yhteensa 174. Niisté johdon vastauksia oli 77 ja lauta-
kuntien vastauksia 97. Koska vastaajien kokonaismaara ei ole tiedossa ja yhdelta alueelta tai kun-
nasta saattoi tulla useita vastauksia, ei vastausprosentteja voida esittaa. 44 tydllisyysalueelta saa-
tiin vahintdan yksi ja enintaan 11 vastausta.

Analyysi

Aineistonkeruu ja tilastollisen aineiston analysointi toteutettiin kvantitatiivisen tutkimuksen periaat-
teiden mukaisesti. Kysymykset muotoiltiin lomakkeisiin padosin strukturoituina muuttujina ja aiem-
pien Sosiaalibarometreihin vertailtavat kysymykset tiedusteltiin samassa muodossa. Kasiteltyja tee-
moja tarkennettiin avoimilla kysymyksilla.

Kvantitatiivinen aineisto analysoitiin padasiassa kuvailevin menetelmin, suorina jakaumina ja ristiin-
taulukointeina. Soveltuvissa tarkasteluissa aineistoa tiivistettiin summamuuttujiksi. Ristiintaulukoin-
nit testattiin (khiin nelidtesti x?), ja niista kuvataan tekstissa erittdin merkitsevat (p < 0,001), mer-
kitsevat erot (0,001 < p < 0,01) ja melkein merkitsevat erot (0,01 < p < 0,05). Numeeriset tiedot
esitetaan raportissa kokonaisprosentteina. Analyysissa “ei osaa sanoa” -vastausten kasittely on rat-
kaistu kysymyskohtaisesti.

Tydvoimapalvelujen toimivuutta ja tyodllistamiseen vaikuttavia seikkoja vertaillaan myds vuosien
2021, 2023 ja 2025 kesken. Aiempina vuosina kyselyn vastaajina olivat viidentoista TE-toimiston
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johtajat ja paallikét (2021 52 vastausta ja 2023 60 vastausta) seka kuntien tydllisyyspalveluista
vastaavat viranhaltijat (2021 142 vastausta ja 2023 263 vastausta). Vuosivertailussa ovat mukana
yhdenmukaisuuden vuoksi vain tyévoimapalvelujen johdon nakemykset.

Mikali johdon ja lautakuntien jasenten nakemykset eivdt eroa tilastollisesti merkitsevasti toisistaan,
kasitelldaan vastaukset yhdessa. Tulosten raportoinnissa vastaajista kdytetdan myds nimityksia

(tydllisyysalueiden) johto ja paattajat tai lautakuntavastaajat, ellei kyseessa ole vain paallikéille esi-
tetty kysymys.



2 Tyollisyysalueiden alkuvaihe

Tydllisyysalueet perustettiin osana TE-palvelut 2024-uudistusta. Julkisten tyévoimapalveluiden jar-
jestamisvastuu siirtyi valtiolta kunnille vuoden 2025 alussa. Talléin valtiolta kuntien palvelukseen
siirtyi noin 4400 tydntekijaa (KEHA-keskus 2024). Tydllisyysalueita on 45. Niista 39 toimii vastuu-
kuntamallilla, 2 kuntayhtymamallilla ja 4 kuntaa jarjestaa palvelut itse. (TEM 2025a.)

Uudistus tehtiin, jotta ty6llisyyspalvelut olisivat Idhempana paikallisia tydnhakijoita, tydnantajia ja
kuntien muita palveluja. Tavoitteena oli my6s vahvistaa kuntien kannusteita edistaa tyollisyytta,
sovittaa palvelut paremmin yhteen paikallisten elinvoima-, koulutus- ja yrityspalvelujen kanssa
seka parantaa tydvoiman saatavuutta. Uudistuksella tavoiteltiin 7 000—10 000 lisatyéllista. (TEM
2024a.)

2.1 Tyollisyysalueiden tavoitteet

Valtakunnalliset tavoitteet

Valtioneuvosto vahvistaa hallituskausittain tydllisyydenhoidon valtakunnalliset tavoitteet (Laki ty6-

voimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023 21 §). Tavoitteet on maaritelty valtioneuvoston periaa-
tepadtdksessa ja ne koskevat muun muassa tyévoimapalvelujen toteutumista, vaikuttavuutta, yh-

denvertaisuutta, palvelujen yhteensovittamista, eri tahojen yhteisty6ta, osaavan tyévoiman saata-

vuutta seka tydllisyydenhoidon ja digitalisaation kehittamista (TEM 2024b).

Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa, miten tydllisyyden edistamisen valtakunnallisten tavoitteiden
arvioidaan toteutuvan omalla alueella (kuvio 1, liite 2.1). Tyéllisyysalueiden johto ja lautakuntien
jasenet tulkitsivat tydllisyysalueiden alkuvaiheessa tavoitteiden toteutumista varsin yhdenmukai-
sesti.

Selvasti eniten luotetaan siihen, etta tydllisyysalueella vahvistetaan alueen elinvoimaa yhteistytssa
alueen muiden toimijoiden kanssa. Taman katsoi toteutuvan hyvin tai melko hyvin 81 prosenttia
vastaajista. Lahes yhta vahva kanta oli siihen, etta tydllisyysalueella taataan yhdenvertaiset ja
tasa-arvoiset palvelut kaikille asiakkaille molemmilla kansalliskielilla (77 %). Tassa oli tavoitteiden
ainoa tilastollisesti merkitseva ero: johto (87 %) luotti kielellisen yhdenvertaisuuden toteutuvan
vield paattajia (69 %) paremmin.

Noin puolet vastaajista katsoi, ettd omalla alueella tuetaan hyvin tai melko hyvin tyénhakijan no-
peaa tyollistymista palveluilla (48 %) seka ammatillista, alueellista ja kansainvalista liikkuvuutta
tydvoimapula-aloille (47 %). Naissa oli kuitenkin jo enemman epailysta. Erityisesti kriittisyytta
omalla tydllisyysalueella heratti tavoite tukea nopeaa tydllistymista vaikuttavilla ja etuusmenoja va-
hentavilla palveluilla. Tdman katsoi toteutuvan alueellaan huonosti tai melko huonosti joka viides
vastaaja (21 %). Liikkuvuuden tukemisen epadilee toteutuvan heikosti joka kuudes vastaaja (16
%).



Kielteisimmat arviot valtakunnallisista tavoitteista saa matalan tydllisyysasteen asiakasryhmien
tyollisyyden nostaminen. Tdman katsoo toteutuvan hyvin tai melko hyvin vain 30 prosenttia vas-
taajista. Taysin pdinvastaisella kannalla on useampi vastaaja, 37 prosenttia.

Vastaajat toivat kyselyssa esille tyéllisyysalueiden erilaiset lahtokohdat. Osa nykyisista tyollisyysalu-
eista on kaynnistanyt toimintansa aidosti vasta vuonna 2025, jolloin uuden organisaation alkuvaihe
vaatii enemman aikaa kuin aiemmin jo kuntakokeiluissa mukana olleilla alueilla.

"2025 toiminnan painopisteena on ollut TE-palveluiden ja henkiléston siirto kunnan puolelle ja
toiminnan vakauttaminen. Meilld ei ole kuntakokeilutaustaa ja kaynnistdmme palvelureformin
vasta 2025 vuoden loppupuolella. Tydllistdmiseen vaikuttaminen muuten kuin suhdanteen pa-
rantumisella on haasteellista ---"

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Vahvistetaan alueen elinvoimaa yhteistydssa alueen
muiden toimijoiden kanssa

Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset palvelut
kaikille asiakkaille molemmilla kansalliskielilla

Tuetaan tyénhakijan nopeaa tyéllistymista
vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla palveluilla

Tuetaan ammatillista, alueellista ja kansainvalista
likkuvuutta tydvoimapula-aloille

Nostetaan matalan tyéllisyysasteen asiakasryhmien
tyollisyytta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Hyvin/Melko hyvin Ei hyvin, ei huonosti ~ ®Huonosti/melko huonosti Ei osaa sanoa

Kuvio 1. Valtakunnallisten tyéllisyyden edistamisen tavoitteiden toteutuminen tyéllisyysalueilla johdon ja
paattadjien mukaan.

Tyollisyysalueiden omat tavoitteet ja painopisteet

64 prosenttia tydllisyysalueiden johdosta totesi, etta tydllisyysalueella on valtakunnallisten tavoit-
teiden lisaksi omia tavoitteita tai painopisteitd. Painotuksia kuvattiin 37 tydllisyysalueen avovas-
tauksissa, mutta on oletettavaa, etta tama koskee jossain muodossa muitakin tydllisyysalueita.

Yleisimmin vastaajat kertoivat alueensa painopisteena olevan nuorten tyéllisyysasteen nostamisen.
Muutamilla alueilla painopisteena on myds maahanmuuttajien kotoutuminen tai tyéllisyyden vah-
vistaminen. Painopisteena ei mainittu nuorten ja maahanmuuttajien lisaksi juurikaan muita asia-
kasryhmia.

“Nuorten ja maahan muuttaneiden tydllisyyden edistaminen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO



"Kotoutuminen ja tyévoiman ulkopuolisten maahanmuuttajien palvelut korostuvat [kaupun-
gissa], jossa on suuri maahan muuttaneiden osuus vaestosta.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Toinen tyypillinen tydllisyysalueiden oma painopiste on varmistaa asiakkaille lahipalvelut ja kasvok-
kaista palvelua. Yksittdiset vastaajat kertoivat lisdksi erityisena tavoitteena olevan asiakaslahtoiset
palvelupolut ja nopea tydllistyminen.

“Lahipalvelu kaikissa tyollisyysalueen kunnissa.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Tydllisyyspalveluita tarjotaan Iahipalveluna asiakkaan omassa kotikunnassa, asiakaspalvelussa
painottuu henkildkohtainen asiointi.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Kehitdmme asiakkaiden palvelupolkuja asiakaslahtoisesti.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Muutamat vastaajat mainitsivat tydnhakijoiden osaamisen ja tydkyvyn vahvistamista koskevia tyol-
lisyysalueen omia tavoitteita. Lisaksi jotkut vastaajista nostivat esille erityisesti kaikkein heikoim-
massa asemassa olevien asiakkaiden tilanteen painopisteend. Naita olivat yleensa pitkdaikaistyotto-
mien tai vaikeimmassa tilanteessa olevien tydllistymisen edistéminen ja tydkyvyn kehittaminen.

"--- Tarjoamme kasvatuspolun tydeldamaan, hanskaamme ammattitutkinnot ja kielitaidon tar-
peet seka tahtdéamme yhdessa kohti korkeampaa osaamista. ---
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Pitkaaikaisty6ttomyyteen kohdentuvat toimet. Strategiatyd saattaa tuottaa vield uusia.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tydnhakijan osaamisen ja tyokyvyn vahvistaminen seka tarkoituksenmukaiselle etuudelle siir-
tyminen, mikali ei ole osaamista ja tyokykya tydllistymiseen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Osalla tyéllisyysalueista omat painopisteet koskevat erityisesti yhteistydn vahvistamista yritysten tai
laajemmin tydnantajien kanssa. Muutamat vastaajista viittasivat yritysten tai koko alueen elinvoi-
man lisddmiseen. Tassa tuotiin valineina esille kuntien ekosysteemin hyédyntaminen ja verkosto-
tydn kehittaminen.

"Yrityspalveluiden tunnettuuden parantaminen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Yrittdjyyden edistéaminen ja kasvun tukeminen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Tybnantajien menestyminen. Tydllistymisen nopeutuminen. Alueen elinvoiman liséaminen.
Motivoitunut ja osaava henkildsto.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Kuntien ekosysteemin ja verkostotyon kehittdminen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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Tydvoimapalvelujen henkilostéa koskevia painopisteita mainittiin harvoin suhteessa siihen, etta uu-
distus on mittava ja on térmayttanyt aiemmin kunnissa ja TE-toimistoissa tydskennelleiden erilaiset
tyokulttuurit. Yksittdiset maininnat kasittelivat palkkaharmonisointia, tydkulttuurin yhtendistamista
sekd osaavaa ja motivoitunutta henkildkuntaa.

"Uudistuksen toimeenpano, yhtendisen tydkulttuurin luominen, uudistetut palvelutuotteet ja
palkkauksen harmonisointi.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Vastaajat muistuttivat siitd, etta tyollisyysalueen toimintaa ohjaavia tavoitteita on kirjattu tyolli-
syysalueen ja siihen kuuluvien kuntien strategioihin ja erilaisiin ohjelmiin. Tavoitteet saattavat olla
myds toiminnallisia tunnuslukuja, kuten prosenttiosuus tyoéttomille asetetuista tydnhakuvelvolli-
suuksista. Siten tydllisyysalueiden toimintaan kohdistuu kdytannossa odotuksia useilta eri tahoilta.

“On moniakin, mutta hankala tallaiseen formaattiin niita kirjata. Tavoitteita on kuntien elin-
keino/kasvuohjelmissa, hyvinvointiohjelmissa, kotoutumisohjelmissa yms.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

“[Kaupungin] talousarviotavoitteet 2025 (johdettu kaupunkistrategiasta) ja tydllisyyspalvelujen
palvelustrategia ja sen muutostavoitteet.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

2.2 Arviot rahoitusmallista

Julkiset tydvoimapalvelut rahoitetaan kunnille mydnnettavilld valtionosuuksilla. Valtionosuuteen li-
sataan korvaus kunnan uudistuksen my6ta laajenneesta tyéttdmyysetuuden rahoitusvastuusta ja
vuoden 2025 alusta kunnille siirtyneista kotoutumispalveluista (Laki kunnan peruspalvelujen valti-
onosuudesta 618/2021 8§, 31a §; laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023). Valtiolta siirtyneiden
tydvoima- ja kotoutumispalveluiden kustannustaso oli vuonna 2025 noin 607 miljoonaa (VM 2025).

Vuoden 2025 kuntakohtainen valtionosuus perustuu vuoden 2023 ty6ttémyysturvan kustannusta-
soon seka saman vuoden tilastoihin tydikaisesta vaestosta, vieraskielisista ja tydttémana tai tydvoi-
mapalveluissa olleista. Vuodet 2025 ja 2026 ovat tyévoimapalveluissa rahoituksen siirtymdkautta,
jolloin osa tydvoimapalvelujen valtionosuudesta maarittyy kustannusarvioilla. (VM 2024.)

Valtionosuus on yleiskatteellista, joten kunta voi kayttaa rahoitusta lakisaateisten palveluiden jal-
keen vapaaehtoisiin tydllisyyspalveluihin tai kunnan muihin menoihin (Kuntaliitto 2024). Kuntien
rahoitusvastuu tyéttomyysetuudesta kasvaa tyottdmyyden pitkittyessa 10 prosentista 50 prosent-
tiin. Rahoitusmallin ajatellaan kannustavan kuntia tehokkaisiin tyévoimapalveluihin ja tyoéttdmien
nopeaan tydllistamiseen. (Tydllisyysrahasto 2025.) Kuntien — ja ty6éttdmien — kannalta on kuitenkin
ongelmallista, etta aktivoiviin palveluihin ohjaaminen ei katkaise vastuun kasvamista tyéttomyys-
turvasta.

Tyodllisyysalueista vastaavat lautakunnat ja tydllisyysalueiden johtajat arvioivat tydllisyysalueiden
rahoitusmallin toimivuutta. Operatiivinen johto oli rahoitusmalliin paattajia tyytymattdmampi. Joh-
tajista 75 prosenttia piti rahoitusmallia huonona tai melko huonona, paattdjista 49 prosenttia.
Mydnteisia arvioita rahoitusmallista antoi johtajista 17 prosenttia ja paattajistakin vain 28 prosent-
tia.
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Tydllisyysalueiden johtajista perdti 96 prosenttia katsoi, etta alueiden rahoitusmallia tulisi muuttaa.
Lautakuntien jasenistd samalla kannalla oli 59 prosenttia, joskin kolmannes ei osannut ottaa asiaan
kantaa. Tydllisyysalueiden rahoituksen ongelmallisuus nakyi myds lahiaikojen merkittdvana huolen-
aiheena vastaajien avovastauksissa (ks. luku 2.4).

Muutoksia toivottiin selkedsti painokkaimmin valtionosuuden maaraan. Vastaajat kritisoivat aiem-
min valtion hoitamiin tyévoimapalveluihin ndhden niukempaa ja varsinkin ajankohtaiseen erittain
korkeaan tyottdmyystasoon suhteutettuna riittdmatdnta valtionosuutta. Monet vastaajista toivoi-
vat, etta valtionosuuksissa otettaisiin nykyista paremmin huomioon yleinen tydmarkkinatilanne ja
suhdanteet. Tydllisyysalueiden kaynnistymisvaiheen resurssointia kiristaa se, etta rahoitustaso on
maaritelty vuoden 2023 tilastotietojen mukaan, mutta tyéllisyystilanne on heikentynyt tuntuvasti
sen jalkeen. Suurissa kaupungeissa myds asukasmadran nopea kasvu ja vieraskielisten suuri osuus
vaikeuttavat tilannetta. Avoimien tydpaikkojen puuttuessa ja ty6ttdmyyden pitkittyessa kuntien
maksuosuudet tyéttomyysturvasta kasvavat, ja tdma sy resursseja palvelujen kehittdmisesta. Osa
vastaajista vaati kustannusten korvaamista kunnille tédysimaaraisesti.

"Valtionosuutena tydllisyysalueen kunnat saavat nykyiselldan ja ensi vuonna [2026] vain puo-
let siita, mita valtio itse kaytti TE-palveluihin alueen osalta.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

“Malli reagoi huonosti taloussuhdanteiden ja sita kautta tyollisyystilanteen muutoksiin. Rahoi-
tus niin palveluihin kuin tydmarkkinatukimenoihin on vahvasti alimitoitettu eika tydllisyysalueet
nain kykene kehittamaan niita uusia TE-innovaatioita, joita uudistuksella haettiin.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Tyoéttomyysturvan maksuosuuksien kasvu suhdanteen heikentyessa vie maararahat palvelui-
den tuottamiselta ja haastaa kuntien taloutta kestamattémasti. Liséksi uudistus toteutettiin ali-
jaamaisena.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Palvelurahoituksen tulisi olla reaaliaikaisempi liittyen tyéllisyystilanteeseen. Nyt vaikeassa suh-
dannetilanteessa, rahoitus on vuoden 2023 tasoa. Silloin ty6llisyys oli parempi. Kannustemak-
sujen korvaukset on betonoitu vuoden 2023 tilanteeseen, eika tilanne vastaa vaikeaa tyolli-
syystilannetta. Erityisen vaikea tilanne on suurissa kaupungeissa, joissa muuttoliike kaupunkei-
hin viela lisaksi haastaa tilannetta. Kuntaliiton arvion mukaan rahoitus tuli n.100-120 milj. eu-
roa alimitoitettuna.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Vieraskielisyydesta pitdisi saada suurempi korvaus.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Kustannukset tulisi korvata kunnille taysimaaraisesti. Palvelut ja etuuksien maksuosuudet siir-
tyivat kuntiin vuoden alussa merkittavasti alirahoitettuina.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Osa vastaajista korosti erityisesti sita, etta tydvoimapalvelujen ja tukityésuhteiden tulisi katkaista
tyottdmyysjakso ja samalla kunnan vastuulle jadvien tyéttémyysmenojen kasvu. Nykyinen malli ei
kannusta kuntia tarjoamaan valmennusta, tyokokeiluja, palkkatukitydsuhteita ja muita monelle eri-
tyisesti pidempaan ty6ttémana olleille asiakkaille tarpeellisia palveluja. Tydvoimapalvelujen
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jarjestamistavan muutos ei ole muuttanut asiakkaita, edelleen joukossa on paljon ihmisia, joilla on
monenlaisia haasteita tyollistymisessa. Erityisesti lautakuntien jasenet nostivatkin esille tarpeen et-
sia raataloityja ratkaisuja, tarjota kuntouttavaa toimintaa ja eri tahojen yhteistydssa tarjottavia eh-
kaisevia toimintamuotoja ihmisille, joiden tydkyvyssa on erilaisia vajeita. Jotkut vastaajista ehdotti-
vat rahoitusmalliin kannustimia pitkittyneesti tyéttdmien tyollistamiseen.

"Kannustavuutta myods palveluihin ohjaamiseen ja koulutukseen yms. koska tydpaikkoja ei ole
aina tarjolla.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Sakkomaksu pitadisi irtikytked palveluista --- Eli sakon pitdisi pysahtyd, kun asiakas aloittaa
palvelun, jos VOS rahoitukseen ei tule korotuksia.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Ei-tyokykyiset tydnhakijat pitdisi kuntouttaa, eika sailéa nippuun: tydnhakukielto kunnassa,
mutta Kela ei hyvaksy tyokyvyttomaksi, vammaiseksi, sairaaksi, eldkkeelle, eikd edes kun-
toutettavaksi. Kunnan mahdollisuus tydllistaa tai palkkatukea pitdisi palauttaa ilman kaksinker-
taisia sakkoja.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Pitkaan tyottdmana olleita idkkaita ihmisia, joilla ei mahdollisuutta tydllistyd, selkea polku ela-
kesysteemiin, ja tyollistdmiskoulutuksiin tukea. Kuntouttavaan tydtoimintaan tarvitaan myos
rahaa valtioltakin.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Rahoitusmalliin tulisi sisallyttda kannustimia pitkdaikaistyottdmien tyollistdmiseen, esimerkiksi
tulospohjaisia bonuksia tai valtion tukia, jos kunta onnistuu nostamaan tydllisyysastetta. Mal-
liin tulisi sisallyttaa yhteisrahoitusmekanismeja, jotka kannustavat kuntia, hyvinvointialueita ja
kolmatta sektoria tarjoamaan kokonaisvaltaisia palveluja. Rahoitusta tulisi ohjata myds ennal-
taehkaiseviin toimiin, kuten nuorten ohjaukseen, koulutukseen ja mielenterveyspalveluihin,
jotka tukevat tyokykya.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

Tydllisyysalueiden vastaajista osa peraankuulutti myds hyvinvointialueiden rahoitusvastuuta. Yh-
teistyd hyvinvointialueiden kanssa nahtiin tarkeana, silla tydvoima- ja sote-palveluilla on paljon yh-
teisia asiakkaita, joiden tilanteen edistamisessa tarvitaan molempien tahojen toimia.

"Osallistaa hyvinvointialueet rahoitusmalliin, koska 1/3 asiakkaista kdytanndssa heidan palve-
luiden varassa.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Kustannusten jako aiheuttamisperiaatteella.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Pitdisi miettia osatyodkykyisten palveluja ikdan kuin palvelumuotoilun kautta. Ryhma sisaltaa
ison kirjon henkilita, joiden tarpeen mukaisten palvelujen tarve vaihtelee paljonkin. Voitai-
siinko palvelupolkuja eriyttaa ja samalla ohjata rahoitusta sosiaalipuolelta niille, joiden koh-
dalla ty6llistymisessa on kyse lahinna palvelusta kyseisen henkilén tarpeiden pohjalta ja sitten
kohdentaa tydllisyysrahoitusta niille, joilla on mahdollisuutta oikeasti tydllistya esim. uudelleen
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kouluttautumisen, tydssaoppimisen tai vaikkapa fyysisen kuntoutuksen kautta. Nythan koko
tatd ryhmaa kasitelldan pitkalti yhtend massana. ---"
LAUTAKUNTAVASTAAJA

2.3 Alkuvaiheen onnistumiset

Valtaosa tydllisyysalueiden johdosta ja lautakuntien jasenista on varsin tyytyvaisia tyollisyysaluerat-
kaisuun kokonaisuutena. Hyvana ratkaisua pitaa joka kolmas (34 %) ja melko hyvana 40 prosent-
tia. Kymmenesosa vastaajista pitaa tehtya uudistusta melko huonona tai huonona, ja suunnilleen
yhtd moni (12 %) ndkee siina seka hyvia ettd huonoja piirteita.

Vastaajat ottivat avoimissa vastauksissaan kantaa siihen, missa omalla tyéllisyysalueella on tédhan
mennessa erityisesti onnistuttu. Vastaajat arvioivat tyéllisyysalueitaan ensimmaisen toimintavuo-
den lopulla. Vastaajat muistuttivatkin, ettéd uudistus on viela niin alkuvaiheessa, ettei sen mahdolli-
suuksia ole vield taysimadraisesti nahtavissa. Nakemyksia esitti 127 vastaajaa ja useimmat kuvasi-
vat useita myonteisesti edenneita asioita (taulukko 1).

Useimmiten vastaajat mainitsivat onnistumiseksi sen, etta tydllisyysalueuudistus on kyetty toteut-
tamaan omalla alueella niin, ettd on pystytty tarjoamaan asiakaspalvelua ilman katkoksia. Osa ty6l-
lisyysalueista oli jo testannut toimintamuotoa kokeiluna, mutta toisille vuoden 2025 alusta voimaan
tullut uudistus merkitsi tdysin uutta alkua.

"Siirtymavaiheessa tyontekijat saivat palkkansa ja asiakkaat tyéttdmyysetuutensa, vaikka toi-
sinkin olisi voinut kdayda nain isossa muutoksessa. Tydllisyysalueen kuntien ja hyvinvointialu-
een kanssa on hyva keskusteluyhteys. Alueen Ohjaamot toimivat hyvin.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Uudistus on viela nuori. Tassa vaiheessa voi olla tyytyvainen siihen, etta palvelut on onnis-
tuttu siitdmaan ilman merkittavia katkoksia ja sen ohella kehitetty uusia palveluita ja toimin-
tamalleja.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Hyvan etukateisvalmistelun pohjalta saatiin uusi organisaatio toimintavalmiiksi melko nope-
asti. Pystyimme hoitamaan rastiin jdaneet maksatukset, ilman ylimaardista henkilokuntaa.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Lakisaateiset palvelut ja asiakkuusprosessit on pystytty hoitamaan todella hyvin verrattuna
siihen, millaisia viesteja on kuulunut muilta tyéllisyysalueilta. Asiakkaille muutos valtionhallin-
nosta tydllisyysalueelle on ndkynyt Iahinna yhteydenpitokanavien osittaisena muuttumisena
(pubelut, sahkdpostit, yhteydenottolomake). Tydnhaun alkuvaiheen palvelu on yhdenmukais-
tunut ja asiakkaiden kohtaaminen kasvokkain lisaantynyt.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Palvelut on saatu toimimaan hyvin, vaikka muutos oli valtava. Uudenlaisia palveluita on saatu
kehitettya.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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Tydllisyysalueiden kdynnistyminen on merkinnyt myds tarvetta muodostaa tyéllisyyden edistami-
seen erilaisia uusia yhteistydmuotoja, verkostoja ja laajempia ekosysteemejd, niin kunnissa kuin
tyollisyysalueen laajuisesti. Noin kolmannes vastaajista mainitsi yhteistyon rakentumisen keskei-
sena onnistumisena. Onnistumiset koskivat niin kuntien sisaista tai keskindista yhteisty6ta, tiivisty-
nytta yritys- tai oppilaitosyhteisty6ta kuin tyollisyysalueen ekosysteemin rakentumista.

"Yleinen organisoituminen ja yhteisty® kuntien kanssa. Tydllisyyden ekosysteemin kehittami-
nen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhteisty6 kaupungin muiden toimijoiden kanssa on mahdollistanut uusia avauksia palveluihin
liittyen. Itse toteutettavat palvelut saatu alkuun. Asiakastyytyvaisyys valtakunnan parasta.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Ammatillisen koulutuksen ja tydllisyyden hoidon yhteistyén vahvistaminen. Alueen tyénanta-
jien kontaktointi ja tydvoiman kysynnan/tydpaikkojen selvittdminen.”
LAUTAKUNTAVASTAAIA

"Yhteisessa tekemisessa ja suunnittelussa. Uusi tyollisyysstrategia asettaa koko seudulle yhtei-
set tavoitteet tydllisyyden edistamiseksi. Tydllisyysalueen ja kuntien omilla toimilla tdydenne-
taan toisiaan. Lisaksi valitydmarkkinoihin huomion kiinnittdminen on tarkea asia.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Tybnantajayhteistyo ja piilotydpaikkojen haku seka tydnvalitys, yhteisty6 koulutuksen kanssa,
yrittdjyyden vahvistaminen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhteisty6 yritysten kanssa. Yrittdjyyteen kannustaminen ja panostaminen.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Verkostoyhteisty6 alueen toimijoiden kanssa seka tydnantajapalveluiden ettd hakijapalvelui-
den osalta on lahtenyt hyvin kdyntiin. Kaupungin sisdinen yhteistyd toimii.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Noin kuudesosa vastaajista iloitsi erityisesti onnistumisista kasvokkaisessa asiakasty®ssa ja ihmis-
ten kohtaamisesta. Palvelua on onnistuttu raatéléimaan asiakkaan tilanteeseen tai turvaamaan asi-
akkaan tueksi sama tyévoimaviranomainen. Usein kasvokkaisen palvelun toimivuus yhdistettiin ty6-
voimapalvelujen saatavuuteen tydllisyysalueen kaikissa kunnissa. Runsas kymmenesosa kantaa ot-
taneista kiinnitti erityisté huomiota siihen, ettd omalla alueella on pystytty turvaamaan asiakkaiden
lahipalvelut.

"Tydnhakijoiden ja tydnantajien yksildllinen kohtaaminen ja palvelu.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Alue on onnistunut erityisesti kasvokkaisen palvelun toteutumisessa. Ollaan kehitetty ketteria
ratkaisuja.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Kasvokkainen lahipalvelu tyéllisyysalueen jokaisessa kunnassa.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA
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"Asiakaspalvelu on saatu toimimaan varsin hyvin ja tavoitteidemme mukaan olemme saaneet
vahvistettua paikallisuutta ja ennen kaikkea asiakkaiden kohtaamisia paikan paalla.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

“Palvelut on saatu jarjestettya lahipalveluina koko alueella rahoituksen haasteista huolimatta.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Asiakastyytyvaisyys. Jokaisella henkildasiakkaalla on nimetty vastuuvirkailija, joka tukee asi-
akkaan tyodllistymista 1api koko asiakkuuden elinkaaren ajan aina alkuhaastattelusta tyéllistymi-
seen. Asiakkaita tavataan lahtokohtaisesti kasvotusten ajanvarauksella tydllisyysalueen jokai-
sessa kunnassa. Palvelut ovat tulleet lahemmas asiakasta.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Noin kymmenesosa vastaajista piti erityisen onnistuneena tyénantajapalveluja: on kehitetty uusia
malleja yritys- ja tydnantajayhteistydhon, yrityksia on kontaktoitu aktiivisesti ja etsitty piilotyépaik-
koja seka kannustettu asiakkaita yrittdjyyteen.

"Kokeilukulttuuri. Yritysreaktori koko [tydllisyysalueen] yhteistyona. Yritys- ja tydnantajapalve-
lumalli. Tiimity®. Positiivisuus ja yhteistydn rakentaminen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Tyollisyysalueen henkiléston nosti esille noin joka kymmenes vastaaja. Tyéllisyysalueiden perusta-
misvaihe on vaatinut henkildston rekrytointeja ja valtiolta siirtyvien tyontekijéiden uudelleen orien-
toitumista. Vastaajat kiittelivat henkilostoa korkeasta ammattitaidosta ja yhteistydkyvysta.

"Ainakin tydllistettavia on palvelemassa osaava henkilékunta eli rekryt on saatu loppuun.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Olemme onnistuneet saamaan organisaatioon osaavia ja yhteistyokykyisia ihmisid, jotka ha-
luavat tehda tydnsa hyvin eivatkd riitele ja kayttdydy huonosti. Yhteiséllisyys koetaan organi-
saatiossa isoimpana voimavarana.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Muina erityisind onnistumisina ensimmaisen toimintavuoden aikana koettiin uudet kehitetyt palve-
lut tai toimintamallit, tydllisyyden hoito omalla alueella ja paikoin tydllisyysalueen taloudenpito.
Tyottomyysaste tai pitkdaikaistydttdmyys on osalla alueista sailynyt maltillisemmalla tasolla. Osalla
tydllisyysalueista on myds ehditty jo kehittda ja ottaa kayttddn uusia palveluja.

"Olemme kehittaneet omia palveluita, jarjestdmme itse tydnhakuryhmia, myos yhteisty6 hy-
vinvointialueen kanssa sujuu hyvin.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Pitkaaikaistyottomyys ei ole lahtenyt niin kovaan kasvuun kuin muualla Suomessa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tydllisyys pysynyt hyvana ja nuorisotyottémyys matala.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Perustoiminta on saatu kayntiin ilman katkoksia huolimatta isosta henkildstovajeesta alku-
vuonna. Maksatuksesta siirtyneet jonot on saatu purettua. Talouden suunnittelu ja seuranta
on onnistunut. Kaikkinensa talous- ja maksatusasioiden kokonaisuuden rakentaminen
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onnistunut hyvin haasteisiin nahden. ---"
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Haastavasta vuodesta huolimatta on pystytty palvelemaan asiakkaita, stabiloimaan proses-
seja, kehittamaan uutta ja pitdmaan kiinni henkildostdsta.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

TAuLUKKO 1. Tydllisyysalueiden erityiset onnistumiset johdon ja paattdjien mukaan.

Osuus kantaa
ottaneista!

%
Uuden organisaation kaynnistdminen, asiakasty6 sujuu, ei katkoja palveluissa 40
Yhteistydn rakentuminen eri tahojen kanssa 32
Kasvokkainen asiakastyd, asiakkaan kohtaaminen 16
Lahipalvelujen turvaaminen tydllisyysalueen kunnissa 13
Osaava henkilsto 10
Tydnantaja- ja yrityspalvelut 9
Muita onnistumisia: tydllisyyden hoito, uudet palvelut ja toimintamallit, talous 4-6

! Luokiteltu tyéllisyysalueiden johdon ja lautakuntien jasenten avovastauksista. Kantaa otti yhteensa 127 vastaajaa.

2.4 Lahiaikojen suurimmat huolenaiheet

Tydllisyysalueiden johto ja lautakuntien jasenet kuvasivat avovastauksissaan tyollisyysalueensa la-
hiaikojen suurimpia huolenaiheita (taulukko 2). Kantaa otti 155 vastaajaa, joista enemmist6
mainitsi yhta useamman huolenaiheen.

Selvasti eniten vastaajia huolestutti alueellaan tyéttdmien maaran kasvu, irtisanomiset ja tyopaik-
kojen vahaisyys. Nama ottivat esille suurimpana huolenaiheenaan noin nelja vastaajaa kymme-
nesta. Lisaksi lahes neljannes mainitsi erityisesti pitkaaikaistyottémyyden kasvun suurimpana huo-
lena. Oman alueen nuorisotyéttdmyys huolestutti kymmenesosaa kantaa ottaneista. Heikossa tydl-
lisyystilanteessa on erityisen vaikeaa l6ytaa opintojen jdlkeen ensimmaista tydpaikkaa, ja jo har-
joittelupaikan saaminen tuottaa monille vaikeuksia.

“Suhdannetilanne ja laajojen muutosneuvottelujen aiheuttama tydpaikkojen menetys.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhteistoimintaneuvottelut ja henkildéston vahentamistarve. Se, ettei norminpurkua tapahdu ja
olemme edelleen kiinni liian tarkasti saadellyssa asiakaspalveluprosessissa. Huolena myds,
ettei yleinen taloustilanne Iahde nousuun ja laaja ty6ttdmyys pahenee.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Ei ole tydpaikkoja, mita tarjota. Opiskelukaupunki, eika edes harjoittelupaikkoja tahdo l6ytya.
Pitkaaikaistyottdomyyden lisdantyminen ja nuorten huono tyéllistyminen.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA
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Seuraavaksi yleisimmin tuotiin esille huoli tydllisyysalueen riittdmattémasta rahoituksesta suh-
teessa kasvaviin kustannuksiin. Osa kiinnitti huomiota erityisesti kuntien lisdantyviin ty6ttémyystur-
vamenoihin ty6ttdmien madran noustessa ja tyéttdmyyden keston pitkittyessa. Asiakasmaaran en-
nakoitiin kasvavan toimeentulotukiuudistuksen myoéta. Tyottdmyysturvaan enenevassa maarin ku-
luvat resurssit vahentdvat mahdollisuuksia tarjota palveluja. Rahoituksen mainitsi noin nelja vas-
taajaa kymmenesta kantaa ottaneesta.

"Taloudelliset paineet kurittavat kaikkia osapuolia. Tydmarkkinatuen kuntaosuudesta n. 70 %
aiheutuu yli 700 paivaa tyottdmana olleista, joissa on runsas joukko asiakkaita, jotka hyotyisi-
vat hyvinvointialueen palveluista, mutta niita ei ole saatavilla tai niihin on kuukausien, jopa
vuoden jonot. Tilanne ei vaikuta helpottuvan. ---"

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Lisaantyvat tyottémyysturvan kuntaosuusmaksut, jotka vievat huomion julkisessa keskuste-
lussa ja toisaalta, joiden takia mm. palveluihin ei ole mahdollisuus kayttaa vaikuttavassa maa-
rin rahoitusta.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Valtionosuus on alimitoitettu ja palveluvelkaa/sidottuja maararahoja siirtyi liikaa valtiolta. ---"
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Ty6ttdmyyden nousu ja kuntien talouspaineet rahoittaa tyéllisyyspalveluja parhaalla tavalla,
tassa yksi hankaluus kunnissa miten kohdistaa taman kokonaisuuden rahoitusta parhaan tu-
loksen saavuttamiseksi.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

Varsin monia vastaajia askarrutti asiakasmaaran ennakoitu kasvu vuoden 2026 helmikuussa voi-
maan tulevan toimeentulotukiuudistuksen mydétd. Uudistus merkitsee sita, ettd toimeentulotukea
hakevien asiakkaiden on ennen toimeentulotukihakemusta haettava ensisijaista etuutta, kuten
tyottémyyspadivarahaa, ja ilmoittauduttava kokoaikaisen tyén hakijaksi (Kela 2025). Tyéllisyysaluei-
den vastaajat ennakoivat muutoksen lisadvan tyévoimapalveluihin niitd asiakkaita, joilla on ensisi-
jaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen tai kuntoutuksen tarve.

“Lakimuutokset, joilla viedaan tyévoimapalveluita yha enemman sosiaalipalveluiksi, vaikka
koko uudistuksen ajatus on ollut painvastainen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

" --- Toimeentulotuen uudistus 1.2.2026 tuo uusia asiakkaita tyénhakijoiksi ja kuntien tyotto-
myysturvan maksulistalle, mista seuraa kustannusten nousu ja resurssien vaheneminen tyolli-
syyden edistamisesta.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Toimeentulotuen uudistus ohjaa tydnhakijoiksi kaikki tyokyvyttémat, tydhaluttomat ja tyovoi-
maviranomaisina meilla ei ole heille mitéan palvelua tarjolla. Hyvinvointialueet ovat vetayty-
neet tydikaisten sote-palveluista ja esim. TYM-laki ei toteudu lainkaan heidén osaltaan. Pitka-
aikaistyottomyys tulee kasvamaan ja he jaavat tarvitsemiensa palvelujen ulkopuolelle. Kunnat
joutuvat maksumieheksi toimimattomista kuntoutuspalveluista, jotka ovat HVA:n ja Kelan vas-
tuulla.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA
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Kasvavan asiakasmaaran ohella tyéllisyysalueiden vastaajia huolestutti yhteistyd hyvinvointialuei-
den sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. Vastaajat kuvasivat asiakkaiden vaikeuksia saada tarvit-
semiaan palveluja hyvinvointialueilta, jotka ovat reagoineet kiredaan taloudelliseen tilanteeseen
henkilostévahennyksin. Vaikeasti tydllistyvien tilanteeseen tulisi kuitenkin kyetd hakemaan kohen-
nusta vahintaan tyévoimapalvelujen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja Kelan yhteistydssa. Tyodlli-
syysalueen vastaajat kritisoivat kustannusten koitumista kunnille silloinkin, kun hyvinvointialue tai
Kela eivat pysty tarjoamaan riittavasti palveluja. Hyvinvointialueyhteisty6ta tai toimeentulotuen
muutoksia koskevia huolia ilmaisi runsas viidennes kantaa ottaneista.

"Hyvinvointialueiden saamattomuus ja saastdtoimet. Esimerkiksi kuntouttavaa ty6toimintaa on
ajettu vauhdilla alas. Valtaosa asiakkaista tarvitsee ensisijaisesti muita kuin tyévoimapalve-
luita.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

"--- Hyvinvointialueen kyvykkyys tarjota palveluita ty6ikaisille kuntouksen, ennaltaehkdisevan
tydn nakokulmasta tyokyvyn tueksi, tydkykyosaaminen HVA:lla erityisesti terveydenhuollossa,
ymmarrys tyéttdmyyden vaikutuksista tydkykyyn ja osaamisen kartoittaminen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"--- [hyvinvointialueen] kanssa kaytava yhteistyd ontuu, he lopettavat Ohjaamon sairaanhoita-
jan toimen. Se miten nopeasti ja mitd apua saavat mielenterveys ja paihdeongelmaiset (mo-
nasti nuoria) vaikuttaa myds tyollistymiseen ja kouluttautumiseen.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

Kymmenesosa tyollisyysalueen johdosta ja lautakuntien jasenista arvioi alueensa lahiaikojen suu-
rimmaksi huolenaiheeksi niukat tai edelleen vahenevat palvelut. Naistd mainittiin erityisesti kun-
touttavan tyétoiminnan ja palkkatuen vaheneminen ja satunnaisemmin tyonantajille suunnatut pal-
velut.

"Ohenevat palvelut. Palkkatuki suunnattu vain pysyviin tyGsuhteisiin tai 55+ asiakkaille, tydko-
keilu typistynyt puoleen vuoteen, kuntouttava tyétoiminta aiempaa lyhytkestoisempana ja
suunnataan asiakkaille, joiden odotetaan pystyvan ty6hon tai koulutukseen. Palvelujen vahe-
neminen huolettaa omaa yksikkdani, mita jatkossa pystytaan asiakkaille tarjoamaan.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Palkkatuen kohdentaminen ja sen riittavyys jarjestétoimijoille. Kuntouttavan tyétoiminnan jat-
kumisen turvaaminen jarjestétoimijoilla.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Tydnhakuvelvollisuus ja korkea tydttémyys ovat yhdistelma, mika ei mahdollista tyénantajien
palveluja ja uutta yhteisty6ta optimaalisella tavalla.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Alle 25v tyottdmat, joista uhkaa tulla saman tien pitkdaikaistyottémia. Erittdin huolestuttavaa.
Vaikeasti tydllistyvien tukitoimet.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

“Kuntien taloustilanne ja tyollistymista tukevien kuntien palvelujen mahdollinen supistuminen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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Joka kymmenes tyoéllisyysalueen vastaaja toi esille huolensa tydntekijdiden jaksamisesta. Asiakas-
maara on suuri ja tydmarkkinatilanne vaikea, mika on hankala yhtalo ja tuottaa asiakkaille viivetta

palvelun saantiin.

“Isot asiakasmaarat alueen huonon tydmarkkinatilanteen takia ja siita johtuva tyokuorma, joka
uuvuttaa tyontekijoita. Tyollisyyspalveluiden hoidon taloudelliset resurssit, onko varaa palvelui-

den ostoon ja riittavaan henkildstoresurssiin.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tyollisyysalueen henkildkunta on aliresurssoitu ja alimitoitettu kasilla olevien haasteiden ja
tehtavien hoitamiseksi. Ty on hetkistd, kiireista ja jonot ovat isoja. Ei ole aikaa reflektoida,

kehittaa ja esim. iloita pienistakin onnistumisista.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Henkiléston tydhyvinvointi ja jaksaminen. osaavasta henkilostosta kiinnipitaminen. ---"

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

TAULUKKO 2. Tyodllisyysalueiden johdon ja lautakuntien jasenten lahiaikojen huolenaiheet.

Osuus kantaa

ottaneista!

%
Rahoituksen riittdmattdmyys, kuntien korkeat maksut ty6ttémyysturvasta 39
Suuri ja kasvava tyéttomyys, avoimien tydpaikkojen puute, vahenevat tyopaikat 39
Suuri tai kasvava pitkaaikaisty6ttdémien maara 23
Hyvinvointialueyhteistydn ja sote-palvelujen saannin vaikeus, toimeentulotuki- 27
uudistus ja asiakasmadran ennakoitu kasvu
Vahenevat tyollisyytta edistavat palvelut, erityisesti kuntouttava tyétoiminta ja 10
palkkatuki
Nuorisotyottomyys 10
Henkildstdn jaksaminen 10
Muita huolia: maahanmuuttajien tydllisyys, osaamisen kehittdminen, tulevaisuu- 3-4

den tydvoiman turvaaminen, jarjestdjen tydllisyystoimien resurssointi

! Luokiteltu tysllisyysalueen johdon ja lautakuntien jasenten avovastauksista, joihin otti kantaa yhteensa 155 vastaajaa.

Yksittdiset vastaajat nostivat liséksi alueensa suurimpien huolten joukossa maahanmuuttajataus-
taisten ihmisten tyollistymishaasteet, ja toisaalta tarpeen ennakoida tulevia tyévoiman tarpeita niin
osaamisen kehittdmisen kuin kansainvalistymisen kannalta. Muutamat vastaajat olivat myds huolis-

saan jarjestdjen tydllisyytta edistavien toimien tulevaisuudesta.

"Se kuinka nuoret ja maahan muuttaneet saadaan tydllistymaan. Naissa molemmissa ryhmissa
korostuu myds osaamisen kehittamisen tarpeet, joissa lainsaadanto luo turhia esteita taysi-
maadraiselle toteuttamiselle. Myds POMAN! tydnhakuvelvoite ohjaa viranhaltijoiden tyon

! Lyhenne viittaa 2.5.2022 voimaan astuneeseen asiakaspalvelumalliin, Pohjoismaiseen tyévoimapalvelumalliin.
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painopistetta vaaraan. Kunnan kadet on sidottu lailla. Pitaisi saada vapaammat kadet toteuttaa
tyollisyydenhoitoa ja tunnistaa asiakkaiden moninaiset tarpeet.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"--- Samoin jarjestdsektorin mukana pysyminen naissa talouspaineissa on jannitysmomentti,
jota seurataan erityisesti pitkaan tyéttémana olleiden ja maahan muuttaneiden osalta. Ilman
3. sektorin tukevaa ty6ta tulevaisuus nayttaa ankealta.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

2.4 Yhteenveto

Tydllisyysalueiden johdosta ja lautakuntien jasenista valtaosa (74 %) katsoo tydllisyysalueratkaisun
kokonaisuutena hyvdksi tai melko hyvaksi. Taysin kielteiselld kannalla on vain joka kymmenes vas-
taaja.

Tydllisyysalueiden ensimmaisen toimintavuoden lopussa vastaajat pitivat suurimpana onnistumi-

sena uuden organisaation kdynnistymista ja katkotonta asiakaspalvelua. Yleisesti mainittiin myds
yhteistydn vahvistuminen eri toimijoiden valilla niin kunnissa kuin koko tydllisyysalueella. Henkil6-
asiakaspalveluissa nostettiin usein esiin lahipalvelut ja mahdollisuus kasvokkaiseen palveluun.

Tydllisyysalueiden johdolla ja paattajilla on yhdenmukainen nakemys tydllisyyden edistémisen val-
takunnallisten tavoitteiden toteutumisesta omalla tydllisyysalueella. Selvasti parhaiten toteutuvat
alueen elinvoiman parantaminen yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa seka yhdenver-
taisten ja tasa-arvoisten palvelujen takaaminen kaikille asiakkaille molemmilla kansalliskielilla. Nai-
den katsoi toteutuvan hyvin tai melko hyvin noin nelja viidesta vastaajasta.

Noin puolet vastaajista katsoi, ettd omalla alueella tuetaan hyvin tai melko hyvin tyénhakijan no-
peaa tydllistymista vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla palveluilla sekd ammatillista, alueel-
lista ja kansainvalista liikkuvuutta tydvoimapula-aloille. Erityisesti nopean tydllistymisen tavoite he-
ratti myos selvasti kriittisyytta.

Kielteisimmat arviot koskivat matalan tydllisyysasteen asiakasryhmien tydllisyyden nostamista. Se
toteutuu hyvin tai melko hyvin vain 30 prosentin mielesta — ja useamman mielesta huonosti tai
melko huonosti (37 %).

Noin kaksi kolmesta vastaajasta mainitsi tydllisyysalueen omia painopisteita tai tavoitteita. Yleisin
koski nuorten tyéllisyystilanteen kohentamista. Muista asiakasryhmista mainittiin [ahinna maahan-
muuttajat, heidan kotoutumiseensa ja tyollisyyteensa panostaminen. Tyypillinen tavoite on myds
asiakkaiden lahipalvelun ja kasvokkaisen palvelun turvaaminen. Tydllisyysalueiden toimintaa suun-
taavat myds alueen kuntien strategioihin ja eri ohjelmiin kirjatut tavoitteet.

Tydllisyysalueiden kunnat vastaavat tyévoimapalveluista ja osin tyéttdmyysturvan kustannuksista.
Kuntien maksuosuus tydttomyysturvasta kasvaa ty6ttdmyyden pitkittyessa. Kunnille mydnnetaan
lakisaateisiin tydvoimapalveluihin ja tyottdmyysturvaan laskennallista ja yleiskatteellista valtion-
osuutta, jonka kaytosta kunta voi paattaa itse.

Tydllisyysalueiden johtajista ja lautakuntien jasenista valtaosa piti rahoitusratkaisua ongelmalli-
sena. Muutoksia rahoitukseen esitti 96 prosenttia johdosta ja 59 prosenttia paattajista.
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Valtionosuus koetaan laajasti riittdmattémana, silla sen kriteerit eivat reagoi nopeisiin tydllisyyden
suhdannevaihteluihin. Talléin kunnat kantavat ennakoitua isomman riskin heikosta tyollisyydesta.
Kunnat vastaavat tyéttémyyden pitkittyessa kasvavista tyottdmyysturvamenoista, joita on hyvin
vaikeaa hillitd tydpaikkojen puuttuessa. Jarjestelmaa ei pideta kannustavana. Varsinkin vaikeim-
massa tyomarkkinatilanteessa oleville asiakkaille keskeiset toimet, kuten palkkatukity®, eivat kat-
kaise kunnan ty6ttdmyysturvakustannusten nousua. Rahoitusmalliin ehdotettiin kannustimia pitkit-
tyneesti tyéttdmien tyollistamiseen.

Lahiaikojen suurimpina huolina vastaajat nostivat rahoituksen ohella korkean tyéttdmyyden ja alu-
eensa avoimien tyopaikkojen vahyyden. Suhdannety6ttémyyden rinnalla iso huolenaihe on korkea
ja edelleen kasvava pitkaaikaisty6ttdmien maara. Kipuilua tyévoimapalvelujen toimeenpanoon
tuottaa kitka hyvinvointialueyhteistydssa: asiakkaiden vaikeudet saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja seka nadita palveluja tarvitsevan asiakasmaaran ennakoitu kasvu toimeentulotuki-
uudistuksen myéta.
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3 Tyovoimapalvelujen tila

Julkisissa tydvoimapalveluissa ensisijainen asiointikanava on Tydmarkkinatori-verkkosivu ja sinne
tydllisyysalueittain kootut digipalvelut. Kasvokkaista palvelua saa tydvoimapalvelujen toimipisteista
ja Nuorten Ohjaamoista. Lisaksi pienten paikkakuntien ajanvarauksella toimivat palvelupisteet tur-
vaavat tyollisyyspalvelujen saatavuutta myos pitkien valimatkojen ja heikkojen julkisten kulkuyh-
teyksien tydllisyysalueilla.

Tydvoimaviranomaisten liséksi kunnat jarjestavat laajasti ei-lakisaateisia tyollistymista tukevia pal-
veluja, erityisesti valmennusta, taloudellista tukea tyéllistamiseen, yrittajyyspalveluja, tydkykya yl-
lapitavid palveluja, ohjausta ja neuvontaa seka tyonvalitysta (Kinnunen 2026). Nama palvelut vaih-
televat suuresti kuntien kesken.

Tydvoimapalveluja arvioivat marraskuussa 2025 tyollisyysalueiden johtajat ja paallikét. Palveluarvi-
oita verrataan paikoin vuosien 2021 ja 2023 tilanteeseen. Talldin tydvoimapalveluista vastasi tyo-
ja elinkeinoministerion ohjauksessa 15 TE-toimistoa, joilla oli alueellaan lukuisia palvelupisteita.

3.1 Tybnhakijapalveluiden toimivuus

Asiointikanavat ja tiedonkulku

Tydvoimapalvelujen ensisijainen palvelukanava on verkossa oleva Tyomarkkinatorin sahkdinen asi-
ointi. Tyollisyysalueen yhteystiedoista 16ytyy kuitenkin |ahes kaikilta paikkakunnilta mahdollisuus
ajanvarauksella myds kasvokkaiseen asiointiin. KEHA-keskuksen (2025) mukaan puhelinkeskustelut
olivat vuonna 2025 yleisin asiointikanava lakisaateisissa tydnhakijoiden yhteydenotoissa. Alkuhaas-
tatteluista ja tydnhakukeskusteluista 60 prosenttia hoidettiin puhelimitse. Kasvokkaisia tapaamisia
oli keskimaarin 39 prosenttia yhteydenotoista, mutta osuus vaihteli suuresti ty6llisyysalueiden kes-
ken, 19 %:sta 57 %:iin. (Sundvall 2026.) Nama painotukset nakyvat myos tydllisyysalueiden vas-
taajien palvelujen toimivuutta koskevissa nakemyksissa.

Tydllisyysalueiden paallikét arvioivat, miten tydnhakijapalveluiden eri osa-alueet toimivat talla het-
kella omalla alueella (liite 3.1). Tiedustelluista palveluista tyytyvaisimpia oltiin puhelinpalveluihin ja
kasvokkaisen asioinnin mahdollistamiseen sita tarvitseville asiakkaille (kuvio 2). Puhelinpalveluiden
katsoi alueellaan toimivan hyvin tai melko hyvin perati 96 prosenttia paallikdista ja mahdollisuuden
kasvokkaiseen asiointiin 91 prosenttia. Naissa palveluissa valtaosa paallikdista antoi myds parhaan,
"hyvin”-arvion.

Tiedonkulkuun oman organisaation sisalla on vahintadan melko tyytyvaisia 85 prosenttia paalli-
kdistd, joskin puolet heista varauksellisemmin. Tiedonkulun eri viranomaisten kesken arvioi toimi-
van melko hyvin tai hyvin jo harvempi, 62 prosenttia vastaajista, ja heistakin valtaosa vastasi
“melko hyvin”.

Digitaalisten palvelujen (82 %) ja asiakkaiden opastamiseen verkkoasioinnissa ja -palveluissa (81
%) katsoo niin ikaan valtaosa paallikbista toimivan vahintdadn melko hyvin omalla tyéllisyysalueel-
laan. Naita arvioita esittaneistd varsin suuri osuus nakee kuitenkin digitaalisissa palveluissa ja asi-
akkaiden opastamisessa alueellaan myds kehitettavaa.
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Puhelinpalvelut 21% 75%

Kasvokkaisen asioinnin

0,
mahdollistaminen sita tarvitseville 26% 65%

Tiedonkulku oman organisaation sisalla 50% 35%

Digitaaliset palvelut 40% 42%

Asiakkaiden opastaminen
verkkoasioinnissa/verkkopalveluissa

37% 44%

Tiedonkulku eri viranomaisten kesken 54% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Melko hyvin EHyvin

Kuvio 2. Tyénhakijapalveluiden asiointikanavien ja tiedonkulun toimivuus tyollisyysalueilla tyéllisyysalueiden
paallikdiden mukaan.

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelua lahestyttiin tiedustelemalla tydllisyysalueiden paallikdilta asiakkaiden mahdolli-
suutta saada palvelua, palvelun laadukkuutta seka palveluprosessin kitkattomuutta palvelutarpei-
den tunnistamisen, palveluohjauksen ja palveluketjujen eheyden nakékulmista (liite 3.1).

Mydnteisimmin arvioitiin asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus (kuvio 3). Sen katsoi toimivan
hyvin tai melko hyvin 92 prosenttia ty6llisyysalueiden paallikdista, ja merkille pantavaa on hyvin-
arvioiden suuri osuus (69 %). Palvelujen tosiasiallista saantia haastaa kuitenkin selvasti heikom-
maksi arvioitu palveluihin paasyn nopeus (63 %) ja varsinkin palveluiden riittavyys, jonka arvioi
hyvaksi tai melko hyvaksi alueellaan alle puolet vastaajista (47 %).

Kun asiakas padsee tydvoimapalveluihin, arvioivat tydllisyysalueiden paallikét mydnteisesti alu-
eensa asiakaspalvelun laadukkuutta. Asiakaspalvelun laatu on valtaosan mielesta melko hyva tai
hyva (91 %) ja palvelun yksildllisyys arvioitiin lahes yhta mydnteisesti. Alueensa asiakaspalvelun
yksil6llisyyden katsoi toimivan hyvin tai melko hyvin 84 prosenttia paallikdista.

Tydnhakijapalveluiden palveluprosessista mydnteisimmat arviot sai palvelutarpeiden tunnistami-
nen. 88 prosenttia paallikbista arvioi sen toimivan melko hyvin tai hyvin, padasiassa kuitenkin
melko hyvin. Sen sijaan palveluohjauksen toimivuus, tydnhakijan ohjaaminen toisen viranomaisen
palveluihin ja varsinkin palveluketjujen eheys saivat muita heikommat arviot. Vajaa kaksi kolmas-
osaa paallikdista arvioi palveluohjauksen toimivuuden (65 %) ja ohjauksen toisen viranomaisen
palveluun (63 %) toimivan alueellaan hyvin tai melko hyvin. Palveluketjujen eheyteen oli alueel-
laan tyytyvaisia enaa 44 prosenttia, ndistakin valtaosa piti palveluketjujen eheyttd melko hyvana.
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A et
Asiakaspalvelun laatu
Palvelutarpeiden tunnistaminen
Asiakaspalvelun yksil6llisyys
Palveluohjauksen toimivuus 51% 14%

Tydnhakijan ohjaaminen toisen

0, 0,
viranomaisen palveluun 42% 21%

Palveluihin paasyn nopeus 39% 24%

Palveluiden riittavyys 33% 14%

Palveluketjujen eheys 40% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Melko hyvin ®Hyvin

Kuvro 3. Tydnhakijapalveluiden asiakaspalvelun toimivuus tydllisyysalueilla ty6llisyysalueiden paallikdiden
mukaan.

Asiakaspalvelun toimivuutta on tiedusteltu tyévoimapalvelujen johdolta jo ennen tyéllisyysalueuu-
distusta, vuosina 2021 ja 2023. Johdon ndkemykset eroavat vertailuajanjaksolla neljan eri seikan
suhteen: asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus, palveluihin paasyn nopeus, palvelujen riitta-
vyys ja palveluketjujen eheys (liite 3.2). Toisin sanoen ajalliset erot ilmenevat tyénhakija-asiakkai-
den palvelujen saannissa ja useita palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelujen yhteensovittami-
sessa.

Vaikuttaa silta, etta tydllisyysalueuudistuksessa on onnistuttu rakentamaan palvelujarjestelmaa
niin, ettd tydvoimapalvelujen johto arvioi vuonna 2025 asiakaspalvelun paikallisen saavutettavuu-
den tuntuvasti 2020-luvun alkuvuosia paremmaksi. Sen sijaan edellisvuosia kriittisemmin arvioitiin
vuoden 2025 lopulla palvelujen riittavyytta ja palveluihin paasyn nopeutta. Tama kertonee pitkalti
tyonhakija-asiakasmaaran kasvusta.

Palveluketjujen eheytta arvioitiin puolestaan vuonna 2021 selvasti myohempia vuosia myonteisem-
min. Kuitenkin vuoden 2023 notkahduksen jalkeen nakemykset palveluketjujen eheydesta ovat jal-
leen kohentuneet tuoreimmissa, vuoden 2025 arvioissa. Vuoden 2023 notkahdukseen lienee vai-
kuttanut ennen kaikkea hyvinvointialueiden kaynnistyminen.

Uuden ammattiosaamisen tarpeet

Tyollisyysalueiden johdosta 81 prosenttia kaipaa alueensa tydvoimapalveluihin uudenlaista ammat-
tiosaamista tai jonkin osaamisalueen vahvistamista. Tyéllisyysalueiden johtajat ja paallikdt tdsmen-
sivat alueensa osaamistarpeita avovastauksissaan (taulukko 3). Monet mainitsivat useita sisalt6ja
ja jotkut puolestaan totesivat, ettd osaamista kehitetaan jatkuvasti.
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Vaikka asiakaspalvelu sai edelld kokonaisuutena hyvat arviot tyéllisyysalueiden paallikéilta, kaiva-
taan osalla alueista osaamisen vahvistamista asiakaspalveluun ja tyonvalitykseen. Muutamat vas-
taajista perustelivat tata tyollisyysalueelle siirtyneiden tyontekijdiden toistaiseksi puutteellisella
kunnallisen toimintaympariston tuntemuksella ja tarpeella kyeta toimimaan kuntaekosysteemissa,
toiset puolestaan toimintaympariston ja tydelaman voimakkaalla muutoksella. Yhtd usein kuin
tyonvalitys tuotiinkin esille tarve lisata tydmarkkinoiden tuntemusta ja osaamista erityisesti tydnan-
tajapalveluissa.

"Asiakaspalveluosaamista erityisesti, mutta myds tydnvalityksellista osaamista.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Syvempaa ymmarrysta tydnantajapalveluista.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Kasvokkaisen asiakaspalvelun ja palvelutarvearvion kehittamistd, alueen tydmarkkinoiden ja
tydnantajien tuntemisen lisaamistd, kuntaekosysteemin parempaa hyédyntamista.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Syvenndmme jatkuvasti osaamista esim. tydnvalityksessa ja tydmarkkinoiden ennakoinnissa,
eri palveluiden osaamisessa, asiakaspalvelussa ja tietojarjestelmien kaytossa.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Koko ajan pitaa kehittad osaamista, koska tyéeldama ja yhteiskunta muuttuu kovaa vauhtia.
Tekodlyn hyddyntaminen ja tulevaisuuden tutkimus voisi olla uusia aiheita, mutta asiakastyo-
hon liittyen vanhat teemat kuten haastavan asiakkaan kohtaaminen, neuroepatyypillisen tyol-
listyminen yms. toimii edelleen.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Tydllisyysalueiden johto kaipasi tyypillisesti lisaa tietoteknista ja tekodlyn osaamista seka naiden
hyddyntamista tiedolla johtamisessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Teknista osaamista tarvittaisiin
muun muassa tiedolla johtamisen tietotyéhon kuten data-analytiikkaan ja tilastojen hyédyntami-
seen ja digitaalisten palvelujen kehittéamiseen.

"Tietoteknista osaamista datapakettien kasittelyyn, jotta tiedolla johtaminen luonnistuisi pa-
remmin.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tekoalyn hyédyntamista, tiedolla johtamista.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Varsin usein tuotiin esille myds asiakkaiden palveluohjaus seka kyky hahmottaa ja yhdistaa eri toi-
mijoiden palveluja asiakkaiden kannalta mielekkaasti. Taman osaamisen tarve korostuneekin jat-
kossa entisestdaan, mikali tydllisyysalueiden johdon ennakoinnit toimeentulotukeen tehtyjen muu-
tosten johdosta lisdantyvasta asiakasmaarasta toteutuvat (ks. luku 2.4). Osa vastaajista mainitsi
lisdksi erityisesti tydkyvyn arvioinnin.

"Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen, kasvokkain tyonhakijan kohtaaminen ja tyokyvyn tuen
keinojen haltuun ottaminen seka TYM asiakkaiden tunnistaminen ja ohjaaminen TYM palve-
luun.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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"Osaamisen vahvistamista tarvitaan edelleen kuntoutusasioissa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Meidan tulee vahvistaa asiantuntijoiden ohjaustaitoja seka "myynti"- ja motivointitaitoja enti-
sestaan.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Palveluiden yhteensovittamisen kokemusta tarvittaisiin ekosysteemitaidon yhteistyén mahdol-
listamiseksi. Valtiolta siirtyneelld henkilostolld on kapea ja kohdentunut osaaminen, jota pitaa
laajentaa ja syventda uudessa toimintaymparistdssa.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Muutamat tydllisyysalueiden vastaajista toivat esille tarpeen lisdta koulutusta koskevaa osaamista
niin ajankohtaisten ammattialojen tuntemuksen ja uraohjauksen kuin tutkintojen tunnustamisen
nakdkulmista. Naita mainintoja oli kuitenkin kokonaisuudessa selvasti muita esille nostettuja tee-
moja vahemman.

"Tarvitaan ura- ja koulutusohjausosaamista seka monialaisen yhteensovittavan toimintatavan
vahvistamista.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

TAULUKKO 3. Osaamisen vahvistamisen tarpeet tyollisyysalueilla johdon mukaan.

Osuus kantaa
ottaneista!

%
Tyonvalitys, asiakaspalvelu 30
Tydmarkkinoiden tuntemus ja tydnantajapalvelut, myyntiosaaminen 30
Tietotekniikka, tekodly ja niiden hyédyntaminen tiedolla johtamisessa, rapor- 30
toinnissa ja kustannusvaikutusten arvioinnissa
Ohjaus, valmentava tydote, palvelujen yhteensovittaminen 22
Tydkyvyn arviointi, kuntoutus 9
Osaamisen arvioiminen, ammattialojen tuntemus, uravalmennus, tutkintojen 9
tunnustaminen
Muita mainintoja: yleensa toimintamuotojen kehittaminen, tyottémyysturva, 76
kuntaekosysteemin hyddyntaminen, ESR-hankkeet, viestinta

! Luokiteltu tysllisyysalueen johtajien ja paallikdiden avovastauksista, joihin otti kantaa 54 vastaajaa.

3.2 Tydllisyysalueilla kehitetyt uudet palvelut ja mallit

Tyollisyysalueilla on jo kehitetty tai tydstetaan parhaillaan uudenlaisia kaytantdja ja palveluja. Kan-
taa alueensa palveluiden kehittémisen toimivuuteen ottivat tyéllisyysalueiden paallikot. Paallikdista
kehittdmiseen oli tyytyvaisia 71 prosenttia, joskin suurin osa heista (56 %) katsoi palvelujen kehit-
tamisen toimivan melko hyvin ja vain 15 prosenttia hyvin (liite 3.1). Paallikdista 15 prosenttia oli
tyytymattdmia alueensa palvelujen kehittdmisen toimivuuteen.
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Tyéllisyysalueiden johtajilta ja paallikéilta tiedusteltiin, onko alueella kehitetty uusia tyodllistymista
edistavia malleja tai palveluja kuluvan vuoden aikana (2025).

85 prosenttia tydllisyysalueiden johdosta ilmoitti, ettd omalla alueella on kehitetty uusia tydllisty-
mista edistavia malleja tai palveluja. Vastaajat mainitsivat lukuisia malleja. Valtaosa naista kohdis-
tuu tyénhakijoihin. Puolet vastaajista ilmoitti, ettd uusia malleja tai palveluja tyollistymisen edista-
miseen on kehitetty seka tydnhakijoille etta tydnantajille. Lisdksi 31 prosenttia kuvasi, etta mallit ja
palvelut on muotoiltu tyénhakijoiden tarpeisiin. Vain nelja prosenttia vastaajista ilmoitti kehitetyn
malleja ja palveluja pelkastaan tyénantaijille.

Tyonhakijoille kehitetyissa uusissa tyollistymista edistavissa malleissa ja palveluissa korostuvat
erilaiset valmennukset. Naita on otettu tydllisyysalueen omaksi toiminnaksi, usein paikallisesti to-
teutetuksi, ja muotoiltu uudelleen niin nuorille, heikossa tydllisyystilanteessa oleville kuin vieraskie-
lisillekin. Joillain alueilla tydhdnvalmennusta toteuttavat tydvoimaviranomaisten lisdksi muut tahot
tai niita tuotetaan usean toimijan yhteistydssa.

"Omaa palvelutuotantoa valmennuspalveluissa tyémarkkinoille suuntaville asiakkaille.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhteistyossa toteutetut lakisaateiset uravalmennukset, uraohjauspalvelun muotoilu.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Kaikki valmennuspalvelut on uudistettu, tydvoimakoulutusten sisallét ja asiakasohjaus, kun-
tien omat ekosysteemit tydnhakijoiden kayttéon.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Tydllisyysalueilla on kehitetty my®s muita malleja ja palveluja arvioida ja tukea niita tyottomia
tydnhakijoita, joilla on erilaisia tydkyvyn vajeita. Joillakin alueilla on kehitetty palveluja erityisesti
tydkyvyn arviointiin joko omana toimintana tai yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Toisaalta on
panostettu asiakkaiden palvelutarvearviointiin, jotta pystyttaisiin ohjaamaan asiakkaat tarvittaessa
tyollistymista edistaviin monialaisiin (TYM) palveluihin tai sosiaali- ja terveyspalveluihin. Eras vas-
taaja korostikin, etta tarkein palvelu on tuntea asiakkaat.

"Tyokykykartoituksia, vaikka ne olisivat padasiassa hyvinvointialueen tehtavat. Tama ei kuiten-
kaan pysty niihin vastaamaan.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Tybkykyselvityksia->eldkeselvityksia, pitkdaikaistydttémien saattaminen valtion/eldkejarjestel-
man pariin.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tyollisyyspalvelujen omana toimintana tydkykykoordinaattorit, tyéhdn valmentajat, opinto-
ohjaajat. Tydllisyysalueen tavoitteiden mukaisesti luotu asiakaspalvelutiimien lapileikkaavat
prosessit.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Nuoret siirtyvat monialaiseen tiimin 100 ty6ttémyyspaivan jalkeen, ndin pyritédn nykyista te-
hokkaammin tukemaan tyollistymista ja erityisesti poistamaan tydllistymisen esteitd jo tyottod-
myyden alkuvaiheessa.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA
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"Kohdennetun tuen palvelu asiakkaille, joilla vahva sote-palvelujen tarve ilman viranomaisten
palvelujen yhteensovittamisen tarvetta (TYM), seka tydnhakijoille, jotka eri syista johtuen ei-
vat ole TE-palveluin autettavissa. Keskitetdan palvelutarpeen mukaista osaamista monialaisten
palvelujen yksikkdon, jotta perus-TE-palveluissa voidaan keskittya niiden ydintehtavaan - tyon-
valitykseen ja osaamisen lisdamiseen.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Uraohjauspalveluja alanvaihtajille, intensiivista palveluohjausmallia (hankkeilla tehty kehitta-
misty6ta), kasvokkaisella palvelulla ja omilla asiakassalkuilla edistetty asiakkaiden tuntemista,
joka on se tarkein malli ja palvelu. Palvelut eivat ole mitaan erillisia vaan osa asiakaspalvelua.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Tydllisyysalueiden johto mainitsi myds palkkatuen tilalle kehitettyja tydllistdmistukia tai kuntalisia,
erilaisia tydnhakua tukevia toimintamuotoja ja koulutuksellisia interventioita. Naita olivat esimer-
kiksi alueen yhteinen palvelumanuaali, erilaiset rekrytointitapahtumat, digitaalinen palvelupolku no-
peasti tydllistyville ja systemaattinen opastus tyénhakuun. Joillakin alueilla yhteisia malleja oli muo-
toiltu yhdessa oppilaitosten kanssa, jolloin oppilaitos laatii esimerkiksi tydnhakijoiden osaamiskar-
toitukset. Muutamilla alueilla koulutuksellista tukea suunnattiin erityisesti vieraskielisiin tydnhakijoi-
hin, esimerkiksi kieli- tai kotoutumiskoulutuksen muodossa.

"Kuntalisdmalli tyéttdmien tydllistdmiseen.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Digi duuni - digitaalinen palvelupolku nopeasti tyéllistuville.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Tybénhaun tueksi: verkko-oppimisalusta ja tyonhaun startti-infot.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Osaamisen kehittamisen palveluissa uudenlaisia tydvoimakoulutuskokeiluja alanvaihtajille ja
ammattikoulutuksen suorittaneille. Ammattioppilaitoksen kanssa yhteinen tekeminen vahvistu-
nut ja tata kokeilut mahdollisia.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Esim. [ammattiopistosta] téihin -ohjelma, [seudun] yhteinen palvelumanuaali, hankeyhteis-
tydna uusia palveluita (esim. Osatydkykyisten tyéhdnvalmennusta).”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Tydllisyysalueilla on kehitetty ty6ttdmien tydnhakijoiden tarpeisiin lisdksi muun muassa digipalve-
luja seka verkosto- ja ekosysteemiyhteistydta ja yhteistydta kuntien omien ei-lakisaateisten tydlli-
syyspalvelujen kanssa.

"Yhteisty6ta kuntien omien tydllisyyspalveluiden kanssa tiivistetty, pidetty mm. yhteisia ryh-
mainfotilaisuuksia alueen kunnissa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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Tyonantajille kehitetyistéd malleista ja palveluista monet palvelevat samalla tydnhakijoiden tar-
peita. Useimmiten vastaajat mainitsivat tyéttdmien tydnhakijoiden tydllistamista tukevat kuntalisat.
Joillain alueilla kuntalisalld tuetaan myds yhdistysten tydllistamista.

"Kunnat maksavat tukea ty6nantajalle, kun palkkaavat tyéttobman henkilén. Tama tuki ei ole
palkkatukea.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhdistyksille uusi vuosiavustusmalli, jolla he saavat tietyn avustussumman etukateen ja voivat
silla tydllistaa tietyn maaran kunnan tydnhakijoita.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Tyéllisyysalueilla on |ahestytty eri tavoin systemaattisesti potentiaalisia tydnantajia tyollistymismah-
dollisuuksien I6ytamiseksi. Tydnhakijoiden ja tyonantajien kohtaamiseksi on puolestaan jarjestetty
rekrytointitapahtumia, rakennettu digitaalisia palveluja, systematisoitu palvelupolkuja seka lisatty
neuvontaa, tiedotusta ja koulutusta. Palvelumalleja on muotoiltu myds toimialakohtaisiksi. Tydlli-
syysalueiden johto toi esille my6s alueen laajan yhteistydn muun muassa oppilaitosten ja elinkei-
nopalvelujen kanssa.

"Kaikki yli 5 henkilda tydllistavat yritykset on kontaktoitu ja salkutettu. Piilotydpaikkoja etsitdan
seka tuetaan yritysten kasvua.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Rekrytapahtumia, yrityspalvelutiimin jalkautuminen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Padkaupunkiseudun yhteinen tyonvalitys ja neuvontapalvelu.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yrittajyys Studio, yritysreaktori verkosto [ty6llisyysalueella], aloittavan yrittdjan palvelupolku,
bisnesspeli.fi, walk in rekry, tavata-alustalle erilaisia palveluita jne.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Pilotoidaan yhteista toiminta-alustaa tydnvalityksen edistamiseksi ja tiedon sujuvaksi jaka-
miseksi.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Organisaation lapileikkaava toimialakohtainen yhteistyd, jossa on mukana tyéllisyyspalvelui-
den lisdksi elinkeinopalvelut. Mukaan on tulossa myds oppilaitokset. Liséksi alueella on kayn-
nistymassa ekosysteemiyhteistyd.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

15 prosenttia tyollisyysalueiden johdosta ilmoitti, ettei tydllisyysalueella ole kehitetty uusia malleja
tai palveluja. Syyksi kerrottiin ennen kaikkea se, etta toiminnan organisointi usean kunnan alueella
ja uudella henkildstolla on vaatinut alkuvaiheessa kaiken huomion. Palvelujen ja mallien kehittami-
seen aiotaan edeta kuitenkin mydhemmin. Toisaalta viitattiin resurssien niukkuuteen.

“Ensimmainen vuosi on ollut toiminnan vakauttamiseen, henkildston tukemiseen ja nyt parhail-
laan laaditaan palvelustrategiaa, jossa my6s nama nousevat esiin.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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"Tydllisyysalueen organisoituminen ja toiminnan kaynnistaminen 9 kunnan alueella on vienyt
aikaa. Jokaisessa kunnassa on myds omat painopisteensa tyollisyyden hoidolle ja palvelura-
kenteita tyollistymisen tukemiseksi.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Suomen talous sakkaa, ty6ttdmyys kasvaa, valtio nipistaa rahoitusta. Uuden organisaation
toiminta saatu yllattavankin hyvin kayntiin. Kehitetdaan, kunhan saadaan arki rullaamaan.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Talous on ollut selvidamistaistelua ja ei ole ollut taloudellista mahdollisuutta.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

3.3 Tyollistymista edistavat palvelut ja muut toimet

Tyéllisyysalueiden ensimmaisena toimintavuotena vaheni osallistujamaara tyollistymista edistavissa
palveluissa kuten palkkatuettu tyd, kuntouttava tyétoiminta, tydvoimakoulutus, tyokokeilut ja tyo-
hén valmennukset. Eniten supistui palkkatuettu tyd ja valmennuspalvelut, vahiten tyévoimakoulu-
tus ja omaehtoinen opiskelu. Naiden palvelujen piirissa olevien tyéttémien tydnhakijoiden osuus
suhteessa ty6ttdmiin tydnhakijoihin, eli aktivointiaste, laski edellisvuodesta 5,7 prosenttia. Keski-
maarin aktivointiaste oli 21,8 prosenttia, mutta tydllisyysalueiden aktivointiaste vaihteli 17:sta 28
prosenttiin. Luvuissa eivat ndy kuntien ei-lakisaateisina jarjestamat tydllisyyspalvelut, kuten kunta-
lisat ja erilaiset valmennukset. (Sundvall 2026.)

Tydllistymista parantavat palvelut

Tydllisyysalueiden johto otti kantaa tyévoimapalveluihin silta kannalta, missa maarin kunkin palve-
lun arvioidaan parantavan tyéttémien ty6llistymista omalla alueella (kuvio 4 ja liite 3.3). Parhaiten
tydllisyytta arvioidaan omalla alueella parantavan tyévoimakoulutuksen ja tydnantajapalveluiden.
Tydvoimakoulutuksen katsoi parantavan ty6ttémien tyénhakijoiden tydllisyytta paljon tai melko
paljon 76 prosenttia ja tydnantajapalvelujen 71 prosenttia. Nadissa oli myds “paljon”-arvioita sel-
vasti muita tiedusteltuja palveluja enemman.

Vastauksissa nayttda korostuvan ty6llistyminen suoraan tydpaikkaan, pitkakestoisemman tyollisty-
mispolun tydllistymista parantava vaikutus nahdaan vahaisempana. Tyokokeilujen katsoo paranta-
van alueellaan tydllistymista paljon tai melko paljon puolet tyéllisyysalueiden johdosta. Muiden tie-
dusteltujen palvelujen tydllistymista edistava vaikutus arvioitiin vuoden 2025 lopulla véahdisem-
maksi. Naita olivat uraohjaus- ja ammatinvalintapalvelut, tukitydllistéminen, valmennuspalvelut
seka vuoden 2026 alusta uutena toimena kayttddn otettu nuorten tydllistymisseteli. Niiden arvioi
vaikuttavan alueensa ty6ttdmien tydllistymiseen paljon tai melko paljon 38—42 prosenttia johdosta.
Huomion arvoista on myos se, ettd joka viides vastaaja arvioi, etta tukitydllistdminen ja nuorten
tyollistamisseteli parantavat tyottémien tyollistymistd omalla alueella vain véhan tai ei lainkaan
(liite 3.3). Arviot nuorten tydllistamissetelista ovat ennen lain voimaantuloa tehtyja ennakointeja.

Jonkin muun alueensa tyottdmien tydllistymiseen merkittdvasti vaikuttavan palvelun mainitsi kah-
deksan vastaajaa. Naita olivat erilaiset heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydnhakijoiden pal-
velut tai heille yhteistydssa eri tahojen kanssa jarjestettavat palvelut, kuten tydkykykoordinaattorin
palvelut, suomen kielen opetus ja hyvinvointialueen terveystarkastukset. Toisaalta myonteisesti
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vaikuttavina tuotiin yksildidymmin esille erilaisia tydnantajapalveluja, kuten aloittavan yrittajan pal-
velut, starttiraha ja matalan kynnyksen kohtaamistapahtumat, joissa tydnantajat haastattelevat
kiinnostuneita tydnhakijoita. Jollain tydllisyysalueella erityisen mydnteisesti tydttdmien tyollistymi-
seen vaikuttavat kuntien omat tyéllisyysohjaajat.

Ty6voimakoulutus 51% 25%

Ty6nantajapalvelut 37% 34%

Tyokokeilu 35% | 15%
Uraohjaus- ja ammatinvalintapalvelut 34% 8%
Tukitydllistaminen 29% 12%

Nuorten tydllistymisseteli 25%  15%

Valmennuspalvelut 26% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Melko paljon = Paljon

Kuvio 4. Missé maarin seuraavat palvelut parantavat tyéttémien tyéllistymistéd omalla tydllisyysalueella joh-
don mukaan.

Tydvoimapalvelujen johto on ottanut kantaa palvelujen vaikuttavuuteen myds ennen tydllisyys-
alueuudistusta, vuonna 2023 (Sosiaalibarometri 2023:1). Kuviossa 4 mainittujen palvelujen on ar-
vioitu lahtdkohtaisesti parantavan tyottdmien tydllistymistd vuonna 2023 enemman kuin vuonna
2025. Tilastollisesti merkitsevia eroja ilmeni tydnantajapalveluissa, valmennuspalveluissa seka ura-
ohjaus- ja ammatinvalintapalveluissa (liite 3.4). Naissa tydvoimapalvelujen johdon nakemykset
ovat heikentyneet selvimmin vuodesta 2023 vuoteen 2025.

Tyollistymista edistavat muut toimet

Ty6ttomien tydllistymiseen vaikuttavia tekijoita tarkasteltiin myos erilaisten asiakaspalvelua ja tyot-
tdmyysturvaa koskevien toimien nakdkulmasta (liite 3.5). Kantaa tyéllisyysalueensa tilanteeseen
ottivat tydllisyysalueiden johdon lisaksi lautakuntien jasenet.

Tydllisyysalueiden johto ja lautakuntien jasenet olivat yksimielisia siitd, ettd parhaiten mainituista
toimista omalla alueella ty6ttdmien tydllistymistd parantaa uuden yritystoiminnan tukeminen esi-
merkiksi starttirahalla (kuvio 5). Téaman katsoi parantavan tyéttomien tydllistymista paljon tai
melko paljon kaksi vastaajaa kolmesta.

Ty6ttdémien tydnhakijoiden haasteista kertoo se, etta seuraavaksi merkittavimpina pidettiin kuntou-
tukseen paasyn parantamista (66 % vastaajista) seka monitoimijaisuuden ja monialaisuuden lisaa-
mista tyévoimapalveluissa (60 %). Tyokyvyn haasteet eivat ole ratkaistavissa pelkastaan tyévoima-
palveluilla.



Hieman yli puolet vastaajista (52-54 %) katsoi alueellaan merkittaviksi tyottomien tyollistymista
parantaviksi toimiksi myds palvelutarvearvioinnin kehittamisen ja henkildkohtaisen asiakaspalvelun
maaran lisdamisen. Puolet vastaajista katsoi myos, etta tydttdmyysturvan suojaosan poiston peru-
minen parantaisi omalla alueella tyéttémien tyollistymista. Tama lisdisi vastaajien avovastausten
mukaan ennen kaikkea pienimuotoisten tydmahdollisuuksien vastaanottamista.

Sen sijaan tydnhakijan velvoitteiden lisdamisen ja tyottdmyysturvan tason heikentamisen ei uskota
parantavan ty6ttdmien tyollistymista: velvoitteiden lisaamista piti tehokkaana vain 10 prosenttia ja
tyottdmyysturvan tason heikentamista kuusi prosenttia kaikista vastaajista. Tyottdmyysturvan tiu-
kennusten ei siis padsaantdisesti nahda edistavan tyéttdmien tydnhakijoiden tyollistymista.

Tuetaan uutta yritystoimintaa

Parannetaan kuntoutukseen paasya

Lisataan monitoimijaisuutta ja monialaisuutta
tydvoimapalveluissa

Kehitetaan palvelutarvearviointia
Lisatdan henkildkohtaisen asiakaspalvelun maaraa
Perutaan tyottémyysturvan suojaosan poisto

Tarjotaan tukea omatoimiseen urasuunnitteluun

Lisataan tyénhakijan velvoitteita

Heikennetaan tyottdmyysturvan tasoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Paljon/melko paljon Jonkin verran  mEi lainkaan/vain vahan Ei osaa sanoa

Kuvio 5. Kuinka paljon seuraavat toimet parantavat tydttémien tyéllistymista omalla tydllisyysalueella joh-
don ja paattadjien mukaan.

Tydllisyysalueiden johdon ja paattdjien nakemykset poikkesivat toisistaan tyéttdmyysturvan aikai-
sen opiskelun ja vapaaehtoistydn mahdollistamisessa seka tydmarkkinoilta syrjaytymisvaarassa
olevien ryhmien tunnistamisessa ja huomioon ottamisessa (kuvio 6, liite 3.5).

Tyodllisyydesta vastaavien lautakuntien jasenet pitivat selvasti johtoa merkityksellisempana tyotto-
mien tydllistymisen parantamisessa sitd, etta tyéttdmyysetuudella sallittaisiin vapaaehtoistyon te-
keminen ja omatoiminen opiskelu. Tydllisyysalueiden johto suhtautui erityisen kriittisesti vapaaeh-
toistydn tydllisyytta parantavaan vaikutukseen.

Paattajat myds painottivat tydllisyysalueiden johtoa enemman sitd, etta tydmarkkinoilta syrjayty-
misvaarassa olevien tunnistaminen ja huomioon ottaminen palveluissa parantaa ty6ttdmien tyéllis-
tymista. Nakemysero on yllattava, silld molemmat vastaajatahot pitivat kuitenkin merkityksellisina
kuntoutukseen paasyn parantamista seka monitoimijaisuuden ja -alaisuuden lisaamista tyévoima-
palveluissa (kuvio 5).
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Mahdollistetaan omatoiminen opiskelu
tyottomyysetuudella*

Tyollisyysalueiden johto

Tyéllisyysalueiden paattajat

Tunnistetaan ja otetaan huomioon palveluissa
tydmarkkinoilta syrjaytymisvaarassa olevat ryhmat***

Tyéllisyysalueiden johto

Tyollisyysalueiden paattajat

Sallitaan vapaaehtoistyon tekeminen

tyottomyysetuudella***

Tyéllisyysalueiden johto

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyéllisyysalueiden paattajat

® Paljon/melko paljon Jonkin verran B Ei lainkaan/vain vahan Ei osaa sanoa

Kuvio 6. Missé madrin seuraavat toimet parantavat tydttémien tyollistymista omalla tydllisyysalueella johdon
ja paattajien mukaan. (***Tilastollisesti erittdin merkitseva /*melkein merkitseva ero vastaajatahojen kes-
ken.)

Tyéttomien tydllistymista edistavista toimista osaa on tiedusteltu tydvoimapalvelujen johdolta myds
vuosina 2021 ja 2023 (Sosiaalibarometri 2023:1). Naista selvimmin ajallista muutosta on nahta-
vissa kolmen seikan suhteen: palvelutarvearvioinnin kehittdminen, tuki omatoimiseen urasuunnitte-
luun seka tyomarkkinoilta syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien tunnistaminen ja huomioon ottami-
nen palveluissa (liite 3.6). Vuoden 2025 marraskuussa naiden kaikkien toimien arvioitiin vaikutta-
van aiempia vuosia selvasti vahemman tyottdmien tydllistymisen paranemiseen.

3.4 Lainsaadanndn muutostarpeet tydvoimapalveluissa

Tydllisyysalueiden johto otti kantaa, onko tyévoimapalveluissa joitain sellaisia uudistus- tai muutos-
tarpeita, joihin tarvittaisiin muutoksia lainsaadantdon tai kokonaan uutta lainsaadantda. Tydllisyys-
alueiden johdosta 95 prosenttia naki muutostarpeita tydvoimapalveluja koskevassa lainsaadan-
nossa.

Vastaajat kuvasivat muutostarpeita avovastauksissaan. Eniten muutosta esitettiin tyévoimapalvelu-
jen asiakasprosessiin. Tydvoimapalvelujen johto kaipasi tydllisyysalueille enemman harkintavaltaa
ja vahemman yksityiskohtaista lainséadantda, osa piti tarpeellisena jopa kokonaisuudistusta ty6voi-
mapalvelujen lainsaadantdon. Nain vastaajien mukaan tydvoimapalveluissa voitaisiin kayttaa asiak-
kaan tilanteessa enemman harkintaa ja keskittya paremmin tydnvalitykseen. Kevennysta kaipaa-
vista asioista mainittiin erityisesti palkkatuki, tydnhakijan kaavamainen tydnhakuvelvollisuus seka
paikoin toive hdéllennyksesta tydnhakijoiden haastattelujen ja suunnitelmien paivittamissykliin.
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Palkkatukeen toivottiin joko kokonaisuudistusta tai vahintdan sitd, etté palkkatuettu tyd kerryttaisi
jalleen tybssaoloehtoa.

“Lainsdadanndén muutostarpeita on runsaasti. Laki saataa palveluprosessista hyvin yksityiskoh-
taisesti. Kuntien velvoitteita jarjestaa haastatteluita ja paivittda suunnitelmia tulisi keventaa,
jotta kunnat voisivat lisata sen sijaan panostusta tyénvalitykseen ja tydpaikkojen luomiseen
yhteistydssa tydnantajien kanssa. Tukien ja etuuksien kokonaisuus on raskas ja vaikeaselkoi-
nen tydantajille.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Tyollisyyden edistamisen lainsaadant® on liian yksityiskohtainen, joka saa aikaa sen, ettd sen
toteuttaminen on hyvin mekaanista ja "lain henki" kadotetaan. Lisdéksi asiantuntijan harkinnan
mahdollisuus on suppea lain edessa, joka saa aikaan sen, etta asiantuntijoiden aika menee yk-
sityiskohtaisten lakipykalien toteuttamiseen sen sijaan etta voisivat keskittya tyénhakijoiden ja
tydnantajien yhteen saattamiseen tehokkaasti. Eli ei yksittdisia muutoksia, vaan kokonaan uu-
denlaista tydvoimapalveluiden lainsaadannon paradigman vaihtamista.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Palveluprosessi pitda voida aidosti raataldida todellisen palvelutarpeen mukaan. Nykyinen
paitsi liian kaavamainen myos eparealistinen toteuttaa nykyrahoituksella. Kuntien rahoitus
kuntoon, uudistus ei ollut kustannusneutraali tydmarkkinatilanteen vuoksi.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Palkkatuki pois lainsaadannosta, tydnhakuvelvollisuuden voisi laittaa taysin tydvoimaviran-
omaisen harkintaan asettaako vai ei ja esimerkiksi velvoittavat ty6tarjoukset takaisin heti jo
alusta alkaen. Lainsaadantda pitaisi hollentaa, ei tiukentaa.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Palkkatukitydn tydssdoloehdon kartuttaminen, matalan kynnyksen palvelu seka sovitellun pai-
varahan suojaosuus.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Vastaajia hiertda suhde etuuslainsaadantdon. Eniten muutoksia esitettiin tyottdmyysturvaan ja toi-
meentulotukeen. Osa vastaajista katsoi tydvoimapalveluissa painopisteen kaantyneen liiaksi tyotto-
myysturvan hoitamiseen palveluiden sijaan. Tyéttdmyysturvaan toivottiin takaisin suojaosuutta,
mika kannustaisi tyéttdmia ottamaan vastaan pienimuotoisiakin tydmahdollisuuksia. Nyt keikka-
luonteisten tdiden vastaanottamisen nahtiin vahentyneen. Vapaaehtoistoiminnasta ei tulisi sankti-
oida tyottdmia, silla sita pidettiin kuntouttavana toimintana. Muutamat vastaajista kiinnittivat huo-
miota mahdollisuuteen opiskella tutkinto tyottdmyysturvalla — ja joustavampaa mahdollisuutta yh-
distaa tyottdmyysturvaa ja osa-aikaista yritystoimintaa.

"Suojaosan poisto vahensi keikkatdiden tekoa ja vapaaehtoisty® on usein tydhoén kuntouttavaa
eli sita ei saisi sanktioida.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Opiskeluun, yritystoimintaan ja omassa tydssa tyollistymiseen liittyva selkeytys suhteessa
tyottémyysturvaan olisi erityisen toivottavaa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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Useat avovastaukseen vastanneet totesivat, etta tydvoimapalveluissa tulisi olla asiakkaina vain niita
ihmisid, joilla on edellytykset tyollistya. Tyokyvyttomyyseldakkeelle padsya toivottiin sujuvoitettavan,
ehdottipa joku uutta “armahduslakia” yli 62-vuotiaille ja 2000 paivaa tydmarkkinatukea saaneille.
Toimeentulotuen uudistuksen katsottiin lisadvan tydvoimapalveluihin ensisijaisesti tyokyvyttomyys-
elakkeen, kuntoutuksen tai sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeessa olevia asiakkaita. Tama lisaa
entisestadn kuntien kustannuksia tyéttémyysturvasta.

"Sosiaaliturvan kokonaisuudistus niin, ettei tydnhakijaksi ilmoittautuminen ole vaatimuksena
toimeentulolle. Ennen tyénhakua ja tydllistymista taytyy rakentaa perustat kuntoon sosiaali- ja
terveyspalveluissa, jotta ongelmiin saadaan pysyva ratkaisu. Tyéllisyyspalvelun ydintehtava on
tyonvalitys ja tama tehtdvan toteutuminen tulee lainsdadanndlld mahdollistaa nykyistd parem-
min.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tydnhakuvelvollisuuden keventdminen, suojaosan poiston peruminen, vahvempi maaritelma
monialaisen palvelun resursseihin (hyvinvointialueen osalta). "Valimallin" etuusluokka, johon
kuuluu ne asiakkaat, jotka eivat tosiasiallisesti kuulu tyottémyysetuuden saajaksi/ tydnhaki-
jaksi. Tyokyvyttomyyselakkeelle paasemisen sujuvoittaminen/mahdollistaminen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Palveluprosessin saantelyn vahentaminen, tyéttémyysturvatehtavien vahentdminen tyévoima-
viranomaisilta etuuden maksajalle, tydkykyhaasteisten eldkkeelle padsyn helpottaminen eli
kansalaistuki tai -palkka toihin kykenemattomille, tydttdmyysturvan rahoitusvastuuta myos hy-
vinvointialueille.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Ehdottomasti tarvitaan sosiaalista kuntoutusta ja nimenomaan toimeentulotuella, tama olisi
kylldkin hyvinvointialueen palvelu, mutta selkeyttaisi merkittavasti tydévoimapalvelujen tehta-
vaa.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Lakimuutoksen, jossa toimeentulotukea saavat ohjataan tydnhakijoiksi peruminen. Tydhaki-
joiksi ei tule ohjata asiakkaita, joilla ei ole edellytyksia tydllistyd. Nama asiakkaat kuormittavat
turhaan jo ennestaan kuormittuneita tydllisyyspalveluita ja heidan palvelutarpeensa on muu-
alla kuin tydllisyyspalveluissa.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Noh kiristamalla entisestadn vaikeassa asemassa olevien tilannetta, ei saada parannusta yksi-
I6n eika yhteiskunnan tilanteeseen. Meita uhkaa vahvasti polarisoituminen ja luisuun suistu-
neet eivat saa mitdan mahdollisuutta katkaista alamakiliukuaan, jos mitaan tukea ei ole mis-
saan tarjolla. Pitdisi miettia mita oikeasti tarvittaisiin missakin ryhmassg, jotta tyollistyminen
joskus olisi todennakdista. Se, etta taysin tyokyvyttomat ovat kuntien tydllisyyspalvelujen asi-
akkaana kuluttaa vain vahaisia resursseja, eika aika riitd suunnata toimia niihin, joita oikeasti
tyollisyyspalvelujen keinoin voitaisiin tukea tydllistymisessa. Kuntien vastuulla on nyt paljon
sellaista, joihin kuntien toimin ei voida vaikuttaa kuten tydpaikkojen synty johonkin peraky-
laan.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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"Ty6ttdmyysetuudella on valtava maara ihmisid, jotka eivat joko pysty enda tydmarkkinoille
palaamaan tai eivat sitd halua, mutta tarvitsevat tulonlahteen. Tdma kuormittaa paitsi kuntien
taloutta myos tyollisyyspalvelujen palvelukokonaisuutta, kun joudumme lakisaateisen proses-
sin mukaan palvelemaan myds sellaisia asiakkaita, jotka eivat oikeasti ty6ta ole hakemassa.
Jarjestelmdssa karsivat ne, ketka haluaisivat tydhon palata ja tarvitsisivat palveluja sinne
paastakseen. Nyt heidan tyéttomyytensa pitkittyy, koska systeemi on tukossa ja tukkiutuu
pian pahemmin, kun toimeentulotuen muutokset astuvat voimaan. Tahan on pakko saada ko-
konaisuudistus, joka on jarkeva niin yksilén kuin yhteiskunnan ja prosessien kannalta.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Muut lainsdadantémuutosehdotukset koskivat kuntien ja tydvoimapalvelujen laajempaa mahdolli-
suutta kayttaa toistensa asiakastietojarjestelmia, hyvinvointialueiden osallistumista ty6llisyyden
hoidon kustannuksiin ja muutosta kuntien tyéttémyysturvamaksujen maarittymiseen. Muutamat
vastaajat ehdottivat tydnantajille velvoitetta tydllistda vaikeasti tydllistyvia ja opiskelijoita. Vastaa-
jat nostivat esille myds kannustamisen osa-aikaiseen yrittajyyteen.

"Sopijakuntien tiedonsaantioikeus tyonhakija-asiakkaista seka A-TMT:n [asiakastietojarjes-
telma] kayttdoikeus riittavalle tasolle lakiin kirjattuna, koska jokainen kunta on vastuussa ty6t-
tomyysturvan kustannuksista. Tama mahdollistaa suoraan myés kunnan omien palvelujen ke-
hittdmisen.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Saantelyn keventaminen, rutiinipaatdsten automatisointi, tekodlyn hyédyntaminen tietojarjes-
telmissad, ylipaataan tehokasta ty6ta tukeva asiakastietojarjestelma (ATM on huono). ---"
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"--- HVA tarvitsee taloudelliset kannusteet tyéttomyyden hoitoon, nyt resurssit taysin riittamat-
témat ja asiakkaat jaavat jumiin palveluiden valiin. Tietosuojalain tulkinta estaa ketteran yh-
teistydn, tiedon liikkumiseen pitaisi kehittaa ratkaisuja.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Osa-aikaisen yrittajyyden ja osa-aikaisen tydon yhdistdminen siten etta ne eivat ole pois sulke-
via vaan tdydentavia.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tyoéttomyysturvalaki passivoi ja on kirjoitettu vanhan maailman tarpeisiin. Asiakkaat eivat us-
kalla edistéd omaa tilannettaan, koska pelkona on tukien menettaminen esimerkiksi "omassa
tydssa tydllistymisen” nimissa. Jos me haluamme, etta ihmiset tekevat toita yrittajamaisem-
min, niin tuohon lakiin on kerta kaikkiaan tultava muutos. Siina sijaitsee yksi Suomen pahim-
mista pullonkauloista, mita tulee tydvoiman taysimittaiseen hyddyntamiseen.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tybnantajien velvollisuus palkata osatyokyvyttomia tai ei niin hyvassa tydmarkkinatilanteessa
olevia henkildita pitaisi parantaa esim. verohelpotuksin tms. Palvelut ei toimi, jos ei ole ty6-
paikkoja, mihin tietyt asiakasryhmat padsevat. Tydnantajat valikoivat liian paljon ja siksi osa
tydvoimasta jaa nyt hyddyntamatta. Lisaksi mahdollisuus opiskella tulisi parantaa ja tydnanta-
jat hydtyisivat siita myos.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

37



"--- Kunnan tyéttdmyysturvamaksujen perusteisiin ja epakannustavuuteen olisi tarpeen kiinnit-
tda huomioita jatkossa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

3.5 Yhteenveto

Tyédllisyysalueiden paallikét antoivat alueensa tyonhakijapalveluiden asiointikanavista parhaimmat
arviot puhelinpalveluille ja mahdollisuudelle kasvokkaiseen asiointiin. Paikallinen saavutettavuus
koettiin asiakaspalvelun vahvimmaksi osa-alueeksi. Muita heikommat arviot saivat palveluiden riit-
tavyys ja palveluketjujen eheys seka asiointikanavista tiedonkulku eri viranomaisten kesken.

Vuoden 2025 lopulla asiakaspalvelun paikallinen saavutettavuus arvioitiin tuntuvasti 2020-luvun
alkua paremmaksi. Sen sijaan edellisvuosia kriittisemmin arvioitiin palvelujen riittavyytta ja palve-
luihin paasyn nopeutta.

Tydllisyysalueiden johto arvioi, ettd omalla alueella tyéttomien tyollisyyttd parantavat selvasti eni-
ten tydvoimakoulutus (76 %) ja tydnantajapalvelut (71 %). Tyokokeilujen katsoo parantavan tyol-
listymista paljon tai melko paljon puolet vastaajista. Vuoden 2026 alusta kayttéon otettuun nuor-
ten tyollistymisseteliin luotti ennakkoon 40 prosenttia vastaajista, sen sijaan viidesosa vain vahan
tai ei lainkaan.

Muista alueensa tyollistymista parantavista toimista tyéllisyysalueiden johto ja lautakuntien jasenet
painottivat eniten tukea uudelle yritystoiminnalle ja parempaa padsya kuntoutukseen. Niiden katsoi
parantavan tydllistymista paljon tai melko paljon kaksi vastaajaa kolmesta. Monitoimijaisuuden ja
monialaisuuden lisadmista tydvoimapalveluissa piti merkittdvana 60 prosenttia vastaajista. Hieman
yli puolet korosti palvelutarvearvioinnin kehittamista ja henkildkohtaisen asiakaspalvelun lisaa-
mista.

Puolet vastaajista katsoi, etta tydttémyysturvan suojaosan poiston peruminen parantaisi ty6tto-
mien tydllistymista. Sen sijaan tyéttémyysturvan tiukennuksia, kuten etuuden tason heikennys ja
velvoitteiden lisdaminen, ei pidetty tarkoituksenmukaisina. Lautakuntien jasenet korostivat johtoa
enemman vapaaehtoistydn ja omatoimisen opiskelun sallimista tyéttomyysetuudella seka syrjayty-
misvaarassa olevien parempaa tunnistamista palveluissa.

Alueensa palvelujen kehittamiseen oli paallikdista vahintdan melko tyytyvaisia 71 prosenttia ja sel-
kean tyytymattémia 15 prosenttia. Vuonna 2025 suurin osa tyéllisyysalueista kehitti uusia tyollisty-
mista edistavia palveluja tai malleja: 85 % johdosta mainitsi tydnhakija- ja tydnantajapalveluja,
useammat tyonhakijoille. Alueilla, joilla kehitystydta ei ollut tehty, syyna oli ensisijaisesti toiminnan
kaynnistamiseen liittyva kuormitus.

Tydnhakijoille kehitetyissa palveluissa painottuivat eri kohderyhmille suunnatut valmennukset. Eri-
laisiin tyokyvyn vajeisiin on kehitetty malleja tyokyvyn ja palvelutarpeen arviointiin, jotta asiakkaat
voidaan ohjata oikeisiin palveluihin, kuten TYM- tai sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tydnantajille ke-
hitetyista toimista vastaajat mainitsivat useimmin tyottémien tyénhakijoiden tyollistamista tukevat
kuntalisdt. Potentiaalisia tydnantajia on ldhestytty systemaattisesti tydllistymismahdollisuuksien
I6ytamiseksi, tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtaamiseksi on jarjestetty rekrytointitapahtumia, ra-
kennettu digitaalisia palveluja ja selkeytetty palvelupolkuja seka lisatty neuvontaa, tiedotusta ja
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koulutusta. Tyédllisyysalueiden johto toi esille myds alueen laajan yhteistyén muun muassa oppilai-
tosten ja elinkeinopalvelujen kanssa.

Tydllisyysalueiden johdosta 81 prosenttia kaipaa alueensa tydvoimapalveluihin uutta tai vahvistet-
tua ammattiosaamista. Tata perusteltiin tyéeldman voimakkaalla muutoksella ja tarpeella tuntea
kunnallista toimintaymparistéa. Eniten osaamista tarvitaan tydnvalitykseen ja asiakaspalveluun,
tydmarkkinoiden tuntemukseen ja tydnantajapalveluihin, seka tietotekniikkaan ja tekoalyyn ja nii-
den hyoédyntamiseen tiedolla johtamisessa. Melko usein tuotiin esille myds ohjaus, valmentava ty6-
ote ja ymmarrys palvelujen yhteensovittamisesta.

Lainsaadanndn muutostarpeita tyollisyysalueiden johto esitti eniten tydvoimapalvelujen asiakaspro-
sessiin. Asiakaspalveluun toivottiin enemman harkintavaltaa ja vdahemman yksityiskohtaista saante-
lyda. Kevennysta kaivattiin erityisesti palkkatukeen ja mekaanisena pidettyyn tyénhakuvelvollisuu-
teen. Palkkatuki tulisi uudistaa tdysin tai vahintdan sen tulisi kerryttaa tydssaoloehtoa.

Toinen keskeinen muutostoive kohdistui tyéttdmyysturvaan. Siihen peradankuulutettiin suojaosan
palauttamista seka joustoja opiskelun, osa-aikaisen yrittdjyyden ja vapaaehtoistoiminnan mahdol-
listamiseksi. Tydvoimapalvelujen tulisi useiden mielestd kohdistua ensisijaisesti tyodllistymiskykyisille
asiakkaille. Tyokyvyttomyyselakkeelle paasya toivottiin sujuvoitettavan. Toimeentulotuen uudistuk-
sen ennakoidaan lisdavan tyévoimapalveluihin ensisijaisesti eldkkeen, kuntoutuksen tai sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarpeessa olevia asiakkaita. Tama liséa kuntien kustannuksia tyéttémyysturvasta.
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4 Vaikeimmin tyollistyvien tilanne

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan aineistonkeruuvaiheessa marraskuussa 2025 oli
15-74-vuotiaita tydllisia saman verran kuin vuotta aiemmin, mutta tyéttémia 50 000 enemman.
Ty6ttdémia oli marraskuussa 276 000 ja tyottdmyysasteen trendiluku oli 10,6 prosenttia 15—74-vuo-
tiaista. (SVT: Tyovoimatutkimus 2025, marraskuu.) Tama kertoo tyéllisyystilanteen voimakkaasta
heikentymisesta tydllisyysalueiden ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Tyottdmyys on jatkunut taman jalkeenkin korkealla tasolla: helmikuussa 2026 ty6ttémia oli jo

312 000 ja alle 25-vuotiaiden tyottdmyysasteen trendiluku oli huolestuttava 22,9 prosenttia (SVT:
Tydvoimatutkimus 2026, helmikuu). Myds pitkdaikaistyottdmien maara on merkittava: tyénvalitys-
tilaston mukaan marraskuun 2025 lopussa pitkaaikaisty6ttomia oli noin 133 400. Pitkittynyt tyotto-
myys on jatkanut kasvua: helmikuussa 2026 pitkaaikaisty6ttdomia oli jo 139 800. (SVT: Tyonvalitys-
tilasto, 2026.)

4.1 Tyollistymisen esteet

Tydllisyysalueiden johto otti kantaa, missa maarin eri asiat vaikuttavat oman alueen tyénhakijoiden
tyollistymiseen (kuvio 7, liite 4.1). Tarkasteltavat tekijat painottuivat vaikeimmin tydllistyviin. Vas-
taajat arvioivat 19 eri tekijaa, jotka koskivat tydnhakijan osaamista, terveyttd, tyén ja asumisen
sijaintia, sosiaaliturvaa seka tydnantajista johtuvia syita.

Ensimmaisen toimintavuoden lopussa tydllisyysalueiden johto piti alueellaan merkitykseltaan sel-
vasti suurimpana tyollistymiseen vaikuttavana tekijana tyopaikkojen riittamattdomyytta. Taman kat-
soi vaikuttavan tyéllistymiseen paljon tai melko paljon 82 prosenttia vastaajista.

Tydmahdollisuuksien seka perheen ja asumisen eripariset sijainnit vaikuttavat vastaajien mukaan
muutenkin varsin paljon ty6llistymiseen. Noin puolet piti erityisen merkityksellisena tyéllistymisen
esteena alueellaan etdisyytta mahdollisiin tyépaikkoihin ja runsas kolmannes erilaisia esteita tydn
vastaanottamiselle toiselta paikkakunnalta. Tydllisyysalueiden johto hahmottaa myds tyénhakijoi-
den hoivavastuun tyéllistymiseen vaikuttavana seikkana, mika vaikeuttaa niin kokopaivatyon vas-
taanottamista ja varsinkin toiselle paikkakunnalle tydllistymista. Hoivavastuuta korosti viisi prosent-
tia vastaajista, joskin lisdksi kolmannes katsoi sen vaikuttavan tydllistymiseen alueellaan jonkin
verran. Tydnhakijoiden hoivavastuuseen vastaajien oli selvasti vaikeinta ottaa kantaa?. Neljannes
vastaajista ei osannut arvioida sen merkitysta tyodllistymiseen.

Tyottdémien tydnhakijoiden terveydelliset haasteet ovat edelleen keskeisia tyodllistymisen esteita
(vrt. Sosiaalibarometri 2023:1). Runsas puolet (55-56 %) tydllisyysalueiden johdosta arvioi tydllis-
tymiseen vaikuttavan alueellaan paljon tai melko paljon mielenterveyden ja fyysisen terveyden on-
gelmien. Paihderiippuvuutta korosti runsas kolmannes tyéllisyysalueiden johdosta.

2 MyOs muissa tyénhakijan henkilokohtaisempia ominaisuuksia koskevissa véittdmissa oli hieman enemman, 7-9 prosent-
tia, ei osaa sanoa -vastauksia. Naita olivat oppimisvaikeudet, ty6eldmataitojen puute seka ansiotulojen ja etuuksien yh-
teensovittaminen.
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Ty6paikkojen riittdmattdmyys
Mieleterveyden ongelmat
Fyysisen terveyden ongelmat
Puuttuva erityisosaaminen
Vanhentunut osaaminen

Etaisyys mahdollisiin tydpaikkoihin
TyOnantajista riippuvat syyt
Tydkokemuksen puutteet

Liian matala koulutustaso

Paihderiippuvuus

Erilaiset esteet tyon vastaanottamiselle toiselta
paikkakunnalta

Ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamisen vaikeus

Vaikeudet tarpeellisten ty6llisyytta edistavien
tukipalvelujen saamisessa

Suomen tai ruotsin kielen puutteellinen osaaminen
Puutteelliset digitaidot

Ty6elamataitojen puuttuminen

Merkittavat oppimisvaikeudet

Puuttuvat perustaidot

Hoivavastuu

Kuvro 7. Paljon tai melko paljon tydnhakijoiden tydllistymiseen vaikuttavat seikat omalla tydllisyysalueella

johdon mukaan.

Tydnhakijoiden osaamisen vaikutusta tiedusteltiin monesta eri nakdkulmasta, kaytanndssa niin
vailla koulutusta olevien, maahanmuuttajataustaisten, vastavalmistuneiden kuin pitkaan tyoela-
massa olleiden tyéttémien tydnhakijoiden kannalta. Naistd merkittavimpana haasteena vastaajat
pitivat vuoden 2025 lopussa puuttuvaa erityisosaamista. Sen katsoi vaikeuttavan ty6llistymista alu-
eellaan yli puolet vastaajista. Lahes puolet piti erityisen merkityksellisena tyollistymisen esteena
tydnhakijoiden vanhentunutta osaamista. Tydkokemuksen puutteet ja liian matala koulutustaso
ovat nekin keskeisia tyollistymiseen vaikuttavia seikkoja (38—40 %). Kohdennetumpien osaamisva-
jeiden — digitaidot tai kotimaisten kielten puutteellinen osaaminen — katsoi vaikuttavan alueensa
tyonhakijoiden tyodllistymiseen 29 prosenttia vastaajista. Neljannes vastaajista piti tydelamataitojen
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puuttumista alueellaan tuntuvana esteeng, ja joka kuudes katsoi puuttuvien perustaitojen ja mer-
kittdvien oppimisvaikeuksien vaikuttavan tyollistymiseen alueellaan paljon tai melko paljon.

Noin nelja kymmenesta tyéllisyysalueiden johdon vastaajasta piti alueellaan merkittdvana tyollisty-
misen esteena tydnantajista riippuvia syita, kuten ennakkoluuloja tai korkeita vaatimuksia.

Sosiaaliturvaetuuksia ja palveluja koskevia seikkoja tiedusteltiin kahdesta ndkdkulmasta. Runsas
kolmannes vastaajista korosti ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamisen vaikeutta. Hieman har-
vempi, kolme vastaajaa kymmenesta katsoi merkittaviksi tyollistymista vaikeuttaviksi tekijoiksi alu-
eellaan tyénhakijoiden vaikeudet saada tarvitsemiaan tyoéllisyytta edistavia tukipalveluja.

Muutamat vastaajista nostivat esille viela muita alueensa tyonhakijoiden tyéllistymista vaikeuttavia
seikkoja. Naita olivat muun muassa heikot julkiset kulkuyhteydet, pulmat hyvinvointialueen palve-
lujen saatavuudessa ja korkeakoulusta juuri valmistuneiden tydmahdollisuuksien puute.

Tydnhakijoiden tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita on tiedusteltu tydvoimapalvelujen johdolta
myds vuosina 2021 ja 2023 (Sosiaalibarometri 2023:1). Tilastollisesti merkitsevia eroja eri vuosien
vastausten kesken oli ainoastaan siing, etta tydnhakijoiden tyollistymisen esteena nahtiin vuoden
2025 lopulla aiempaa harvemmin vanhentunut osaaminen. Vuonna 2023 sen arvioi alueellaan vai-
kuttavan paljon tai melko paljon 76 prosenttia tydvoimapalvelujen johdosta, 2025 enda 49 pro-
senttia.

Kuitenkin on nahtdvissa, etta vuonna 2025 aiempaa harvempi arvioi tydllistymiseen vaikuttavan
merkittavasti myos puutteellisten digitaitojen, mielenterveyden tai fyysisen terveyden ongelmien,
puuttuvan erityisosaamisen tai lilan matalan koulutustason. Vastaavasti aiempia vuosia useampi
piti vuonna 2025 merkityksellisena etdisyytta mahdollisiin tydpaikkoihin seka vaikeuksia saada tar-
peellisia tydllisyytta edistavia tukipalveluja.

Erot aiempiin vuosiin vaikeasti tyollistyvien tyollistymiseen vaikuttavissa tekijoissa kertonevat en-
nen kaikkea ajankohtaisesti aiempaa selvasti huonommasta tyépaikkojen tarjonnasta. Siten ensisi-
jainen ongelma ovat ajankohtaisesti alueelta puuttuvat tydpaikat, eivat tyéttdmien tydnhakijoiden
ominaisuudet. Aiempaa heikommat arviot ty6llisyyttd edistavien tukipalvelujen saatavuudesta sopi-
vat huonosti heikentyneeseen tydllisyystilanteeseen.

4.2 Huomiota tarvitsevat asiakasryhmat

Liian vabhille tai ilman palveluja jaavat asiakkaat

Tyollisyysalueiden paallikét ottivat kantaa, jaako jokin tydvoimapalveluiden kohderyhma liian va-
hille palveluille tai ilman palvelua. Vastausten mukaan tyévoimapalvelut eivat tavoita riittavasti
kaikkia kohderyhmiaan. Valtaosa, 75 prosenttia vastaajista, oli sitéd mielta, ettd tydvoimapalveluissa
jaa ryhmia liian vahille palveluille tai ilman palvelua.

Ensisijaisesti vastaajat katsoivat, etta asiakasryhmia jaa liian vahille palveluille (kuvio 8). Nain vas-
tasi 69 prosenttia paallikdistda. Kokonaan tydvoimapalvelujen ulkopuolelle katsoi asiakasryhmia jaa-
van yhteensa 12 prosenttia vastaajista. IImid ei ole uusi, silld myos tyéllisyysalueiden perustamista
edeltdneessa kuntakokeilujen vaiheessa vuonna 2023 TE-toimistojen ja kuntakokeilukuntien
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vastaajat kertoivat laajasti joidenkin asiakasryhmien jaavan liian vahille palveluille (Sosiaalibaro-
metri 2023:1).

Ei 25%

Kylld, kokonaan ulkopuolelle . 6%

Osin vahille, osin ilman . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 8. Tydllisyysalueiden paallikdiden arviot siitd, jadako jokin tydvoimapalveluiden kohderyhma liian va-
hille palveluille tai ilman palvelua.

Vastaajat tadsmensivat avovastauksissaan, millaiset ryhmat jaavat liian vahille tydvoimapalveluille ja
mista syysta. Vastauksissa korostui kaksi ryhmaa: monialaista palvelua tarvitsevat ja pitkdaikais-
tyottdmat asiakkaat. Syyna liian vahiin palveluihin mainittiin selvasti eniten asiakkaiden vaikeus
paasta hyvinvointialueiden palveluihin. Joillain alueilla pullonkaulana pidettiin TYM-palvelua tarvit-
sevien asiakkaiden tunnistamista ja ohjausta soveltuviin palveluihin, tai tasta puuttuvia ohjeistuk-
sia. Toisaalla vedottiin kasvaneeseen asiakasmadraan seka ajan- ja resurssien puutteeseen. Tiu-
kentunut talous on johtanut myo6s ostopalvelujen karsimiseen.

"Syrjdytyneet pitkaaikaistyottomat.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"TYM-asiakkaat, liian vahan vastinpareja hyvinvointialueelta. Tyokykyladkarien vahyys ja ter-
veydenhoitajien resurssivaje (ajat menee 3kk:n paahan).”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tybkyvyn tukea tarvitsevat asiakkaat, hyvinvointialueen yhdyspinta ei toimi, ennakoiva sote
on riittdmatonta.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Monialaisen palvelun tarvetta olisi paljon enemman kuin mihin resurssit riittavat.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Asiakkaat, joilla on tyokyvyn haasteita tai selvittamattémia terveysongelmia. Hyvinvointialu-
een kanssa tehtava yhteistyd on hidasta ja palveluiden saatavuudessa puutteita. Jonot ovat
pitkid. Tyonvalitys jaa talla hetkella liilan vahalle huomiolle yrityksesta huolimatta, koska tyén-
hakijoiksi ohjautuvat asiakasryhmét, joilla ei ole realistisia mahdollisuuksia tydllistya ilman so-
siaali- ja terveyspalveluiden ensisijaista tukea, vievat tydaikaa.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Eras vastaaja toi esille asiakkaiden priorisoinnin tiukassa taloudellisessa tilanteessa. Tall6in satsa-
taan nopeimmin tyollistyviin asiakkaisiin.
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"Mikaan ryhma ei jaa ilman palvelua, mutta niukkojen resurssien maailmassa on vaarana se,
ettd panostusta laitetaan niihin, jotka on helpompi saada tyémarkkinoille kuin niihin, jotka tar-
vitsevat enemman tukea. Budjettien ja vaikuttavuuden todellisuus haastaa kovasti.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Osa vastaajista kiinnitti huomiota myds esimerkiksi nuorten, korkeakoulutettujen, motivointia tar-

vitsevien asiakkaiden seka luku- ja kirjoitustaidottomien liian vahaisiin tydvoimapalveluihin. Perus-
teluissa viitattiin ndissa tapauksissa esimerkiksi ajan tai soveltuvien palvelujen puutteeseen tai asi-
akkaiden sitoutumattomuuteen.

“Nuorille pitdisi pystya antamaan enemman kasvokkain tehtavaa palvelua.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Vieraskieliset valmistuvat opiskelijat.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Asiakkaat, jotka eivat sitoudu palveluihin, esim. pdaihdeongelmaiset.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Luku- ja kirjoitustaidottomat, ei ole tarpeeksi kaytannén laheisia palveluita. Ei ole ollut kylla
ennenkaan. Kehitdmme parempia ratkaisuja nyt omalla alueella, kun siihen on mahdollisuus.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Tayttymattomia palvelutarpeita voi verrata varovaisesti vuoteen 2023. Molempina vuosina vastaa-
jat ovat kiinnittaneet runsaasti huomiota monialaista palvelua tarvitseviin asiakkaisiin. Nyt korostui-
vat aiempaa enemman pitkaaikaistyottdémat ja puolestaan vahemman niukka maahanmuuttajien
tarpeisiin vastaaminen. (Sosiaalibarometri 2023:1.)

Tydllisyysalueiden paallikét tasmensivat myds kokonaan palveluiden ulkopuolelle jaavia tyévoima-
palvelujen kohderyhmia avovastauksissaan. Kantaa ottaneet vastaajat nostivat esille erityisesti to-
siasiassa tyokyvyttdmat asiakkaat. Heille ei ole sopivia palveluja tai palveluja ei ole riittavasti, eri-
tyisesti TYM-toimintaa. Kyse voi olla myds siita, etta toimeentulon vuoksi asiakkaan on oltava tyot-
tdmana tydnhakijana, vaikka hanelle ei olisi tarjota soveltuvia tyévoimapalveluja.

“Akuutit mielenterveys ja paihderiippuvat asiakkaat, joilla olisi raskaasti sote-palveluiden tarve.
TYM ei veda ei sitten millaan.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Haastavassa tydmarkkina-asemassa olevien palvelut vahenevat ja osa jaa ilman palvelua,
koska heille sopivia tyollistymista tukevia palveluita ei ole. Esim. aiemmat ns. palkkatukikiertei-
set.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Tyonhakijaryhmat, joiden tydllistymiseen tulisi satsata erityisesti

Tyodllisyydesta vastaavien lautakuntien jasenet kuvasivat avovastauksissaan, minka tyénhakijaryh-
man tydllistymiseen olisi omalla alueella talla hetkelld erityisen tarkeaa satsata. Puolet kantaa otta-
neista mainitsi kaksi alueellaan erityisen tarkeda ryhmaa.
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Selvasti eniten paattajat korostivat tarvetta satsata nuoriin tydnhakijoihin. Kaksi kolmesta vastaa-
jasta mainitsi nuoret, ja mikali tilanteita eriteltiin, nostettiin erityisesti vastavalmistuneet ja ilman
koulutusta olevat. Monet pitivat tdrkeana reagoida nuorten tilanteeseen mahdollisimman pian hei-
dan tultuaan tyévoimapalveluihin.

“Nuoret, joilla on jo koulutus. Nuoret vailla koulutusta tulisi ensi sijassa ohjata opintoihin.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

“Nuorten ryhmaan. Heidan tulisi tyollistya heti valmistumisen jalkeen.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Nuoret pitkdaikaisty6ttomat, joilta on evatty mahdollisuus tukeen tai toiseen tutkintoon, ja
heita pitdisi kannustaa mukaan téihin.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

“Nuoriin, joista "sakkomaksut" alkavat juosta heti alkuunsa, jos he ovat toimeentulotuen asiak-
kaita - kaikki tdma vain lisda kunnan menoja tuomatta silti vastavuoroisesti mitdan todellisia
ratkaisuvaihtoehtoja.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

Seuraavaksi eniten lautakuntien jasenet kaipasivat satsauksia pitkdaikaistyéttomien tyollistami-
seen. Joka kolmas piti erityisen tarkedna pitkaaikaistyottdmien tyollistamistoimia, heidan ty6- ja
toimintakykynsa selvittamista tai tyokyvyttdémien saattamista eldkeratkaisuun.

"Pitkaaikaistyottomien tydllistyminen, tyollisyytta edistavien palveluiden kehittdminen.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Pitkaaikaistyottdmyys. Pitdisi seuloa joukosta todella tydkykyiset ja tydhaluiset. Vaikeasti tyol-
listettavat pitdisi auttaa yksilbllisesti eteenpdin tai siirtaa pois tyéttomien listoilta muihin sosi-
aaliryhmiin.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

Kolmanneksi tyypillisimmin lautakuntien jasenet pitivat alueellaan ensisijaisena maahanmuuttajiin
satsaamista. Joka kuudes paattaja otti maahanmuuttajat joltain kantilta esille. Satsauksia haluttiin
kohdentaa esimerkiksi vastavalmistuneisiin vieraskielisiin, kotoutumiseen, kielikoulutukseen ja
maahan muuttaneisiin osaajiin tai viela opiskeleviin.

“Nuoret ja maahan muuttaneet osaajat. Molemmat aarimmaisen tarked ryhma ja maarittaa
sen kuinka vetovoimaisena kunta nahdaan ja kuinka pitovoimainen se lopulta on.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Ulkomaalaisten opiskelijoiden tydllistaminen, etta saataisiin pysyvyytta ammattitaitoisista nuo-
rista.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Maahanmuuttajataustaiset, kielta osaamattomien tydllistymisen tukeminen esim. liséamalla
kielikoulutusta seka siihen liittyvaa yhteisty6ta eri jarjestajatahojen kesken.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

Kymmenesosa paattajista piti ensisijaisena satsata alueellaan idkkaampiin, yli 50- tai yli 55-vuotiai-
den tyéttdmien tydllistamiseen. Muita ensisijaisia satsauksia tydvoimapalveluissa kaipaavia ryhmia
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mainittiin harvemmin. Naita olivat esimerkiksi korkeakoulutetut, tietyn ammattiryhman ty6ttdmat
(kokit, siistijat, lahihoitajat, myyjat, prosessitydntekijat), hiljan tyéttomaksi jadneet tai nopeasti
tyollistyvat. Ajoittain satsauksia kaivattiin erityisesti niihin tydnhakijoihin ja ty6tehtaviin, joissa on
voimakas kausivaihtelu.

"Varttuneemmat 55+ tyottomat.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

“Nuorten ja keski-ikaisten sesongin ulkopuolella tydllistymiseen.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Suoraan tyoémarkkinoille helpommin sijoittuvien tydnvalitystoiminnan tulisi olla toiminnan kes-
kiossa. Asiantuntijain Tyomarkkinatorin tulisi tukea tata toimintaa nykyista paremmin. Pitkaai-
kaisty6ttomyyden huolestuttavaan kehitykseen tulisi saada valineitd. Nuorten palveluihin tulisi
saada tydmarkkinoille suuntaavia ratkaisuja.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

4.3 Monialainen palvelu

Tydvoimaviranomaisten tulee tehda yhteisty6ta palvelujensa suunnittelussa, toimeenpanossa ja
kehittdmisessa tydvoimapalvelujen sisdisen yhteistydn ohella muun muassa elinvoimakeskusten,
hyvinvointialueiden, Kelan ja muiden viranomaisten, koulutuksen jarjestdjien, tyéeldman jarjesto-
jen ja muiden sidosryhmien kanssa (Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023 9 §).

Laki tydllistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023) maarittelee yksityiskohtaisemmin tyo-
voimaviranomaisten, Kelan seka hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisty6ta alle
30-vuotiaille nuorille ja niille asiakkaille, jotka tarvitsevat pitkdkestoisempaa ja monialaista tukea
tyollistymisensa edistamiseksi. Kyse on monialaisen tydllistamisen yhteistoiminta -mallista (TYM),
joka pohjautuu pitkalti aiempaan TYP-toimintaan, seka nuorten Ohjaamo-mallin mukaisesta yhteis-
palvelusta (TEM 2025b). Viranomaiset suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa hanelle soveltuvat
eri tahojen palvelut ja seuraavat tydllistymisen etenemista. Palvelujen tulisi muodostaa saumaton
kokonaisuus. (TYM-laki 381/2023 28.)

Monialainen palvelu tydllisyyden parantajana

Tyollisyysalueiden johto ja paattdjat arvioivat, missa maarin tydttomien tyollistymista omalla alu-
eella parantaa se, etta tyévoimapalveluissa lisétédan monitoimijaisuutta ja monialaisuutta (liite 3.6,
kuvio 5). Kaikista vastaajista 60 prosenttia arvioi monitoimijaisuuden ja monialaisuuden paranta-
van tyollistymista alueellaan paljon tai melko paljon. Paattajat olivat jopa hieman painokkaammin
tatd mieltd: paattajistd kolmasosa (33 %) luotti tdhan toimeen paljon, johdosta kuudesosa (17 %).

Lahes kolmannes (31 %) kaikista vastaajista katsoi monitoimijaisuuden ja -alaisuuden parantavan
tydllisyytta jonkin verran. Vain harva (6 %) ei ndhnyt monitoimijaisuudella ja monialaisuudella alu-
eellaan juurikaan vaikutusta.
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Yhteispalvelujen toimivuus

Tydllisyysalueiden johto otti kantaa alueensa eri viranomaisten yhteispalvelujen toimivuuteen tyélli-
syysalueiden ensimmaisen toimintavuoden lopulla. Arviot kohdistuivat ty6llistymista edistéavaan
monialaisen tuen yhteistoimintamalliin (TYM) ja nuorten yhteispalveluun kuten Ohjaamot.

Neljasosa tydllisyysalueiden johdosta arvioi seka TYM-toiminnan etté nuorten yhteispalvelun toimi-
van alueellaan hyvin (taulukko 4). Kokonaisuutena nuorten yhteispalvelun katsottiin kuitenkin toi-
mivan tyollisyysalueilla TYM-toimintaa mydnteisemmin: melko hyvin toimivaksi nuorten yhteispal-
velun arvioi ldhes puolet vastaajista, kun TYM-toiminnasta vastaavan arvion antoi harvempi, noin
kolmannes. Nayttad myds siltd, ettd monialaisten toimintamuotojen organisointi tukee toinen tois-
taan, silla noin puolet vastaajista kertoi seka TYM-toiminnan ettd nuorten yhteispalvelun toimivan
alueellaan hyvin tai melko hyvin.

Selkean kielteisia arvioita alueensa TYM-toiminnasta antoi 14 prosenttia ja nuorten yhteispalve-
lusta kahdeksan prosenttia vastaajista. Loput vastaajista eivat ottaneet kantaa kumpaankaan
suuntaan.

TAULUKKO 4. Eri viranomaisten yhteispalvelun toimivuus tyéllisyysalueilla.

Hyvin | Melko | Ei huonosti, | Melko | Huonosti Ei
hyvin ei hyvin huonosti osaa
sanoa
% % % % % %
Monialainen yhteistydmalli 25 33 25 9 5 4
(TYM)
Nuorten yhteispalvelu 26 47 18 7 1 1
(esim. Ohjaamo)

Tiedonkulun ja palveluohjauksen toimivuus

Tyodllisyysalueiden paallikét arvioivat eri viranomaisten yhteispalvelua alueellaan myds tiedonkulun,
palveluohjauksen ja palveluketjujen eheyden nakdkulmasta (kuvio 9, liite 3.1). Naista mydnteisim-
min arvioitiin kokonaisuutena tiedonkulku eri viranomaisten kesken, mukaan lukien asiakastiedon
siirtyminen. Sen katsoi alueellaan sujuvan hyvin tai melko hyvin 62 prosenttia. Tiedonkulkuun sel-
kean tyytymattémia oli vastaajista 11 prosenttia.

Tydnhakijan ohjaamisen toisen viranomaisen palveluun arvioi toimivan alueellaan hyvin tai melko
hyvin 63 prosenttia tydllisyysalueiden paallikdistd, joskin ndista valtaosa antoi melko hyvin -arvion.
Kriittisesti toisen viranomaisen palveluihin ohjaamiseen suhtautui noin joka viides (19 %) vastaaja.

Kielteisimmin kolmesta tarkastellusta seikasta suhtauduttiin palveluketjujen eheyteen. Palveluket-
jujen eheyden arvioi alueellaan toimivan hyvin tai melko hyvin 44 prosenttia tydllisyysalueiden
paallikdistd, huonosti tai melko huonosti puolestaan 19 prosenttia vastaajista.
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Ty6nhakijan ohjaaminen toisen
viranomaisen palveluun

Tiedonkulku viranomaisten kesken _ -

Palveluketjujen eheys

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® Hyvin/melko hyvin " Ei huonosti, ei hyvin B Huonosti/melko huonosti = Ei osaa sanoa

Kuvio 9. Eri viranomaisten yhteisten asiakkaiden palvelut tydllisyysalueiden paallikdiden mukaan.

4.4 YhteistyO hyvinvointialueiden kanssa

Hyvinvointialueet tarjoavat lakisaateisia tyodllistymista ja tyokykya tukevia sosiaali- ja terveyspalve-
luja. Naissa palveluissa asiakkaiden yleisimmat haasteet koskevat puuttuvaa koulutusta tai osaa-
mista, pitkittynytta tyottomyytta ja mielenterveysongelmia (Vogt, Saikku, Blomgren, Karjalainen,
Kock & Normia-Ahlsten 2024).

Ennen tyollisyysalueiden kaynnistymista yleisimpia lakisaateisia tyollistymista edistavia sosiaalipal-
veluja olivat sosiaaliohjaus, kuntouttava tyétoiminta, osallistuminen monialaisen tydllistymis- tai
aktivointisuunnitelman laatimiseen seka kuntouttavan tyétoiminnan toimintaraha ja matkakorvaus.
Terveyspalveluissa yleisimpid tyollisyytta edistavia palveluja olivat toiminta- ja tyokyvyn seka kun-
toutustarpeen arviointi, terveystarkastukset seka terveysneuvonta ja -ohjaus, joita pidetaan erit-
tain tarkeind. Valtaosalla alueista tarjottiin myds pdihdehoitoa ja toimintaterapiaa, kuntoutusneu-
vontaa ja -ohjausta, mielenterveyshoitoa ja fysioterapiaa.® (Vogt ym. 2024.) Tyoéllistymista edista-
vissa sosiaali- ja terveyspalveluissa on kuitenkin jo tapahtunut muutoksia, kun hyvinvointialueet
ovat sopeuttaneet palvelutarjontaansa alijaamiensa kattamiseksi. Esimerkiksi kuntouttavan tyétoi-
minnan saatavuus on monilla alueilla véhentynyt.

Tyoikaisten tydllistymista ja toimintakykya edistdvia sosiaali- ja terveyspalveluja on tarkoitus uudis-
taa osana sosiaalihuollon palvelu-uudistusta. Asiaa valmistellut tyéryhma on ehdottanut helmi-
kuussa 2026 aiemmin erillisten palvelujen* yhdistamista uudeksi tydikaisten toimintakyvyn ja osalli-
suuden tuki -palveluksi. Saantelyn yksinkertaistamisen ajatellaan saastdjen ohella selkeyttavan
tydllisyysalueiden ja hyvinvointialueiden tydnjakoa. Tyéttomalle osallistuminen uuteen palveluun
olisi vapaaehtoista. (STM 2026a.)

3 Hieman harvemmalla alueella oli ty6llistymista ja tyokykya edistavissa sosiaalipalveluissa mukana mielenterveystyon
palvelut, osallistuminen kotoutumissuunnitelman laatimiseen, kehitysvammalain mukainen tyétoiminta, pdihde- ja riippu-
vuustyon erityiset palvelut, vammaisten tyollistymista tukeva toiminta, kehitysvammalain mukainen tyéhénvalmennus ja
sosiaalinen luototus. Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestettiin selvasti yleisimmin ostopalveluna. Terveyspalveluista tarjolla
oli harvemmin psykologin vastaanottopalveluja, opiskeluhuollon ja terveyssosiaalitydn palveluja tai kuntoutussosiaali-
tyéta. (Vogt ym. 2024.)

4 Kuntouttava ty&toiminta, sosiaalinen kuntoutus, vammaisten ihmisten ty6llistymistd tukeva toiminta ja ty6toiminta.
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Hyvin toimivat asiat hyvinvointialueyhteistydssa

Tydllisyysalueiden johto kertoi avovastauksissaan, mitka asiat toimivat ajankohtaisesti hyvin hyvin-
vointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja oman tydllisyysalueen palvelujen yhteensovittami-
sessa.

Monet vastaajista viittasivat aiempaan yhteistyéhon ja paikoin jopa toimintaan samoissa tiloissa,
mika on helpottanut myds uusien toimintamuotojen kayttddnottoa. Yhteistyodlle on luotu toimivat
rakenteet ja saanndlliset kokoontumiset. Vastaajat kiittelivat kaikkien organisaatioiden osaavaa
henkilost6a ja tahtoa kehittaa yhteisia toimintamuotoja asiakaslahtdisesti.

"Valittdmat suhteet toimijoiden valilla. Talld hetkella olemme viela samoissa tiloissa tytskente-
lemassa. Vanhastaan hyvat yhteiset toimintamallit, jotka osaltaan ovat joutuneet kylld koetuk-
selle uudistuksen my6ta.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tahto tehda ja kehittaa palveluita yhdessa asiakaslahtdisesti.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhdessa muotoiltu prosessi ja yhteinen tahtotila asioiden eteenpadin viemiseksi. Yhteinen ke-
hittdmisryhma, yhteiset saanndélliset verkoston koulutukset.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Osaava henkilostd palveluohjauksessa kaikilla organisaatioilla.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Yksittaisista palveluista vastaajat nostivat useimmin hyvana esimerkkina esille alueensa TYM-toi-
minnan. Joillain alueilla monialainen yhteistydmalli oli vuonna 2025 vasta rakentumassa, mutta
naillakin alueilla toimintamuoto nahtiin mydnteisessa valossa ja vahintdan oli saavutettu toimiva
keskusteluyhteys eri osapuolten kesken. Osa tyéllisyysalueiden johdosta mainitsi myds tyttdmien
terveystarkastukset, nuorten Ohjaamot tai tydkykytiimit alueellaan hyvin yhteensovitettuina palve-
luina. Erdilla alueilla oli kdynnistymdssa uusia yhteisia toimintamalleja esimerkiksi tydkyvyttomyys-
eldkkeiden selvittelyyn.

"TYM-palvelut lahddssa toimintaan alun kankeuden jdlkeen. Keskusteluyhteys on olemassa.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"TYM toiminta toteutuu hyvin ja tyéparitydskentely jatkuu koko ajan.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tydikaisen terveystarkastukseen paasee hyvin. Meilla aktivointisuunnitelmia ja moksuja teh-
daan soten kanssa ja aikoja saa, vaikka ei aina niin nopeasti, kuin olisi asiakkaan tarve.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Omassa kunnassani hyvinvointialue on panostanut nuorten asiakkaiden palveluohjaukseen ja
Ohjaamo-tydhon, joka toimii melko hyvin.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"TYM-yhteisty6 on vakiintunutta, ja se kattaa myds muut tuen tarpeiset asiakkaat kuin TYM-
asiakkaat. Kaytannossa on erityisen arvokasta, ettda HVA tarjoaa erillisen sosiaali- ja terveys-
palveluiden henkildstdn yhteistydssa hoidettaville asiakkaille. Meilla on siis vakiintunut TYP-tyd
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jo pidemmadlta ajalta. Aktivointisuunnitelmat ja TYM-asiakkuudet hoituvat vakiintuneiden ty6-
kaytantdjen mukaisesti. Omat terveydenhoitajat TYM-asiakkaille.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tyollisyyspalveluissa toimii tydkyvyn tuen tiimi, joten yhteistyd terveyspalvelujen kanssa on
kehittynyt. Samoin sosiaalipalvelujen kanssa on sovittu yhteisista kaytanndista, mutta palvelu-
jen yhteensovittaminen ei ole viela riittdvaa. Haasteena molemmin puolin asiakastyontekijoi-
den resurssipula.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Onnistumia pohtiessa vastaajat nostivat esille my6s haasteita kuten hyvinvointialueiden resurssiva-
jeet. Palvelumalli saattaa olla hyva, mutta kaytéanndssa asiakkaalla voi olla pitka viive palveluun
paasyssa. Palvelujen yhteensovittaminen ei ole mydskaan itsestédanselvyys: muutamat tydllisyys-
alueiden johdosta eivat ndhneet toistaiseksi mitaan hyvin toimivaa tyollisyysalueen ja hyvinvointi-
alueen palvelujen yhteensovittamisessa.

"Yhteisty0 ja palvelumalli sujuu hyvin, mutta resurssivaje on hyvinvointialueella merkittava.
Suunnitelmavelka kasvaa ja lakisaateisia aikoja ei pystyta toteuttamaan.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Huonosti toimivat asiat hyvinvointialueyhteistydssa

Tydllisyysalueiden johto kuvasi avovastauksissaan, mitka asiat toimivat vuoden 2025 lopulla huo-
nosti hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja oman tyéllisyysalueen palvelujen yhteenso-
vittamisessa. Kriittisia kannanottoja oli edella esitettyja myodnteisia enemman, ja viidella tydllisyys-
alueella® vastaajat kuvasivat vain huonosti toimivia asioita hyvinvointialueyhteistydssa. Useimmat
vastaajista mainitsivat useita palvelujen yhteensovittamiseen kitkaa taélla hetkella tuottavia asioita.

Tyollisyysalueiden johdon nakdkulmasta ongelmat palvelujen yhteensovittamisessa hyvinvointialu-
eiden kanssa kulminoituvat hyvinvointialueiden resurssien niukkuuteen. Taman mainitsi eksplisiitti-
sesti kaksi vastaajaa kolmesta, mutta sama juurisyy vaijyi taustalla useissa muissakin vastauksissa
(taulukko 5). Hyvinvointialueiden sadstdpaineissa supistetun sosiaali- ja terveyspalvelujen henkil6s-
tdn niukkuus ja palvelujen kiristyneet kriteerit nayttaytyvat tydllisyysalueiden johdolle yhteisten
asiakkaiden vaikeuksina paasta palveluihin, kuten aktivointisuunnitelman laatiminen, terveystarkas-
tukset, tyokyvyn arviointi ja kuntouttava ty6toiminta. Tall6in enemman tukea tarvitsevan tyotto-
man tydnhakijan polku tydllistymiseen jumittuu palvelujen jonottamiseen. Tyontekijoille henkilds-
tdn vahyys nakyy vaihtuvina yhteistybkumppaneina, vaikeuksina saada yhteisia palavereja ja yh-
teisten toimintamallien vakiintumattomuutena. Vastaajat kritisoivat sita, etta hyvinvointialueilla ei
ohjata riittavasti tyontekijaresurssia ja osaamista — ja paikoin mydskaan asiakkaita — monialaisiin
palveluihin.

> Valtaosassa tyollisyysalueita vastaajat tarkastelivat hyvinvointialueyhteisty6td niin myonteisten kuin kielteisten koke-
musten valossa. Pelkadstaan positiivisia seikkoja nosti esille yksi tydllisyysalue. Kahdeksan tydllisyysalueen vastaajat eivat
ottaneet kantaa ndihin avovastauskysymyksiin.
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"Kaikki lakisaateinen monialainen yhteistyd. Hyvinvointialue ei resursoi palvelua, ei myoskaan
ohjaa asiakkaita terveystarkastuksiin tai tydkykypalveluun.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Hyvinvointialueen sadstopaineet vaikuttavat siihen, miten erilaisia jatkopolkuja on asiakkaille
tarjolla. Esimerkiksi ostopalvelujen kayttdéa vahennetaan, palveluihin paasyn rajauksia on tiu-
kennettu ja sosiaalista kuntoutusta on niukasti saatavilla.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Hyvinvointialueen pienenevat resurssit estavat asiakkaiden hoitoon paasya. Tyollisyysalueella
on paljon asiakkaita, joiden tilanteessa tydllisyyspalvelut eivat ole ensisijaisia vaan sote-palve-
lut. Aktivointisuunnitelmien tekemiseen osassa kunnista on ollut vaikeuksia saada hva:n edus-
tajaa mukaan resurssisyista ja odotusaika aksuihin on valilla ollut kohtuuton.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Erityisesti hyvinvointialueen resursointi ontuu, palveluja ei ole riittavasti tai oikea-aikaisesti.
Esim. kuntouttava tydtoiminta rajatulle kohdejoukolle 4h yhtend paivana viikossa palvelutar-
peesta riippumatta. Tyottdmien terveystarkastuksiin kuukausien jonot, B-lausuntoa odotetaan
jopa yli vuosi puuttuvien ladkaripalvelujen vuoksi (tai osaaminen on ohutta, jolloin esiintyy
enemman siirtelya toimijalta toiselle). Kaikesta supistetaan, olemassa oleva henkiléstd uupuu
tyotaakan alle ja siitd aiheutuu toisinaan myds kitkaa tyontekijdiden kesken. Vastinparit vaih-
tuvat tai puuttuvat, aiheuttaen asiakasjonojen kasvamista.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Yli nelja vastaajaa kymmenesta nosti yhteistyon ajankohtaisena haasteena erilaisia monialaisen
palvelun organisointia koskevia seikkoja. Naita olivat asiakkaiden ohjaus monialaiseen palveluun,
palvelupolkujen katkokset, heikko koordinaatio, henkildéstdn vaihtuvuus ja vaikeus jarjestaa yhteisia
tapaamisia asiakkaiden asioiden kasittelemiseksi. Ndiden voi ajatella johtuvan monilla tyéllisyysalu-
eilla varsin alkuvaiheessa olevista yhteisista rakenteista. Vastaajat itse eivat kuitenkaan viitanneet
tahan, vaan tassdkin resurssien vajeeseen, seka paikoin osaamisen tai tahtotilan puuttumiseen.
Muutamat vastaajat epadilivat, etta saastdpaineet johtavat hyvinvointialueilla monialaisuuden si-
vuuttamiseen palveluja kehitettdessa, toisaalta viitattiin siihen, etta lainsaadannén muutosten tai
hyvinvointialueiden toimintatapojen vuoksi tyévoimapalveluihin ohjautuu asiakkaita, jotka tarvitsi-
vat ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspalveluja.

"Palveluihin paasy on hidasta hyvinvointialueella. TYM-palvelun piiriin padsysta on tehty vai-
keaa ja ohjautuminen ei ole oikea-aikaista. Asiakkaita ohjataan TYM-palveluun liian my6haan
tai lilan aikaisin. Ohjaamisen kriteereilla ohjautumisen oikea-aikaisuuden ikkunasta on tehty
kapea. Tama ei kuitenkaan ole yksistadan monialaisen palvelun ongelma. Yleisesti jarjestelma
ohjaa sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevia ihmisia tydnhakijoiksi vaaraan aikaan ja tilan-
teissa, joissa tydllisyyspalvelut eivat voi tilannetta edistaa.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Hyvinvointialueen edustaja paasee harvoin osallistumaan asiakastapaamisiin, jolloin asiak-
kaan palvelupolku pirstaloituu ja asiat eivat etene. Hyvinvointialueen resurssit eivat riita vas-
taamaan asiakkaiden palvelutarpeen maaraan. Terveystarkastukseen paasemisessa voi kestaa
pitka aika ja erityisesti asiakkaat odottavat pitkadn ladkarin tyokykyarviota. Usein prosessi jaa
kesken, kun kukaan ei kanna vastuuta. Hyvinvointialueen edustajat eivat usein tunne
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omaakaan palvelujarjestelmdansa ja eivat osaa ohjata asiakasta palvelujarjestelmassa toimi-
maan. Yhteisty6ta tarvittaisiin paljon lisaa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Hyvinvointialue vetaa omaa linjaa niukoilla resursseillaan. HVA unohtaa valilld monialaisuuden
periaatteen oman toimintansa kehittdmisessa. Lainsdaadanndn muutokset myos lisadvat sita,
ettd sote-asiakkaita tydnnetaan tydvoimaviranomaiselle, vaikka keinot meilla on vahissa.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Terveyspalvelut on jotenkin ihan ulkokehalla, ei hahmoteta kokonaisuutta eikéd omaa roolia
siind. Sosiaalipalveluissa ei ole valttdmattd samanlaista tavoitteellisuutta/kannustinta kuin tyol-
lisyyspalveluissa toimintaan. Terveyspalveluiden resurssit haastavat, ei ole resursoitu yhteistoi-
mintaan, ei kayteta TYP-jarjestelmaa yms. TYM ty6hdn ei perehdytetd kunnolla ja joskus ihan
perusasiastakin (mm. tiedonvaihtoon liittyen) on hukassa. Tavoitteet eivat ole yhdenmukaisia
eika tyota mittaroida eika seurata yhteisilla mittareilla. Yhteistyd on henkil6riippuvaista eika
juurru rakenteisiin. Kun ihmiset vaihtuvat, niin yhteisty6 loppuu ja joudutaan aloittamaan aina
alusta. Todella tehotonta ja turhauttavaa. Tahan ne resurssit menevat. Hyvin koordinoitu yh-
teistyd auttaisi saamaan resurssit paremmin kayttéon.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Terveyspalvelujen yhteensovittamisessa tydllisyysalueen palvelujen kanssa koki ongelmia nelja
vastaajaa kymmenestd. Naista valtaosa koski tyéttémien terveystarkastuksia, joita joudutaan jo-
nottamaan kohtuuttoman kauan. Eraat vastaajat pitivat pullonkaulana sita, ettei hyvinvointialueilta
ohjata asiakkaita tyottémien terveystarkastuksiin tai tydkyvyn arviointiin. Osa arvioi laajemmin ter-
veyspalvelujen heikkoa saatavuutta monialaisissa palveluissa. Muutamat vastaajista korostivat asi-
akkaidensa vaikeutta paasta kuntoutukseen.

Neljannes tyollisyysalueen johdosta toi esille erikseen viiveet tydkykyselvityksiin padsyssa ja tehty-
jen tydkykyselvitysten laadun ongelmat. Useat kritisoivat tdssa erityisesti ladkarien puutteellisia
lausuntoja. Tyodkykyselvityksista ei ole saatu tydvoimapalveluihin riittavaa tietoa tydnhakijan tyoky-
vystda nimenomaan terveydenhuollon ndkdkulmasta.

"Tyo6ttdmien terveyspalveluiden riittémattdmat resurssit ja ladkarien tyokykyosaamisen riitta-
mattdmyys. Samoin se, etta ei ole ymmarrysta siitd, milloin on tarkeda antaa sairauslomalau-
sunto myos tyéttomalle henkildlle.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"---Terveyspalvelujen tulisi olla myds tehokkaita ja niin ettei kuntoutusasioita ja laakarille paa-
sya joutuisi odottamaan kuukausitolkulla. Se on yhteiskunnallisesti kallista ja aiheuttaa syrjay-
tymista ja menetamme tarkeata tyévoimaa.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Hvan resurssit ovat heikentyneet jatkuvien yt-neuvotteluiden vuoksi ja keskeiset avainhenki-
|6t vaihtuvat liian usein. Yhteinen johtaminen takkuaa resurssihaasteiden vuoksi. Erityisen
haastava tilanne on tydkyvyn arvioinnin osalta, ladkareiltd puuttuu osaamista b-lausuntojen
kirjoittamiseen ja tilanteet jumiutuvat.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA
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Yleensa sosiaalipalveluissa tai erityisesti kuntouttavassa tyétoiminnassa palvelujen yhteensovitta-
misen haasteista kertoi kolme vastaajaa kymmenesta. Kuntouttavan tyétoiminnan tarjonta on va-
hentynyt hyvinvointialueilla merkittavasti, ja sosiaalipalveluihin joutuu jonottamaan pitkaan. Asiak-
kaan palvelupolkua ei saada suunnitelmallisesti edes alkuun, silld niin sanottuja aktivointisuunnitel-
mia® laaditaan viiveelld. Ne otti esille runsas kymmenesosa vastaajista. Osa vastaajista kiinnitti
huomiota alueensa paihde- ja mielenterveyspalveluihin.

"Hyvinvointialueiden saasttjen myo6ta kuntouttava tyétoiminta maarallisesti heikentynyt. Mui-
den sosiaalipalveluiden kohdentaminen tyollisyysalueiden asiakkaille.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Kuntouttavaan ty6toimintaan yli 12 kk jono, eika halua purkaa sita, aktivointisuunnitelmien
laatimiseen ei saada "vastinparia" asiakkaan ajat siirtyy/venyy, terveyspalveluissa ei riittdvaa
osaamista tyéttdmien tyokyvyn arviointiin.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Yhteisty6 hyvinvointialueelle, tydttémien terveystarkastukset, alimitoitettu aktivointiyhteistyd-
resurssi, niiden asiakkaiden palveluihin paasy, jotka ovat ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luiden tarpeessa.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

TAULUKKO 5. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen ja tyéllisyysalueen palvelujen yhteensovittami-
sessa huonosti toimivat asiat tyéllisyysalueiden johdon mukaan.

Osuus kantaa
ottaneista!

%
Resurssipula hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa 65
Monialaisen yhteistydn organisointia koskevat seikat: asiakasohjaus, palvelupo- 43
lut, koordinaatio, henkildstéa koskevat seikat (vaihtuvuus, ei vastinparia palve-
luissa, ei saada sovituksi kokouksia, puuttuu osaamista, johdon heikko sitoutu-
minen)
Yleensa terveyspalvelut, tyéttomien terveystarkastukset, kuntoutuspalvelut 40
Yleensa sosiaalipalvelut, kuntouttava ty6toiminta, sosiaalinen kuntoutus 30
Tydkyvyn arvioinnit 24
Aktivointisuunnitelmien laatiminen 14
Asiakkaat eivat paase sote-palveluihin, eivat tydvoimapalveluissa autettavissa 10
Paihde- ja mielenterveyspalvelut 8

! Luokiteltu tysllisyysalueen johtajien ja paallikdiden avovastauksista, joihin otti kantaa 63 vastaajaa.

6 Aktivointisuunnitelmat ovat pitkaan tyottdmana olleille tyénhakijoille tybvoimapalvelujen, hyvinvointialueen ja asiakkaan
yhdessa laatimia suunnitelmia, joissa maaritellaan asiakkaalle soveltuvat tukitoimet.

53



"Tyéttdmalle hyvinvointialueen palvelut ovat Iahinna pieni pisara kosmeettisia palveluita. [Kau-
pungin] alueella on huutava pula sotepalveluista, mielenterveyspalveluista, paihdepalveluista
ja kyseisten asiakasryhmien kuntoutukseen liittyvista palveluista.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Ne asiakkaat, jotka tarvitsevat ensisijaisesti sosiaali- ja terveyspalveluja eivat niita saa (esim.
sosiaalinen kuntoutus). Asiakkaat ovat tydnvalityksessa, vaikka nailla valineilla tilanne ei ole
ratkaistavissa.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

4.5 Yhteenveto

Tydllisyysalueiden johdosta valtaosa (82 %) pitaa alueellaan tyollistymisen esteena tydpaikkojen
riittdmattdmyyttd. Noin puolet pitad merkittavana myds etdisyytta tydpaikkoihin. Tydttémien mie-
lenterveyden ja fyysisen terveyden ongelmat arvioi merkittaviksi tyoéllistymisen esteiksi yli puolet
johdosta, ja runsas kolmannes paihderiippuvuuden.

Tydnhakijoiden osaamisen arvioi vaikuttavan tyéllistymiseen paljon tai melko paljon noin puolet
johdosta, eniten vaikuttaa puuttuva erityisosaaminen tai vanhentunut osaaminen. Tydkokemuksen
puute ja liian matala koulutustaso ovat myos melko keskeisia tekijoita (38—40 %). Tybnantajiin liit-
tyvia syitd, kuten ennakkoluulot tai korkeat vaatimukset, pitdd merkittavina tyollistymisen esteina
noin nelja kymmenesta vastaajasta. Ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittamista ja vaikeutta
saada tyollistymista tukevia palveluja korosti noin kolmannes vastaajista.

75 % vastaajista arvioi, etta tietyt asiakasryhmat jaavat tydvoimapalveluissa liilan vahille tai koko-
naan ilman palveluja. Yleisimmin kyse on monialaista tukea tarvitsevista ja pitkdaikaisty&ttomista.
Taustalla on asiakkaiden vaikeus paasta hyvinvointialueiden palveluihin, ja paikoin puutteet TYM-
palvelua tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisessa ja ohjaamisessa soveltuviin palveluihin. Kasvanut
asiakasmaara seka ajan ja resurssien niukkuus heikentavat palvelujen saatavuutta.

Jo aiemmissa arvioissa monialaista palvelua tarvitsevat olivat usein alipalveltu ryhma. Nyt korostu-
vat erityisesti pitkdaikaisty6ttdmat ja puolestaan vahemman maahanmuuttajat. Kokonaan palvelu-
jen ulkopuolelle jaavat erityisesti tosiasiassa tyokyvyttdmat asiakkaat, joille ei ole sopivia palveluja
tai niita ei ole riittavasti, etenkdan TYM-toiminnassa.

Lautakuntien jasenet pitivat ensisijaisen tarkeana satsata alueellaan nuorten tydnhakijoiden tydllis-
tymiseen. Kaksi kolmesta mainitsi nuoret, erityisesti vastavalmistuneet tai ilman koulutusta olevat.
Joka kolmas piti erityisen tarkedna pitkdaikaistydttdmien tyollistamistoimia, tyd- ja toimintakyvyn
selvittamista tai tyokyvyttdmien eldkeratkaisuja. Maahanmuuttajat mainitsi kuudesosa paattajista,
esimerkiksi vastavalmistuneet, kotoutujat, kielikoulutusta tarvitsevat ja maahan muuttaneet osaa-
jat. Joka kymmenes paattaja piti ensisijaisena satsata alueellaan yli 50- tai 55-vuotiaiden tydllista-
miseen.

Monitoimijaisuuden ja monialaisuuden katsottiin parantavan tydllistymista selvasti: noin 60 pro-
senttia johdosta ja paattajista arvioi niiden vaikutuksen myonteiseksi. Oman alueen monialaisista
palveluista nuorten yhteispalvelua arvioi myodnteisesti 73 prosenttia. TYM-toiminnan katsoi toimi-
van hyvin tai melko hyvin 58 prosenttia, kuitenkin valtaosa vain melko hyvin.
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Palveluohjauksen alueensa viranomaisten valilla arvioi toimivan hyvin tai melko hyvin 63 prosenttia
paallikéistd, ja lahes yhtd moni (62 %) oli vahintdan melko tyytyvadinen viranomaisten valiseen tie-
donkulkuun. Palveluketjujen eheys sai myonteiset arviot selvasti harvemmalta (44 %). Selkedn
kriittisesti palveluketjuihin ja toisen viranomaisen palveluihin ohjaamiseen suhtautui noin joka vii-
des vastaaja, tiedonkulkuun joka kymmenes.

Tyéllisyysalueiden johdon mukaan haasteet palvelujen yhteensovittamisessa hyvinvointialueiden
kanssa johtuvat erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen resurssipulasta. Ongelmia nahdaan varsin-
kin terveystarkastuksissa, kuntoutuspalveluissa, tydkyvyn arviointiin padsyssa ja tyokykyselvitysten
laadussa, niukassa kuntouttavan ty6toiminnan tarjonnassa seka paihde- ja mielenterveyspalvelujen
saatavuudessa. Aktivointisuunnitelmien viivastyminen hidastaa palvelupolkujen kdynnistamista.
Palvelujen yhteensovittamista heikentavat myds puutteet asiakkaiden ohjauksessa, katkokset pal-
velupoluissa ja heikko koordinointi.
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5 Jarjestot tyollistajina ja tyollistymisen
edistajina

Tydllisyysalueiden johdolta ja lautakuntien jaseniltd tiedusteltiin, missd maarin alueella hyddynne-
tdan jarjestojen asiantuntemusta ja millaiseksi jarjestéjen rooli tydllisyyden edistamisessa hahmo-
tetaan tydllisyysalueiden kdynnistyttya.

5.1 Jarjestot tyollisyysalueiden yhteistyOrakenteissa

Tydllisyysalueiden johdosta 48 prosenttia kertoi, ettéd omalla tydllisyysalueella on joitain tydllisyy-
denhoidon rakenteita, joihin jarjestot kuuluvat. Yksittdiset vastaajat toivat esille yhteistyérakenteita
kuten tydllisyydenhoidon neuvottelukunta, yhteiskuntavastuun tyéryhma tai seudullinen tyéllisyys-
strategian ohjausryhma.

Selvasti yleisimmin jarjestdt ovat mukana erilaisissa paikallisissa tai koko tydllisyysalueen tyéllisyys-
verkostoissa — tai laajemmin maakunnallisissa ja tydllisyysalueen tyéllisyyden ekosysteemeissa.
Tyéllisyysalueuudistuksessa onkin tavoiteltu monitoimijaista verkostomaista rakennetta tydllistami-
sen edistamisen tueksi. Naissa tyollisyyden ekosysteemissa alueen julkiset, yksityiset ja kolmannen
sektorin toimijat kehittdvat yhdessa tavoitteellisesti toimintamalleja ja palveluja alueen tyéllisyyden
edistamiseksi ja resurssien viisaaksi kayttamiseksi (TEM 2020).

Osa vastaajista mainitsi jarjestdjen olevan mukana palveluissa kuten nuorten Ohjaamot ja tyopa-
jat, tai kahdenvalisen yhteistyon esimerkiksi tyéttémien yhdistysten, Klubitalon tai vastuukunnan

kumppanuusyhdistysten kanssa. Jarjestdja tavoitetaan myos erillisissa saanndllisissa tapaamisissa
tai kumppanuustapahtumissa.

13 prosenttia vastaajista kertoi, ettei omalla alueella ole sellaisia yhteistydrakenteita, joissa jarjes-
tot olisivat mukana. Jarjestjen osallistuminen tyollisyysalueiden rakenteisiin oli uudistuksen alku-
vaiheessa myds isolle osalle vastaajista vield jasentymatdn: 39 prosenttia ei osannut ottaa kysy-
mykseen kantaa.

5.2 Jarjest6jen tyollisyystoimien ja osaamisen hyddyntaminen

Jarjestdjen roolia tydllisyysalueilla selvitettiin tiedustelemalla, miten alueilla hyddynnetaan jarjesto-
jen erilaisia tyollisyystoimia ja osaamista. Ne oli jaoteltu seuraavasti: jarjestéjen tarjoamat tyopai-
kat, tyollistymista edistavat palvelut kuten kuntouttava tyétoiminta ja valmennukset, yhteistyd pal-
velujen kehittamisessa, jarjestdjen vertaistoiminta ja matalan kynnyksen palvelut seka erityisasian-
tuntemus esimerkiksi vamman tai sairauden vaikutuksesta tyéllistymiseen. Kantaa jarjestdjen
osaamisen hyoddyntamiseen otti tyollisyysalueiden johto.

Tydllisyysalueiden ensimmaisen toimintavuoden aikana tydéllisyysalueiden johdon mukaan on hy6-
dynnetty parhaiten jarjestjen tarjoamia tydpaikkoja (55 %), vertaistoimintaa ja matalan kynnyk-
sen palveluja (53 %) seka jarjestojen tyollistymista edistavia palveluja (52 %) (kuvio 10). Naiden
hyddyntamisen arvioi toteutuneen alueellaan hyvin tai melko hyvin yli puolet vastaajista. Vajaa

puolet vastaajista (46 %) katsoi myds yhteistydn palvelujen kehittamisessa toteutuneen hyvin tai
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melko hyvin. Jarjestdjen erityisasiantuntemuksen hyddyntamiseen oli tydllisyysalueiden johdosta
tyytyvaisia harvempi, 39 prosenttia. Erityisasiantuntemuksen hyédyntédmiseen oli johdon myds vai-
keinta ottaa kantaa. Tama ndkyneekin ennen kaikkea asiakastydssa.

Varsin suuri osuus vastaajista myos totesi, ettd jarjestéjen osaamista ja tyollisyystoimia ei omalla
alueella juurikaan hyddynnetd. Eniten puutteita arvioitiin yhteistytssa palvelujen kehittamisessa
(42 %). Jarjestdjen tydllistymista edistavien palvelujen, tydpaikkojen ja erityisasiantuntemuksen
kertoi toteutuvan alueellaan heikosti 36—38 prosenttia vastaajista. Vertaistoimintaa ja matalan kyn-
nyksen palveluja hyddynnetdan toistaiseksi huonosti tai melko huonosti tyéllisyysalueiden johdosta
29 prosentin mielesta.

Jarjestdjen tarjoamat tydpaikat

Jarjestdjen vertaistoiminta ja matalan
kynnyksen palvelut

Jarjestojen tyollistymista edistavat
palvelut

Yhteisty6 palvelujen kehittamisessa

Jarjestdjen erityisasiantuntemus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®m Hyvin/melko hyvin ~ ®Huonosti/melko huonosti Ei osaa sanoa

Kuvrio 10. Jarjestdjen tydllisyystoimien ja osaamisen hyddyntdminen tyollisyysalueilla 2025.

Kokonaisnakemys’ jarjestdjen tyollisyystoimien ja osaamisen kdytostd saatiin yhdistamalla kaikki
viisi tiedusteltua osa-aluetta (kuvio 12). Talldin ilmenee, etta jarjestdjen osaamista kyetaan koko-
naisuutena tyollisyysalueella hyddyntdamaan tydllisyysalueiden johdosta 58 prosentin mukaan hyvin
tai melko hyvin. Kokonaisuutena huonosti tai melko huonosti jarjestéjen osaamista katsoo ty6lli-
syysalueellaan hyddynnettavan talla hetkelld 42 prosenttia vastaajista.

Ajallinen muutos

Tydvoimapalvelujen johdolta on tiedusteltu jarjestéjen osaamisen hyédyntamistda myoés vuosina
2021 ja 2023 (kuvio 11). Suurin muutos on tapahtunut jarjestdjen tyollistymista edistavissa palve-
luissa kuten kuntouttava tyétoiminta ja valmennus. Jarjestdjen tydllistymista edistavien palvelujen
hyédyntaminen on heikentynyt huomattavasti vuodesta 2021 vuoteen 2025 tultaessa: vuonna
2021 83 prosenttia vastaajista arvioi niiden toteutuvan hyvin tai melko hyvin, 2023 70 prosenttia ja
2025 enda 52 prosenttia. Yksittdisind eroina on myds havaittavissa, etta vuosien 2023 ja 2025 va-
lilld jarjestdjen tarjoamien tydpaikkojen hyddyntaminen on pudonnut 70 prosentista 55 prosenttiin.
Vastaavasti aiempaa harvempi arvioi palvelujen yhteista kehittamista mydnteisesti: vuoden 2021
65 prosenttia on huvennut 46 prosenttiin.

7 Kokonaisarvioon summattiin viisi edelld esitettyd muuttujaa. Ei osaa sanoa -vastauksia ei laskettu mukaan, vaan
summa suhteutettiin kannanottojen lukumaaraan.

57
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Kuvio 11. Jarjestojen tyollisyystoimien ja osaamisen hyddyntaminen 2021, 2023 ja 2025 tyévoimapalvelujen
johdon mukaan. (***Tilastollisesti erittdin merkitseva ero vuosien kesken.)

Muutosta jarjestdjen osaamisen hyddyntamisessa tarkasteltiin myds kokonaisuutena: yhdistettiin
edelld kuvatut erityyppiset jarjestdjen tyollisyytta edistavat toimet ja osaaminen. Mukaan otettiin
edelld kuvatut viisi ndkokulmaa. Naita kaikkia on tiedusteltu vuosina 2023 ja 2025.

Jarjest6jen osaamisen hyddyntamisessa erottuu loppuvuoden 2025 tilanne vuotta 2023 heikom-
pana (kuvio 12). Vield vuonna 2023 80 prosenttia tydvoimapalvelujen johdossa tydskentelevista
piti jarjestdjen osaamisen hyddyntamista alueellaan hyvana tai melko hyvana. 2025 osuus oli 58
prosenttia. Tydllisyysalueiden kaynnistyttya tilanteen heikoksi arvioineita oli vastaavasti kaksinker-
taisesti (42 %) aiempaan verrattuna (20 %).
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Kuvio 12. Kokonaisarvio jarjestdjen erilaisten tydllisyystoimien ja osaamisen hyddyntamisesta 2023 ja 2025
tyévoimapalvelujen johdon mukaan. (**Tilastollisesti merkitseva ero eri vuosien kesken.)

5.3 Jarjest6jen rooli tyollisyyden hoidossa nyt ja jatkossa

Tydllisyysalueiden johto ja lautakuntien jasenet arvioivat, millainen jarjestéjen rooli on tyéllisyyden
hoidossa talla hetkella. Tydllisyydesta vastaavien lautakuntien jasenet painottivat johtoa enemman
jarjestdjen roolia tyollisyyden hoidossa (kuvio 13). Heista 60 prosenttia piti jarjestdja loppuvuo-
desta 2025 erittdin tai melko merkittavina tyollisyyden hoidossa. Tydllisyysalueiden johdosta samaa
mielta oli 39 prosenttia. Tdysin painvastaista mieltd — jarjestdjen rooli ei ole lainkaan merkittava
tydllisyyden hoidossa — paattajista oli vain 7 prosenttia ja tydllisyysalueiden johdosta 14 prosenttia.

Tydvoimapalvelujen johdon ndkemyksia voitiin verrata vuoteen 2023 (kuvio 13). Johdon ndkemyk-
set jarjestojen roolista ovat heikentyneet tuntuvasti kahdessa vuodessa. Vuonna 2023 tyévoima-
palvelujen johdosta 63 prosenttia piti jarjestéjen roolia tyéllisyyden hoidossa erittdin tai melko
merkittavana. Vuonna 2025 osuus oli 39 prosenttia.

Jarjest6jen merkitysta painottaneilla alueilla tydvoimapalvelujen johdolla on selvasti muita alueita
enemman kokemusta jarjestéjen osaamisen ja tydllisyystoimien kaytosta.

Jarjest6jen roolin muutoksesta tyollisyyden hoidossa seuraavien vuosien aikana seka paattajat etta
tydllisyysalueiden johto olivat yksimielisid. Valtaosa vastaajista, 54 prosenttia, katsoi jarjestdjen
roolin véahenevan, 24 prosenttia jopa merkittavasti. Roolin kasvua tyéllisyyden hoidossa ennakoi
vain joka kuudes vastaaja (17 %). Viidesosa vastaajista katsoi tilanteen sdilyvan ennallaan. Loput
kahdeksan prosenttia kaikista vastaajista eivat osanneet ottaa asiaan kantaa.

Tydvoimapalvelujen johdon ndakemykset jarjestojen tulevasta roolista olivat vuonna 2025 varsin
yhdenmukaiset aikaisempien, vuoden 2023, arvioiden kanssa. Yksittdisena erona oli havaittavissa,
etta vuoden 2025 lopussa jarjestdjen roolin vahenemista ennakoitiin viela aiempaa (42 %) useam-
min.
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2025

Tydllisyysalueiden paattajat 17% 43%

Tydllisyysalueiden johto RREA 28%
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Kuvio 13. Arviot jarjestdjen roolista tyollisyyden hoidossa 2023 ja 2025.

Vastaajat perustelivat avovastauksissaan, miksi jarjestdjen rooli muuttuu seuraavina vuosina. Val-
taosa, kaksi kolmesta, tydllisyysalueiden johdon ja lautakuntien kantaa ottaneesta kertoi jarjesto-
jen roolin vahenemisen syyksi rahoitusvaikeudet. Talla viitattiin erityisesti jarjestdjen rahoituksen
heikentymiseen, mitd on tapahtunut niin kuntien, hyvinvointialueiden kuin valtion mydntamissa
avustuksissa. Resurssien niukkeneminen kytkeytyi myds supistuneeseen palkkatukeen.

“Noh jos jarjestdilta viedaan kaikki mahdollisuudet rahoittaa toimintaansa, niin ei ole myds-
kdan matalankynnyksen jarjesttjen tydllistymisen tukea. Myods palkkatuki ja tyokokeilupaikat
vahenevat sitten merkittavasti.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Avustusten varassa olevat jarjestdt vahenee, koska avustusmenettely on poistunut ainakin
osalta kunnista ja vahenee hyvinvointialueiden toimesta.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"STEAN rahoitus ja palkkatukirahat ovat tippumassa liian alhaiselle tasolle ja pahimmillaan ai-
heuttaa lisaa yhdistysten toiminnan loppumista ja irtisanomisia.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

Seuraavaksi eniten nostettiin esille palkkatuki. Sen mainitsi noin joka neljds avovastaukseen vas-
tannut. Palkkatuki on ollut jarjestdille tarkea valine vaikeimmin tydllistettdvien ihmisten palkkaami-
seen. Palkkatuen kayttd on vahentynyt jarjestoissa tuntuvasti. Vastaajat kuvasivat, etta palkkatuen
maadrarahat ovat vahentyneet ja ehdot kiristyneet. Palkkatuen kattavuutta ja kestoa on rajattu tun-
tuvasti. Tyottdmille oleellista on myds se, etta palkkatukiaika ei kerrytd enda tydssaoloehtoa. Tama
vaikuttaa kuntiin niin, ettei niiden kannata tydllistaa tyéttomia 100 prosentin palkkatuella, koska
tallainen tydsuhde ei katkaise kunnan vastuuta ty6ttomyysturvasta. Mydskaan paikoin kayttédn
otettu kuntalisa ei valttématta ota jarjestdja riittdvan hyvin huomioon.

"Palkkatukeen kaytettavien resurssien vahyys.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO
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"Palkkatukimalli ei kannusta jarjestdja tydllistamaan samalla lailla kuin aiemmin.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Tyéttomyysturvan osarahoitus vaikuttaa jarjestoihin tyollistamiseen”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Palkkatukimuutos pitdisi onnistua tehda jarjestdystavallisemmin. Kuntalisaan liian tiukat kri-
teerit.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Olisi erittdin tarpeellista saada alueelle jarjestétoimijoita, mutta niiden toiminta nojaa palkka-
tukeen, jota ei ole saatavilla aikaisempaan malliin. Tilannetta on vaikea ratkaista.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Osa vastaajista kuvasi, ettd omalla tydllisyysalueella jarjestétoiminta hiipuu muusta syysta. Vapaa-
ehtoisia ja toimintaa on vahemman. Liséksi kuntouttavaa ty6toimintaa on vahennetty tuntuvasti.
Jarjestot ovat olleet merkittdva palveluntuottaja kuntouttavassa tyétoiminnassa (Peltosalmi 2025).

"Raha ja sen puute, vaki uupuu tekemaan talkoita.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

“Kuntouttava tyétoiminta on paattymadssa, yhdistykset tarjoavat alueellamme todella paljon
kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Hyvinvointialue on lopettanut yhteistyon jarjestdjen kanssa ja mm. melkein kaikki kuntoutta-
van tyétoiminnan sopimukset on paatetty.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Kriittisia nakemyksia jarjestdjen roolin muutoksen syista vastaajat mainitsivat varsin vahan. Niita
nosti esille noin kymmenesosa kantaa ottaneista. Talldin jarjestéjen roolin vahenemista tydllisyy-
den hoidossa perusteltiin silld, ettei palkkatuetussa tydssa synny yleensa pysyvia tydsuhteita. Jot-
kut vastaajista pitivat toiminnan vaikuttavuutta riittdmattémana. Muutamat katsoivat myds, etta
jarjestdjen tulisi miettia rahoituksensa uudelleen, vahemman palkkatuesta riippuvaiseksi.

“Ei muodostu juurikaan pysyvia tysuhteita.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Monien jarjestdjen rahoitus on ollut perinteisesti palkkatuen ym. varassa. Jarjestdjen olisi
hyva miettia tata korvaavia rahoitusmalleja.”
TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Jarjestdjen pitaa olla palveluntuottajana ja pystya vastaamaan tuottavuus/vaikutusperustei-
siin hankintoihin. Eli palveluhankinnoissa korostuu vaikutusten saaminen. Jarjestdjen yhteisty6
alueen yritysten kanssa pitaa kehittda paremmaksi. Kuntoutuspalvelut ovat HVA:n vastuulla ja
sielld rahoitus vahenee.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

Jarjestojen roolin tulevaa kasvua perusteltiin puolestaan sillg, etta jarjestéjen tydllistymista
edistaville toimille ja osaamiselle on kasvava tarve. Jotkut vastaajista perustelivat tata myos silla,
etta julkisten palvelujen resurssoinnin kaventuessa tarvitaan jatkossa taydentajdaksi jarjestéjen
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palveluja. Jarjestdilta odotetaan erityisasiantuntemusta, vertaistukea, yhteisollisyytta ja osatyoky-
kyisten tydllistdmistd. Monet kuitenkin esittivat varaumana jarjestdjen kaventuneet resurssit, mika
heikentda niiden mahdollisuuksia osallistua tydllistamistoimiin. Jarjestdjen roolin kasvulle nahtiin
tulevina vuosina kuitenkin potentiaalia kasvuun, silld nykyinen tilanne koettiin tilapaisena. Tyolli-
syysalueet ovat toimineet vasta vahan aikaa, joten yhteistydémuotoja ajateltiin voitavan rakentaa
jatkossa uudelleen.

"Jarjestdja ja niiden osaamista tarvitaan yha vahvemmin avuksi, kun resurssit ovat muuten
palveluissa laskussa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Rahoitusleikkausten ja palkkatukilainsdadanndén muutosten takia merkitys on nyt laskenut.
Kun ndiden paatdsten haittavaikutukset tulevat nakyviksi, naen etta merkitys taas kasvaa.
Tyollisyyspalvelut tai hyvinvointialue eivat pysty ratkomaan kaikkia ongelmia yksin tai keske-
naan.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Jarjestot tekevat tyota ilman viranomaisvelvoitteita, joten voivat luoda luottamuksellisia suh-
teita asiakkaisiin. Tilanne kuntapuolella ei tule helpottumaan, joten jarjesttjen rooli erityisryh-
mien palveluissa tulee ndkymaan entistd vahvemmin. Esimerkiksi koulutusta vailla olevat tai
matalasti koulutetut maahan muuttaneet hyétyvat kolmannen sektorin joustavista palveluista.
TYOLLISYYSALUEEN LAUTAKUNNAN JASEN

n”

"Jarjestdjen tarjoama vertaistoiminta ja erityisasiantuntemus voidaan ottaa tydllisyysalueella
aiempaa vahvemmin mukaan esim. asiakkaan palveluissa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"Tavoitteena on kehittaa yhteisty6ta te-uudistuksen kaynnistymisvaiheen jalkeen, jotta jarjes-
tokentan kokemus ja osaaminen saadaan hyddynnettyad. Talla haasteena on ollut palkkatuki,
joka menee helposti jarjestdihin tyollistyvien tueksi, eika johda kestavaan tyollistymiseen. Tay-
tyy kehittaa parempia ja monipuolisempia yhteistyon tapoja.”

TYOLLISYYSALUEEN JOHTAJA

"Nyt halutaan satsata yrityksiin, mutta mielesténi vahintaan yhta tarkeaa olisi mahdollistaa
myos jarjestdjen rooli tyodllisyyden hoidossa.”
LAUTAKUNTAVASTAAJA

5.4 Yhteenveto

Noin puolet tydllisyysalueiden johdosta tunnistaa jarjestot alueensa yhteistyrakenteissa. Useimmi-
ten jarjestot ovat osa laajempia tydllisyydenhoidon verkostoja tai ekosysteemeja, toistaiseksi sel-
vasti harvemmin erilaisissa ohjaus- tai tydryhmissa. Osa yhteistydsta rakentuu jarjestdn toiminta-
muotoon, tapaamisiin tai palveluun kuten Ohjaamo-toiminta tai tydpaja. Runsas kolmannes joh-
dosta ei hahmota, ovatko jarjestét mukana oman alueen yhteistyérakenteissa.

Parhaiten tydllisyysalueilla hyddynnetaan jarjestdjen tarjoamia tydpaikkoja, vertaistoimintaa ja ma-
talan kynnyksen palveluja seka jarjestdjen tydllistymista edistdvia palveluja. Runsas puolet vastaa-
jista oli niihin tyytyvaisia. Vajaa puolet vastaajista piti hyvana yhteisty6ta palvelujen
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kehittamisessa. Jarjestdjen erityisasiantuntemuksen kayttda vastaajien oli vaikeampi arvioida, ja
tyytyvaisia oli muita muotoja vdhemman.

Kokonaisuutena jarjestéjen tyollisyystoimia ja osaamista hyédynnetaan tyollisyyden edistdmisessa
hyvin tai melko hyvin 58 prosentin mukaan. 42 prosenttia johdosta oli painvastaista mielta. Viela
2023 tyytyvaisia alueensa jarjestdjen toiminnan ja osaamisen hyddyntamiseen oli 80 prosenttia
tydvoimapalvelujen johdosta. Suurin muutos on tapahtunut jarjestdjen palveluissa, kuten kuntout-
tavassa ty6toiminnassa. Tama nakyy myoés palvelujen yhteisessa kehittdmisessa. Vuoteen 2023
verrattuna on vahentynyt lisaksi jarjestdjen tarjoamien tyépaikkojen kayttd.

Kokemukset jarjestdtoiminnan kaytdsta heijastuvat arvioon jarjestdjen roolista tyollisyyden hoi-
dossa. Jarjestdjen roolia painottavilla alueilla on muita enemman tuoretta kokemusta jarjestdjen
kanssa tehtavasta yhteistydsta. Lautakuntien jasenet korostavat johtoa selvasti enemman jarjesto-
jen roolia ty6llisyyden hoidossa. Tydvoimapalvelujen johdon nakemykset jarjestdjen roolista ovat
heikentyneet tuntuvasti vuoteen 2023 verrattuna.

Seuraavina vuosina yli puolet tydllisyysalueiden johdosta ja paattdjista arvioi jarjestéjen roolin tyol-
lisyyden hoidossa supistuvan. Vain joka kuudes ennakoi jarjestdjen merkityksen kasvavan.

Jarjest6jen roolin véhenemista perusteltiin paaosin muilla kuin jarjestoista johtuvilla syilla. Valtaosa
kuvasi jarjestdjen rahoitusvaikeuksia: kuntien, hyvinvointialueiden ja valtion myontamat avustukset
ovat supistuneet, ja palkkatuen kattavuus ja kesto kiristyneet. Osassa kuntia kdytetty kuntalisa ei
valttamatta huomioi jarjestdja ja hyvinvointialueilla on irtisanottu jarjestéjen kuntouttavan tyétoi-
minnan sopimuksia. Satunnaisemmin merkityksen supistumista perusteltiin pysyvien tyépaikkojen
synnyn vahaisyydella ja tarpeella uudistaa jarjestéjen rahoitusrakennetta, erityisesti riippuvuutta
palkkatuesta.

Kasvavaa roolia perusteltiin tydllistamistoimien suurella tarpeella, johon eivét riita pelkastaan tyolli-
syys- ja hyvinvointialueiden resurssit. Jarjestoiltd odotetaan edelleen erityisasiantuntemusta, ver-
taistukea, yhteisdllisyytta ja osatydkykyisten tydllistamista. Tyollisyysalueiden alkuvaiheen jdlkeen
nahtiin mahdollisena rakentaa uudenlaista yhteisty6ta jarjestdjen kanssa.
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6 Mahdollisuudet tyohon ja toimeentuloon
2030-luvulla

Tydllisyysalueiden johtoa ja paattdjia pyydettiin ennakoimaan, toteutuvatko eraat tydllisyyteen ja
tydvoimapalveluihin liittyvat asiat ensi vuosikymmenelld. Vastaajilta tiedusteltiin ndkemyksia kol-
mesta nakokulmasta: sosiaaliturva, tydvoimapalvelut sekd maahan- ja maassamuutto.

Vastaajat muistuttivat, ettd monet tiedustelluista asioista vaatisivat isoja uudistuksia palveluraken-
teeseen ja sosiaaliturvaan, ja riippuvat siten harjoitetusta politiikasta. Kehityskulkuja on ymmarret-
tavasti vaikea ennakoida. Kysymyksella on tarkoitus hahmottaa, miltd todennakdinen kehitys talla
hetkelld nayttaa tydllisyyden ja tydvoimapalvelujen asiantuntijoiden nakdkulmasta. Olkoonkin se
osalla vastaajista henkilokohtaista myonteista odotusta.

"2030-luvun tulevaisuusnakymat paatin arvioida positiivisesti, mutta ne riippuvat isosti poliitti-
sista paatdksista ja tulevista hallituksista. ---"
LAUTAKUNTAVASTAAJA

“Kaikkihan riippuu siitd, millaista politiikkaa tehdaan. --- Jos oikeasti halutaan, ettd me mah-
dollistettaisiin tyot kaikille, niin silloin pitdisi sotepalvelut saada tydllistymista tukeviksi ja no-
peiksi, opiskelu tehokkaaksi ja tavoitteelliseksi ja siihen riittava tuki seka tydnantajien velvolli-
suus palkata erilaisia ihmisid. Lisaksi meidan taytyy hyvaksya, ettd meilla on asiakkaita, jotka
eivat ikind kykene tydllistymaan. Turhaa heita on kiusata. Ty6ttdmyyden taustalla on 99%:sti,
ettd on joku syy, miksei tydllisty ja erittdin harvoin, ettei viitsisi. Syita voi olla taloudelliset
esim. ostaako bussilipun vai ruokaa, terveydelliset esim. mielenterveydelliset haasteet, uupu-
mus, oppimisvaikeudet, kiusatuksi tulleeksi jne.”

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

6.1 Sosiaaliturva tyohon osallistumisen tukena

Sosiaaliturvaa 2030-luvun Suomessa tiedusteltiin kolmesta nakdkulmasta. Vastaajia pyydettiin otta-
maan kantaa, joustaako sosiaaliturva niin, ettd tydn vastaanottaminen on aina kannattavaa, onko
tydn ja omaishoivan yhteensovittaminen nykyista joustavampaa, seka mahdollistaako tydllisyyspo-
litiikka ja sosiaaliturva tydnhakijoiden ja tyontekijdiden osaamisen jatkuvan paivittamisen.

Lautakuntien jasenet luottavat selvasti tydllisyysalueiden johtoa enemman siihen, ettd tydn ja
omaishoivan yhteensovittaminen on jatkossa nykyista joustavampaa, ja sosiaaliturva joustaa niin,
etta tyon vastaanottaminen on aina kannattavaa (liite 6.1, kuvio 14). Paattajisté 65 prosenttia ja
johdosta 41 prosenttia on samaa mielta siitd, ettd 2030-luvulla sosiaaliturva joustaa niin, etta tyon
vastaanottaminen on aina kannattavaa. Nykyista joustavampaan tydn ja omaishoivan yhteensovit-
tamiseen uskoo paattajista 62 prosenttia, mutta johdosta vain 30 prosenttia. Tyollisyysalueiden
johdosta selvasti suurempi osuus, 45 prosenttia on asiasta eri mielta.

Osaamisen jatkuvasta kehittamisesta paattajat ja johto olivat yksimielisia. Lahes puolet (48 %)
luottaa siihen, ettd 2030-luvulla tyéllisyyspolitiikka ja sosiaaliturva mahdollistavat tyénhakijoiden ja
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tyontekijoiden osaamisen jatkuvan kehittamisen. Nakemykset kuitenkin polarisoituvat voimak-
kaasti: iso osa vastaajista, 42 prosenttia, on asiasta pdinvastaista mielta.

Ty6n ja omaishoivan yhteensovittaminen on
nykyista joustavampaa***

Tydllisyysalueiden johto

Tyéllisyysalueiden paattajat

Sosiaaliturva joustaa niin, etta tyon
vastaanottaminen on aina kannattavaa**

Tyollisyysalueiden johto
Tyollisyysalueiden paattajat
Tyollisyyspolitiikka ja sosiaaliturva mahdollistavat
tydnhakijoiden ja tyontekijoiden jatkuvan osaamisen
kehittdmisen

Tydllisyysalueiden johto

Tydllisyysalueiden paattajat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Samaa mieltd ®Eri mieltd Ei osaa sanoa

Kuvio 14. Arviot siitd, toteutuvatko seuraavat asiat Suomessa 2030-luvulla. (***Tilastollisesti erit-
tain/**merkitseva ero vastaajatahojen kesken.)

Muutamat vastaajat kommentoivat koulutusta avovastauksissaan. Talldin toivottiin mahdollisuutta
yhdistaa tyota, yrittajyyttd, opiskelua ja etuuksia sujuvammin, muistutettiin ammatillisen koulutuk-
sen ja oppilaitosyhteistyon tarkeydesta seka tehtyjen koulutusta koskevien paatdsten vaikutuksista
tyollistymiseen.

"Aikuiskoulutustuen poisto vaikeuttaa kouluttautumista tyéelaman muuttuviin tarpeisiin. Am-
matillisen koulutuksen leikkaukset ja suuri nuorten maara tydelaman ulkopuolella vaikeuttaa
nuorisotyottdmyyden hoitoa. Lasndolo-opetuksen maaran vaheneminen opettaa nuoret siihen,
ettad he eivat opi olemaan kokonaista paivaa koulussa eivatka he kykene olemaan sitten myds-
kaan toissa. Tyottdmyyden ylisukupolvisuus tulisi katkaista ja perusopetukseen tuoda JOPO-
luokat vahvasti takaisin.”

LAUTAKUNTAVASTAAJA

"Haluan ajatella positiivisesti, ettd tydmarkkinat vetda ja olemme vuonna 2030 kasvun tiella.

Osaamisen kehittdminen muuttuvassa toimintaymparistossa vaatii, etta lainsaadanté mahdol-
listaa paremmin osaamisen kehittamisen tyottdmyysetuudella. Toisaalta haluaisin uskoa, etta
kunnat yhteistydssa lainsaatdjien kanssa ovat saaneet luotua tyéllisyydenhoidon mallin, jossa
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tydkyvyttdmat on siivottu pois tydnhakijoiden joukosta, mutta en luota, etta se tullaan saa-
maan aikaiseksi viidessa vuodessa. Haluan kuitenkin uskoa, etté kohtaantohaastetta on aidosti
alettu vihdoin selattaa kansainvalisilla osaajilla, heilld, jotka jo asuvat taalla tai jotka on muut-
taneet tdnne tydn perdssa. Myos tydn vastaanottaminen on tehty erindisin toimin kannatta-
vaksi, silla tarvitsemme kaikki osaajat téihin. Haluan myds uskoa, ettd yritysten ja oppilaitos-
ten yhteistyd on parantunut ja voimme tasmakouluttaa joustavammin osaajia yritysten tarpee-
seen ja luoda oppimisvaylia, joiden kautta on mahdollisuus tyéllistyd. Tama tarkoittaa, etta yri-
tykset tarjoavat harjoittelu- ja tutkimustehtavia opiskelijoille ja ndin koulutus ja tydelama saa-
daan kytketyksi yhteen jo ennen valmistumista. ---"

LAUTAKUNTAVASTAAJA

6.2 Vaikuttavat tyovoimapalvelut tyollistymisen edistdjina

Tydvoimapalveluja koskevia tulevaisuuden kasityksia peilattiin seitseman vaittdman avulla. Osa
niista oli selvemmin hypoteettisia, kuten hyvinvointi- ja tydllisyysalueiden yhdistaminen. Tyonhaki-
jan kannalta tulevaa kehitysta tarkasteltiin arvioimalla osaamisen vaikutusta tydllistymiseen, tyéllis-
tymistodennakdisyyden vaikutusta saatuihin palveluihin seka mahdollisuutta saada nopeasti monia-
laisia palveluja tydkyvyn haasteissa. Muut vaittdmat koskivat oikeutta tyéhdn, digipalvelujen ja te-
kodlyn vaikutusta tydllisyyspalveluihin, koulutuksen vastaavuutta tyévoiman tarpeisiin ja pitkaai-
kaisty6ttomien maaran kehitysta.

Tyodllisyysalueiden paattajat ja johto olivat valtaosasta vaittamia yksimielisia (liite 6.1, kuvio 15).
Ainoastaan hyvinvointi- ja tydllisyysalueiden spekuloitua yhdistamista sekda monialaisia palveluja
koskevissa vaittamissa nakemykset erosivat toisistaan tilastollisesti merkitsevasti. Vaikka seka joh-
dosta (65 %) etta paattajista (53 %) suurempi osuus epailee, ettd ensi vuosikymmenella hyvin-
vointi- ja tyollisyysalueita yhdistetaan ja niiden maara supistuu, on paattdjista johtoa useampi tay-
sin vastakkaisella kannalla (38 %).

"Hyvinvointialueiden maara tulee vahenemaan 2020-luvun loppuun mennessa.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

"HVA ja tydllisyysalueiden yhdistaminen ei ole jarkevaa, silla TYA tyon ei tule olla sosiaali- ja
terveyspalvelua.”
TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Monialaiset palvelut oli toinen tydllisyysalueiden johdon ja paattajien nakemyksia jakava seikka.
Johto ei luota yhta vahvasti kuin paattajat, etta tydkyvyn haasteisiin reagoidaan 2030-luvulla nope-
asti tydvoima-, sote-, kuntoutus- ja koulutuspalvelujen yhteistydlla. Johdosta 43 prosenttia on sa-
maa mieltd, mutta hieman useampi, 45 prosenttia eri mielta. Paattdjista 58 prosenttia uskoo tyoky-
vyn haasteiden nopeaan selattdmiseen monialaisilla palveluilla. Johdon vastauksiin epailematta hei-
jastuu monialaisten palvelujen ajankohtainen tila ja kehittdmishaasteet, erityisesti vaikeus saada
palvelupolkuja sujuviksi riittdmattémien sosiaali- ja terveyspalvelujen vuoksi (ks. luvut 4.3 ja 4.4).
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"--- Tybkyvyn eriasteisia haasteita omaavien tyollisyys ei kddnny hitustakaan nousuun ennen

kuin A) hyvinvointialue kykenee tuottamaan tarvittavia sote -ja niihin liittyvia kuntoutuspalve-
luita ja B) hyvinvointialue kykenee vetamaan hyvin heidan palveluitaan ehdottomasti tarvitse-
vat asiakkaat. ---"

TYOLLISYYSALUEEN PAALLIKKO

Yksimielisimpia kaikista 2030-lukua koskevista vaittamista tyollisyysalueiden vastaajat olivat tyon-
hakijan osaamisen ensisijaisuudesta tyollistymisessa (73 %). Osaamista pidettiin tarkeampana kuin
muita ominaisuuksia kuten ikda, vammaa tai ihonvaria. Toinen laajasti yksimielisesti jaettu tulevai-
suuden kasitys koski digitaalisia ja tekodlyyn perustuvia ratkaisuja, joiden luotetaan parantavan
tyollisyyspalvelujen vaikuttavuutta (71 %).

Selvasti vahiten uskotaan siihen, ettd pitkdaikaistydttdmien madraa on saatu vahennettya oleelli-
sesti 2030-luvulla. Vaittdman kanssa samaa mielta oli ainoastaan noin kolmannes vastaajista (32
%). 61 prosenttia tydllisyysalueiden johdosta ja paattajista ei usko pitkaaikaistyéttémyyden hellit-
tavan oleellisesti Iahivuosikymmenen aikana.

Tybnhakijan osaaminen vaikuttaa tyollistymiseen
enemman kuin muut ominaisuudet

Digitaaliset ja tekodlyyn perustuvat ratkaisut ovat
parantaneet tyodllisyyspalvelujen vaikuttavuutta

Henkilokohtainen tydllistymistodennakdisyys
madrittelee henkilodn kaytettavat resurssit ja palvelut

Julkinen valta edistaa jokaisen oikeutta tyéhoén

Korkeakoulujen opiskelupaikkojen tarjonta vastaa
tyémarkkinoiden koulutetun tydvoiman tarpeisiin

Hyvinvointialueita ja tyollisyysalueita yhdistetaan ja
niiden maara supistuu**

Tyokyvyn haasteisiin reagoidaan nopeasti tyévoima-,
sote-, kuntoutus- ja koulutuspalvelujen yhteistyolla*

Pitkaaikaisty6ttdmien maaraa on saatu vahennettya
oleellisesti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Samaa mielta W Eri mielta Ei osaa sanoa

Kuvio 15. Arviot siita, toteutuvatko seuraavat asiat Suomessa 2030-luvulla tydvoimapalveluissa. (**Tilastol-
lisesti merkitseva / *melkein merkitseva ero vastaajatahojen kesken.)

Noin kuusi kymmenesta vastaajasta ennakoi, etté henkildkohtainen tyollistymistodennakdisyys
maadrittelee henkilodn kaytettavat resurssit ja palvelut, julkinen valta edistaa jokaisen oikeutta tyo-
hon ja korkeakoulujen opiskelupaikkojen tarjonta vastaa tydémarkkinoiden koulutetun tyévoiman
tarpeisiin 2030-luvulla. Julkisen vallan prioriteeteista ja koulutuspaikkojen tarjonnan ja tyévoiman
kysynnan yhteensopivuudesta oli eri kannalla kolmannes vastaajista, henkilokohtaisesta tydllisty-
mistodennakdisyydesta viidesosa.
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6.3 Tasapainoinen maahan- ja maassamuutto

2030-luvun tilannetta kasittelevista vaittamista kolme koski maahan- ja maassamuuttoa tydn nakoé-
kulmasta. Vaittamat olivat: alue- ja elinkeinopolitiikka mahdollistavat asumisen ja tyoskentelyn kas-
vukeskusten ulkopuolella, tydperdinen maahanmuutto on lisdantynyt laajasti eri ammateissa, ja ko-
toutumista tukevat tyoéllisyyspalvelut ovat helposti saavutettavia ja nopeita.

Tydllisyysalueiden johdosta ja paattdjista 64 prosenttia arvioi, ettd tydperdinen maahanmuutto on
2030-luvulla lisadntynyt laajasti eri ammateissa (lite 6.1, kuvio 16). Eri mielta asiasta oli 29 pro-
senttia. Vield enemman luotetaan siihen, ettd maahan muuttaneille on tarjolla helposti saavutetta-
via ja nopeita kotoutumista tukevia tyoéllisyyspalveluja. Tassa johdon ja paattajien ndkemykset ero-
sivat kuitenkin niin, etta johto luotti paattajia selvasti enemman kotoutumispalvelujen toimivuu-
teen. Tydllisyysalueiden johdosta 81 prosenttia ja paattdjista 61 prosenttia ennakoi kotoutumispal-
velujen toimivan ensi vuosikymmenellad sujuvasti.

Ty6- ja asumismahdollisuuksien keskittymisesta vastaajien nakemykset jakautuivat vahvasti. Tydlli-
syysalueiden johdosta ja paattdjista 48 prosenttia ennakoi, etta alue- ja elinkeinopolitiikkka mahdol-
listavat asumisen ja tydskentelyn kasvukeskusten ulkopuolella 2030-luvulla. Eri mieltd asiasta oli 42
prosenttia.

Kotoutumista tukevat tydllisyyspalvelut ovat
helposti saavutettavia ja nopeita**

TyOperdinen maahanmuutto on lisaéntynyt
laajasti eri ammateissa

Alue- ja elinkeinopol. mahdollistavat asumisen
ja tybskentelyn kasvukeskusten ulkopuolella

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Samaa mielta W Eri mielta Ei osaa sanoa

Kuvio 16. Arviot siita, toteutuvatko seuraavat asiat Suomessa 2030-luvulla maahan- ja maassamuutossa.
(**Tilastollisesti merkitseva ero vastaajatahojen kesken.)

6.4 Yhteenveto

Tydllisyysalueiden johdosta ja paattdjista valtaosa ennakoi, ettd 2030-luvulla tydnhakijan osaami-

nen vaikuttaa tydllistymiseen enemman kuin muut ominaisuudet, ja etta digitaaliset ja tekoalypoh-
jaiset ratkaisut ovat parantaneet tyéllisyyspalvelujen vaikuttavuutta. Ndin arvioi yli seitseman vas-
taajaa kymmenesta.

Maahanmuuttoa koskevissa arvioissa korostui odotus tydperdisen maahanmuuton lisaantymisesta
laajasti eri ammateissa. Tahan luottaa 64 prosenttia vastaajista. Suurin osa vastaajista arvioi myos
kotoutumista tukevien tydllisyyspalvelujen olevan ensi vuosikymmenelld helposti saavutettavia ja



nopeita, joskin johto luottaa kotoutumispalvelujen toimivuuteen enemman (81 %) kuin lautakun-
tien jasenet (61 %).

Enemmistd vastaajista (64 %) arvioi, etta henkildkohtainen tyollistymistodennakdisyys ohjaa jat-
kossa resurssien kohdentamista. Kdytanndssa tama voi tarkoittaa hyvin erilaisia ratkaisuja: toi-
saalla tuloksissa tydllisyysalueilla painotetaan erityisesti nuorten palveluja, jotkut vastaajista puo-
lestaan korostivat nopeasti tydllistyvien palveluja, toiset taas eniten tukea tarvitsevia.

Lahes yhtd moni (59 %) ennakoi, ettd korkeakoulutuksen aloituspaikat vastaavat tydmarkkinoiden
tarpeisiin. Jannitetta tulevaan tuovat ristiriitaiset odotukset ty6llisyyspolitiikan ja sosiaaliturvan
mahdollisuuksista turvata osaamisen jatkuvaa kehittamista: téhan luottaa 48 prosenttia vastaa-
jista, kun taas 42 epadilee sen toteutumista. Yhta vahvasti nédkemykset jakautuvat vain siitd, voi-
daanko alue- ja elinkeinopolitiikalla mahdollistaa asuminen ja tydskentely kasvukeskusten ulkopuo-
lella.

Tydllisyysalueiden johdon ja paattajien nakemykset eroavat tuntuvasti sosiaaliturvan joustavuutta
ja monialaisia palveluja koskevissa vaittamissa. Paattajat (65 %) arvioivat johtoa (41 %) useam-
min, etta sosiaaliturva joustaa 2030-luvulla niin, ettd tydn vastaanottaminen on aina kannattavaa.
Vastaava asetelma toistuu tydn ja omaishoidon nykyista joustavammassa yhteensovittamisessa.
Paattajat (58 %) uskovat johtoa (43 %) vahvemmin myds siihen, etta tyokyvyn haasteisiin reagoi-
daan jatkossa nopeasti tydvoima-, sote-, kuntoutus- ja koulutuspalvelujen yhteistydlla. Johdon va-
rauksellisuus heijastanee nykyisia haasteita monialaisen yhteistyon toteutuksessa, toimeentulotuen
muuttuneissa ehdoissa, seka tyoéttdmyysturvan, opiskelun ja tyén yhteensovittamisessa.

Pitkaaikaistyottomyyden kehitykseen suhtaudutaan selvasti pessimistisimmin. Vain noin kolmannes
kaikista vastaajista pitda todennakdisenad, etta pitkdaikaistyottomien maara vahenee olennaisesti
2030-luvulla. Enemmistd pitaa tallaista kehitysta epatodennakdisena.

Kokonaisuutena vastaajat hahmottavat 2030-luvulla tydllisyys- ja palvelujarjestelman, jossa osaa-
misen ja teknologian merkitys korostuu, tyévoiman kansainvalistyminen jatkuu ja palvelujen koh-
dentaminen tehostuu. Samanaikaisesti jarjestelmaan liittyy merkittavia epavarmuuksia erityisesti
pitkaaikaistyottomyyden vahentamisessd, monialaisten palvelujen toimivuudessa seka sosiaalitur-
van ja tyon tai opiskelun yhteensovittamisessa. Enemmistd vastaajista — painokkaimmin johto —
my0s ennakoi, ettd nykyista tydllisyys- ja hyvinvointialuerakennetta tullaan jatkossa tiivistamaan.
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7 Johtopaatokset

7.1 Tyollisyysalueiden alku hallinnollisena rakenteena lupaava,
mutta tydnhakijan saama palvelu vaihtelee eri alueilla

Vuoden 2025 alussa toimintansa aloittaneet tyollisyysalueet ovat ensimmaisena toimintavuotenaan
onnistuneet ennen kaikkea hallinnollisena ja organisatorisena siirtymana. Uudet rakenteet on saatu
kayntiin ilman merkittavia palvelukatkoksia, ja paikallinen saavutettavuus, puhelinpalvelut seka
mahdollisuus kasvokkaiseen asiointiin ndyttaytyvat vahvuuksina. Samalla on kyetty rakentamaan
uudenlaisia yhteistydrakenteita. Valtaosa tyéllisyysalueiden johdosta ja tydllisyydesta vastaavien
lautakuntien vastaajista pitaa tyollisyysalueuudistusta hyvana.

Toiminta toteutuu vaihtelevasti eri tydllisyysalueilla. Vastaajista osa nosti esille kdynnistymisvai-
heen tydlayden uudella alueella ja toimintavoilla tuntuvasti heikentyneessa tydllisyystilanteessa.
Tuloksiin heijastuu jo kokeilualueina toimineiden ty6llisyysalueiden saama etumatka uudistuksessa.
Alueiden kesken on suuria eroja muun muassa kasvokkaisen palvelun tarjoamisessa, tyénhakijoi-
den alkuhaastattelujen nopeudessa ja aktivoivien palvelujen kaytéssa (Sundvall 2026). Tydllisyys-
alueet eroavat toisistaan myos siind, missa maarin ja millaisia ei-lakisaateisia tyollisyyspalveluja
kunnat ovat organisoineet (Kinnunen 2026).

Uudistuksen mydnteiset vaikutukset nakyvat toistaiseksi selvemmin rakenteiden pystyttamisessa
kuin tyollisyyden vaikeimpien ongelmien ratkaisemisessa. Toimiva hallinnollinen siirtyma on uudis-
tuksen valttamatdn ehto, mutta se ei viela ole nayttd sen yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta.

7.2 Vaikein koe on yha edessa: pitkaaikaistyottomyys ja monialai-
sen tuen tarve

Tydllisyysalueuudistuksen todellinen koetinkivi ei ole niinkaan tyévoimapalvelujen jarjestaminen
vaan vaikeimmassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden tukeminen.

Helmikuussa 2026 ty6ttdémia oli 312 000, mika oli 49 000 ty6tontda enemman kuin vuotta aiemmin
(SVT: Tydvoimatutkimus 2026, helmikuu). Suhdanteiden nopea heikkeneminen on lydnyt korville
uudistuksella tavoiteltua kuntia vaikuttaviin palveluihin kannustavaa rahoitusmallia. Kannustavuutta
on haettu siten, ettd kunnat osallistuvat aiempaa laajemmin tyéttdmyysturvan rahoitukseen. Kun-
tien rahoitusosuus tyéttémyysturvasta onkin noussut merkittavasti ja oli vuonna 2025 noin 781
miljoonaa euroa (Sundvall 2026). Tydpaikkojen puuttuessa ja tydllistymista edistdvien palvelujen
rinnastuessa tyéttomyyteen on hyvin vaikeaa hillita tyéttdmyysturvan kustannuksia. TE-palvelut
2024-uudistuksella tavoitellut muutokset eivat ymmarrettavasti ole saavuttaneet koko potentiaali-
aan viela tassa vaiheessa.

Vaikka tyo6llisyysalueille asetetuista tavoitteista alueen elinvoiman vahvistaminen laaja-alaisessa yh-
teistyossa ja palvelujen yhdenvertaisuus arvioidaan padosin myodnteisesti, matalan tydllisyysasteen
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asiakasryhmien tyéllisyyden parantaminen jaa selvasti heikommaksi. Tyéllistamistavoitteeseen
paasy edellyttaisikin tydpaikkoja, joiden puutetta vastaajat pitivat alueellaan suurimpana tyollista-
misen esteend. Ilmeista on myds se, etta tydllisyysalueiden rahoitusmalli kannustaa painottamaan
toimenpiteitd nopeasti tydllistyviin.

Erityisen huolestuttavaa on, ettd valtaosa vastaajista arvioi monialaista tukea tarvitsevien, pitkaai-
kaistyottdmien ja tosiasiallisesti tyokyvyttomien asiakkaiden jaavan liian vahalle huomiolle tai jopa
palvelujen ulkopuolelle.

Tata ei voida tulkita vain paikalliseksi toimeenpanon ongelmaksi, vaan kyse nayttda olevan raken-
teellisesta haasteesta. Tyo- ja elinkeinoministerion tydmarkkinaennusteissa pitkaaikaistyéttomyy-
den on arvioitu jatkavan kasvuaan vuonna 2026, ja taittuvan vasta vuoden 2027 lopulla (TEM
2025c¢). Samaan aikaan avoimien tyopaikkojen maara on vahentynyt. Jarjestelma kykenee kohtuul-
lisesti palvelemaan niitd, jotka ovat viela suhteellisen Iahella tydmarkkinoita, mutta huomattavasti
heikommin niita, joiden tyollistymisen esteet ovat kasautuneita, pitkakestoisia ja monialaisia.

Tydllisyysalueiden johto ja paattdjat pitavat varsin laajasti kuntoutukseen padsyn parantamista,
monialaisia palveluja ja palvelutarpeen arviointia tydllistymista parantavina toimina. Naissa toi-
missa tarvitaan toimivaa yhteistyéta hyvinvointialueiden kanssa. Pitkdaikaistyottdmien tyollisyyden
edistamisessa henkilokohtaisiin tavoitteisiin perustuva, yksildllinen ja pitkdkestoinen tuki on vaikut-
tavampaa kuin mekaanisesti toteutettu tydnhakuvelvollisuus (Kivipelto, Blomgren, Saikku & Elovai-
nio 2025).

7.3 Tyovoimapalvelujen pullonkaula on monialaisessa tuessa

Tulosten perusteella tydllisyysalueiden palveluissa on ndhtavissa selva kaksijakoisuus. Yhtaalta pai-
kallinen saavutettavuus on vahvistunut, ja erityisesti lahipalvelut ja kasvokkainen asiointi arvioi-
daan mydnteisesti. Tama viittaa siihen, ettd kuntapohjainen jarjestamisvastuu on tuonut monilla
alueilla palveluja aidosti lahemmaksi asiakkaita. Toisaalta palvelujen riittavyys ja palveluketjujen
eheys seka kaavamainen palvelumalli tydnhakuvelvoitteineen saavat selvasti kriittisempia arvioita.
KEHA-keskuksen (2026) mukaan alkuvaiheen hairiét olivat loppuvuodesta 2025 jo padosin tasaan-
tuneet, mutta ajantasaisten palvelusuunnitelmien ja lakisaateisten alkuhaastattelujen viiveet osoit-
tivat edelleen, etta asiakkaiden palveluissa etenemisessa on haasteita (Sundvall 2026). Asiakkaat
nayttavat siis padsevan jarjestelmaan, mutta jatkopolku palveluihin ei valttamatta etene sujuvasti.

Tydllisyysalueiden perustaminen ei ole muuttanut asiakkaiden profiilia: joukossa on runsaasti pitka-
aikaistyottomia ja tyokyvyltaan heikentyneita henkildita, joiden tydllistymisen esteet liittyvat koulu-
tuksen ja osaamisen puutteisiin, mielenterveys- ja paihdeongelmiin seka fyysisiin terveysrajoittei-
siin. Naille asiakkaille riittdvat harvoin yksittaiset tydvoimapalvelut, vaan tarvitaan suunnitelmallista
ja saumatonta monialaista palvelukokonaisuutta. Tall6in keskeista on toimiva yhteistyd tyollisyys-
alueiden ja hyvinvointialueiden kesken.

Hyvinvointialueiden ja tydllisyysalueiden yhteistyon onnistumista perusteltiin aiemmalla yhteis-
tydlla, vakiintuneilla rakenteilla ja henkildston sitoutuneisuudella.

Suurimmat kitkat hyvinvointialueyhteistydssa koskevat sosiaali- ja terveyspalvelujen resurssipulaa.
Ongelmallisimpana esille nostettiin padsy tyokyvyn arviointiin, pitkat viiveet terveystarkastuksiin ja
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aktivointisuunnitelmien laatimiseen, ja riittdmatdn kuntouttavan tyétoiminnan ja kuntoutuspalvelu-
jen saatavuus. Tyollisyyspalvelujen yhteensovittamisessa erityisesti terveyspalvelujen kanssa on
havaittu ongelmia jo aiempina vuosina (Sosiaalibarometri 2023, Sosiaalibarometri 2011, Sosiaaliba-
rometri 2007). Sosiaali- ja terveysministerion ja THL:n vuonna 2026 julkaisema EU-vertailu tukee
havaintoja. Suomen terveydenhuolto on monilta osin vahva, mutta hoitoon paasy ei toteudu yh-
denvertaisesti kustannusten, odotusaikojen tai etdisyyksien vuoksi erityisesti kdyhyysriskissa ole-
villa, kuten tyottomilla (STM & THL 2026).

Tydvoimapalvelujen vaikuttavuus ei maardydy vain tyéllisyysalueiden toiminnan perusteella, vaan
ratkaisevasti myds sen mukaan, miten hyvin asiakkaat paasevat tarvitsemiinsa sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluihin. Jos nama palvelut ruuhkautuvat tai katkeavat, myos tydvoimapalvelujen vai-
kutus jaa vaistamatta vajaaksi.

Palveluketjujen hauraus voi korostua entisestdaan, kun tehdaan muutoksia sosiaaliturvaan. Vuoden
2026 helmikuussa voimaan tulleet toimeentulotuen muutokset vahvistivat velvoitteita hakea ensisi-
jaisia etuuksia ja kokoaikatyota (STM 2026b). Tyéttomyysetuuden saajamaaran arvioidaan kasva-
van keskimaarin noin 16 000 saajalla kuukaudessa, joten uusien tai uudelleen ohjattavien tyénha-
kijoiden maaran voi arvioida olevan kymmenia tuhansia vuonna 2026 (HE 116/2025 vp). Tydélli-
syysalueiden vastaajat ennakoivat, etta heista ison osan ensisijainen tarve koskee sosiaali- ja ter-
veyspalveluja, kuntoutusta, hoitoa tai muuta monialaista tukea pikemmin kuin nopeaa tyénhakua.
Osa vastaajista kritisoikin etuuksien ja sosiaalihuollollisten tehtdvien valumista entistd enemman
tydvoimapalveluihin. Osalle asiakkaista tarvittaisiin tydvoima- tai sote-palvelujen sijaan ensisijai-
sesti elakeratkaisu. Tassa mielessa tulokset nostavat esiin rakenteellisen riskin: jos palvelujarjestel-
maan virtaa yha enemman asiakkaita, joiden tilanteet edellyttdvat muuta kuin tyévoimapalvelujen
ydintyokaluja, paine kasvaa juuri niissa kohdissa, joissa jarjestelma on jo valmiiksi haavoittuvin.

Jannitetta monialaisia palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohtaamiseen tydvoimapalveluissa tuo se,
ettd uudistuksen perusteluissa painotettiin erityisesti tydénhakijoiden nopeaa tyéllistymista seka pal-
velujen tuomista ldhemmas tydnhakijoita ja tyonantajia (HE 207/2022 vp.), ikdan kuin paluuta tyo-
voimapalvelujen juurille, tyénvalitykseen.

7.4 Rahoitusmallin kannustinvinouma johtaa vaikeasti ty0llistyvien
palvelemisen aliresursointiin

Tutkimuksen kriittisin rakenteellinen havainto koskee rahoitusmallia. Valtaosa johdosta ja suuri osa
paattdjista pitda nykyista ratkaisua ongelmallisena, eika jarjestelmaa koeta riittdvan ennakoivaksi
eika kannustavaksi.

Ongelmalliseksi koetaan erityisesti se, ettei asiakkaan ohjautuminen aktivoiviin palveluihin katkaise
kunnan rahoitusvastuun kasvua. Tama voi heikentdaa kannusteita tarjota juuri sellaisia palveluja,
joita pitkaan tyottdmana olleet, osatydkykyiset ja monialaista tukea tarvitsevat asiakkaat eniten
tarvitsevat. Tydllisyysalueiden johtajista 96 prosenttia katsoi, etta rahoitusmallia tulisi muuttaa.

Nykyinen rahoitusmalli sisaltda kannustinristiriidan. Kunnille siirtyy merkittéava taloudellinen vastuu
pitkittyvasta tyottdomyydestd, mutta niiden vaikutusmahdollisuudet tydpaikkojen maaraan, suhdan-
nekehitykseen ja kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien asiakkaiden tilanteeseen ovat rajalliset.
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Tasta seuraa, etta kunnat joutuvat kantamaan kasvavaa taloudellista vastuuta tilanteissa, joissa
niiden kaytettavissa olevat keinot eivat valttamatta riita tilanteen korjaamiseen. Erityisen ongelmal-
liseksi asetelman tekee se, etta pitkittyneen tyéttémyyden kustannukset kasvavat juuri silloin, kun
tydmarkkinatilanne heikkenee ja avoimia tydpaikkoja on niukasti. Tassa mielessa tulokset osoitta-
vat, ettei kyse ole vain resurssipaineesta vaan rakennetuista rahoituskannustimista, jotka eivat ota
riittavasti huomioon kansantalouden suhdanteellista luonnetta.

Rahoitusmalli ei nykyisellaan tue riittavasti pitkajanteisia investointeja vaikeimmassa tydémarkkina-
asemassa olevien asiakkaiden palveluihin. Jos jarjestelma palkitsee heikosti siita tydstd, joka on
hitainta, vaativinta ja yhteiskunnallisesti tarkeintd, syntyy helposti asetelma, jossa vaikuttavuuden
sijaan korostuu kustannusriskin hallinta. IIman rahoitusmallin tarkistamista tydllisyysalueuudistuk-
sen yhteiskunnallinen potentiaali jaa vaistamatta vajaaksi.

7.5 Tarve jarjestojen tyolle kasvaa, mutta niiden toimintaedellytyk-
set heikkenevat

Vaikka jarjest6jen tarjoamat tydmahdollisuudet, matalan kynnyksen palvelut, vertaistuki ja muut
tyollistymista tukevat toimet tunnistetaan edelleen hyddyllisiksi, arviot niiden roolista ovat selvasti
aiempaa varovaisempia. Useampi vastaaja ennakoi jarjestdjen merkityksen supistuvan kuin vahvis-
tuvan. Tama on yhteiskuntapoliittisesti merkittava tulos, koska jarjestét toimivat usein juuri sielld,
missa julkinen jarjestelma on jaykin: asiakkaiden arjessa, epamuodollisissa siirtymissa ja tilan-
teissa, joissa tydllistyminen edellyttaa luottamuksen, osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistamista
ennen varsinaista tydmarkkinoille siirtymista.

Jarjest6jen merkitys tunnistetaan, mutta niiden toimintatila kaventuu. Jarjestéjen rooli ei pienene
siksi, ettd niita tarvittaisiin vdhemman, vaan siksi, etta niiden toimintaedellytykset ovat heikenty-
neet. Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen toimintaymparistéa kuormittavat samanaikaisesti mittavat
valtionavustusten leikkaukset seka ihmisten kasvava avun ja tuen tarve (Jarjestdbarometri 2024).
Esimerkiksi pdihde-, mielenterveys- ja rikosseuraamusyhdistyksissa tyollistamistoimet — kuntout-
tava ty6toiminta, palkkatuettu tyd ja tydkokeilut — ovat vahentyneet selvasti kahden viime vuoden
aikana. Hyvinvointialueet ohjaavat ihmisia vahemman kuntouttavaan tyétoimintaan ja palkkatuen
ehdot ovat kiristyneet. (Jurvansuu, Heinonen & Tourunen 2026.) Kuitenkin esimerkiksi jarjesttjen
palkkatuetun tydn on osoitettu lisaavan tydkykya, osallisuutta ja hyvinvointia, silloin kun se sisaltaa
yksildllista tukea ja kestaa riittavan kauan (Jurvansuu ym. 2025). Jarjestdjen tyollisyytta edistavan
tydn tuloksellisuus ei aina ndy nopeana tyollistymisend, vaikka vaikutukset asiakkaan toimintaky-
vyn, osallisuuden ja palvelupolun etenemisen kannalta olisivat merkittavia (Vates-saatio 2024).

Tulosten mukaan jarjestojen paikka tydllisyysalueiden yhteistyérakenteissa on usein epaselva. Jar-
jestojen roolia ei tunnisteta riittdvan hyvin. Jarjestét ovat useammin mukana laajassa tyollisyyden
verkostossa tai palveluntuottajina kuin jasenina tyd- ja ohjausryhmissa. Jarjestéjen mukana oloa
tulisi vahvistaa juuri niissa ryhmissa, joissa paatetaan palveluista ja niiden kehittdmisesta, jotta jar-
jestojen erityisasiantuntemus saataisiin paremmin kayttéon. Jos alueellisesta tyollisyystoimijoiden
verkostosta heikkenevat jarjestjen kaltaiset matalan kynnyksen solmukohdat, jérjestelma menet-
tda osan kyvystaan tavoittaa niitd asiakkaita, joiden tukeminen on kaikkein vaativinta.
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Keskeinen edellytys jarjestdjen roolin vahvistamiselle on rahoituksen vakauttaminen. Vastaajien
mukaan jarjestéjen merkityksen kaventuminen johtuu ensisijaisesti rahoitusleikkauksista ja palkka-
tuen supistumisesta. Hankepohjaisen rahoituksen sijaan tarvitaan pitkajanteisia, monivuotisia sopi-
mus- ja ostopalvelumalleja, joiden avulla jarjestot voivat tarjota jatkuvaa tukea pitkaaikaistyotto-
mille, osatydkykyisille ja muille monialaista palvelua tarvitseville asiakasryhmille. Ilman ennakoita-
vaa rahoitusta jarjestéjen mahdollisuudet kehittda toimintojaan ja sitoutua monialaiseen yhteistyo-
hon jaavat rajallisiksi.

7.6 Tulevaisuus: enemman osaamista ja teknologiaa, edelleen kovia
ongelmia

Kokonaisuutena tulokset osoittavat, ettd uusi palvelurakenne tyévoimapalveluissa on lahtenyt hy-
vin liikkeelle ja vahvistanut paikallista toimijuutta. Samalla se kuitenkin paljastaa jarjestelman kes-
keiset jannitteet: palvelujen saavutettavuus on paikoin parantunut, mutta palvelujen riittavyys,
eheys ja monialainen yhteensovitus ovat edelleen puutteellisia; paikallinen vastuu on vahvistunut,
mutta rahoitusmalli ei tue sita riittdvan johdonmukaisesti; jarjestéjen ja monialaisen tuen tarve
kasvaa, mutta niiden toimintatila nayttéd samaan aikaan kapenevan.

Tydmarkkinatilanne on ollut vuosina 2024-2026 vaikea, pitkdaikaistydttémyys on jatkanut kasvu-
aan, sosiaali- ja terveyspalveluihin paasyssa on tunnistettu ongelmia, ja jarjestokentan toiminta-
edellytyksia ovat heikentdneet rahoitusleikkaukset. Nain ollen tulosten perusteella keskeinen kysy-
mys ei enda ole, voidaanko tydllisyyspalveluja jarjestaa paikallisesti. Keskeinen kysymys on, pysty-
taanko paikallinen jarjestéamisvastuu muuttamaan aidoksi vaikuttavuudeksi myds silloin, kun asia-
kas tarvitsee tyénhaun lisaksi hoitoa, kuntoutusta, valmennusta, osallisuuden vahvistamista ja pit-
kdjanteista tukea.

Tydllisyysalueiden johdon ja paattdjien arviot tulevaisuudesta piirtavat kaksijakoisen mutta johdon-
mukaisen kuvan. Vastaajat uskovat laajasti, etta 2030-luvulla osaamisen merkitys kasvaa entises-

taan, tyéperdinen maahanmuutto lisaantyy ja digitaaliset seka tekodlypohjaiset ratkaisut vahvista-

vat tyollisyyspalvelujen vaikuttavuutta. Toisaalta eteneva digitalisaatio ja tekodlyn hyédyntaminen

myods vahentavat tydmahdollisuuksia.

Tutkimuksen kokonaisviesti tulevaisuudesta ei ole optimistinen vaan ehdollinen. Pitkdaikaistyotto-
myyden olennaiseen vahenemiseen uskoo vain véahemmistd. Teknologia voi tehostaa prosesseja,
parantaa kohdentamista ja tukea tiedolla johtamista, mutta se ei yksin ratkaise tydpaikkojen va-
hyyttd, sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden ongelmia, kuntoutuksen pullonkauloja tai tyoky-
vyltaan heikentyneiden asiakkaiden monimutkaisia palvelutarpeita. Tydllisyysalueuudistuksen on-
nistuminen ratkeaa lopulta siind, kykeneeké6 se vahentamaan pitkdaikaistyottomyytta ja tukemaan
vaikeimmassa asemassa olevien asiakkaiden etenemista kohti ty6ta tavanomaisilla tydmarkkinoilla
nykyista paremmin.
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Liitteet

Lirte 2.1. Valtakunnallisten tyollisyyden edistamisen tavoitteiden toteutuminen ty6llisyysalueilla johdon ja

paattdjien mukaan.

Melko | Ei huonosti, | Melko Ei osaa
Huonosti |huonosti| ei hyvin | hyvin | Hyvin sanoa
% % % % % %
Va"hV|ftetaan alue.en elln\./0|.r.n§a yhteis- 1 5 12 48 33 5
tydssa alueen muiden toimijoiden kanssa
Taataan yhdenvertaiset ja tasa-arvoiset
palvelut kaikille asiakkaille molemmilla 1 6 13 46 31 3
kansalliskielilla*
Tuetaan tydnhakijan nopeaa tyollistymista
vaikuttavilla ja etuusmenoja vahentavilla 4 17 29 39 9 2
palveluilla
Tuetaan ammatillista, alueellista ja kan-
sainvalista liikkuvuutta tydvoimapula- 1 14 32 37 10 6
aloille
Nostetaan matalan tydllisyysasteen asia-
kasryhmien tyollisyytta 6 31 32 24 6 2

* Tilastollisesti melkein merkitseva ero vastaajatahojen kesken.

Lizte 3.1. Tydnhakijapalveluiden eri osa-alueiden toimivuus omalla alueella talla hetkella tydllisyysalueiden

pdallikdiden mukaan.

Hyvin | Melko | Ei huonosti, | Melko | Huonosti | Ei osaa
hyvin ei hyvin huonosti sanoa
% % % % % %
Asiointikanavat ja tiedonkulku
Puhelinpalvelut 75 21 4 0 0 0
Digitaaliset palvelut 42 40 16 2 0 0
Asiakkaiden opastaminen verkko- 44 37 15 2 0 2
asioinnissa/verkkopalveluissa
Kasvokkaisen asioinnin mahdollis- 65 26 4 6 0 0
taminen sita tarvitseville asiakkaille
Tiedonkulku oman organisaation si- 35 50 11 4 0 0
salla
Tiedonkulku eri viranomaisten kes- 8 54 23 11 0 4
ken
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Hyvin | Melko | Ei huonosti, | Melko | Huonosti | Ei osaa
hyvin ei hyvin huonosti sanoa
% % % % % %
Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelun paikallinen saavu- 69 23 4 0 0 4
tettavuus
Asiakaspalvelun yksil6llisyys 44 40 8 4 0 4
Palvelutarpeiden tunnistaminen 23 65 8 4 0 0
Palveluihin paasyn nopeus 24 39 20 14 4 0
Palveluiden riittavyys 14 33 17 33 4 0
Palveluiden kehittaminen 15 56 14 14 2 0
Asiakaspalvelun laatu 39 52 8 2 0 0
Palveluohjauksen toimivuus 14 51 22 12 0 2
Tyodnhakijan ohjaaminen toisen vi- 21 42 16 15 4 2
ranomaisen palveluun
Palveluketjujen eheys 4 40 35 14 6 2

L1ITE 3.2. Asiakaspalvelun toimivuusarviot 2021, 2023 ja 2025 tyévoimapalvelujen johdon mukaan.

Hyvin Melko hyvin Ei huo- Huonosti/
nosti/ei melko huonosti
hyvin

% % % %
Asiakaspalvelun paikallinen saavu-
tettavuus***
2021 35 56 8 2
2023 27 59 12 2
2025 72 24 4 0
Palveluihin paasyn nopeus*
2021 33 55 12 0
2023 24 49 20 7
2025 24 39 20 18
Palvelujen riittavyys*
2023 27 34 24 15
2025 14 33 17 37
Palveluketjujen eheys*
2021 12 48 34 6
2023 2 26 53 19
2025 4 41 35 20

*x* Tilastollisesti erittain merkitseva / * melkein merkitseva ero eri vuosien kesken.
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Lirte 3.3. Kuinka paljon seuraavat palvelut parantavat tyéttomien ty6llistymistd omalla alueella ty6llisyysalu-

eiden johdon mukaan.

Paljon | Melko | Jonkin ver- | Vain Ei lain- | Ei osaa
paljon ran vahan kaan sanoa
% % % % % %
Valmennuspalvelut 12 26 47 12 1 1
Uraohjaus- ja ammatinvalintapal- 8 34 46 12 0
velut
Tydvoimakoulutus 25 51 21 3 0 0
Tyokokeilu 15 35 36 15 0 0
Tukity6llistéminen 12 29 40 20 0 0
Nuorten tyollistymisseteli 15 25 24 17 3 17
Tydnantajapalvelut 34 37 26 3 0 0

LiiTe 3.4. Kuinka paljon seuraavat palvelut parantavat tyottémien tydllistymista omalla alueella vuosina
2023 ja 2025 tyovoimapalveluiden johdon mukaan.

Paljon/ Jonkin ver- Ei lainkaan/
melko paljon ran vain vahan
% % %
Tydvoimakoulutus
2025 76 21 3
2023 90 9 2
Tydnantajapalvelut**
2025 71 26 3
2023 95 4 2
Tydkokeilu
2025 49 36 15
2023 63 31 7
Uraohjaus- ja ammatinvalintapalvelut*
2025 42 46 12
2023 63 30 7
Valmennuspalvelut*
2025 39 48 13
2023 60 35 5

** Tilastollisesti merkitseva / * melkein merkitseva ero eri vuosien kesken.
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Lizte 3.5. Kuinka paljon seuraavat toimet parantavat ty6ttémien tydllistymista omalla tydllisyysalueella joh-
don ja paattajien mukaan.

Pal- Jonkin ver- | Vain va- | Ei osaa
jon/melko ran han/ei sanoa
paljon lainkaan
% % % %
Tuetaan uutta yritystoimintaa 67 23 8 2
Parannetaan kuntoutukseen paasya 66 26 6 2
Lisatadn monitoimijaisuutta ja mo- 60 31 6 4
nialaisuutta tyévoimapalveluissa
Kehitetadn palvelutarvearviointia 54 35 12 0
Lisatadn henkilokohtaisen asiakas- 52 34 14 0
palvelun maaraa
Perutaan ty6ttémyysturvan suoja- 50 21 21 8
0san poisto
Tarjotaan tukea omatoimiseen ura- 47 42 10 2
suunnitteluun
Lisataan tyonhakijan velvoitteita 10 27 62 1
Heikennetdan tyottomyysturvan ta- 6 16 75
soa
Mahdollistetaan omatoiminen opis- 66 26 5 2
kelu ty6ttdmyysetuudella*
- Tyéllisyysalueiden johto 60 31 9 0
- Tyodllisyydesta vastaavat lau- 71 23 2 4
takunnat
Tunnistetaan ja otetaan huomioon 62 29 9 0
palveluissa tydmarkkinoilta syrjayty-
misvaarassa olevat ryhmat***
- Tydllisyysalueiden johto 46 42 13 0
- Tyodllisyydesta vastaavat lau- 75 20 5 0
takunnat
Sallitaan vapaaehtoistydn tekeminen 42 28 24 6
tyottomyysetuudella***
- Tydllisyysalueiden johto 17 35 43 5
- Tydllisyydesta vastaavat lau- 62 23 8 7
takunnat

*** Tilastollisesti erittain merkitseva / * melkein merkitseva ero vastaajatahojen kesken.

81



Lizte 3.6. Kuinka paljon seuraavat toimet parantavat ty6ttémien tydllistymista tyévoimapalvelujen johdon
mukaan vuosina 2021, 2023 ja 2025.

Paljon/ Jonkin ver- Ei lainkaan/
melko paljon ran vain vahan

% % %
Tuetaan uutta yritystoimintaa
2025 67 29 4
2023 63 34 3
2021 73 25 2
Lisataan henkilokohtaisen asiakaspalve-
lun maaraa
2025 55 38 8
2023 63 28 8
Lisatadan monitoimijaisuutta ja monia-
laisuutta tyévoimapalveluissa
2025 53 37 9
2023 50 29 21
2021 65 29 6
Kehitetadn palvelutarvearviointia*
2025 51 42 8
2023 62 25 13
2021 73 17 10
Tunnistetaan ja otetaan huomioon pal-
veluissa tydmarkkinoilta syrjaytymis-
vaarassa olevat ryhmat**
2025 46 42 13
2023 70 27 3
2021 78 18 4
Tarjotaan tukea omatoimiseen ura-
suunnitteluun***
2025 41 45 15
2023 67 30 3
2021 62 39 0

***Tilastollisesti erittdin merkitseva / ** merkitseva / * melkein merkitseva ero vastaajatahojen
kesken.
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LiITE 4.1. Missd maarin seuraavat asiat vaikuttavat oman alueen tydnhakijoiden ty6llistymiseen tyéllisyysalu-
eiden johdon mukaan.

Paljon/ Vain va-
melko pal- | Jonkin han/ Ei osaa

jon verran | ei lainkaan | sanoa

% % % %
Tydpaikkojen riittamattomyys alueella 82 12 4 2
Mielenterveyden ongelmat 56 36 7 1
Fyysisen terveyden ongelmat 55 40 4 1
Puuttuva erityisosaaminen 54 32 11 3
Vanhentunut osaaminen 49 51 0 0
Etaisyys mahdollisiin tyopaikkoihin 49 33 17 1
Tydnantajista riippuvat syyt (esim. ennak-
koluulot, korkeat vaatimukset) 42 45 12 1
Tydkokemuksen puutteet 40 50 10 0
Liian matala koulutustaso 38 55 6 1
Paihderiippuvuus 37 46 13 4
Ansiotulojen ja etuuksien yhteensovitta-
misen vaikeus 35 46 10 9
Erilaiset esteet tydn vastaanottamiselle
toiselta paikkakunnalta 35 41 17 7
Vaikeudet tarpeellisten tydllisyytta edista-
vien tukipalvelujen saamisessa 30 38 28 4
Puutteelliset digitaidot 29 56 12 3
Suomen tai ruotsin kielen puutteellinen
osaaminen 29 54 16 1
Tydelamataitojen puuttuminen 25 52 14 9
Puuttuvat perustaidot 16 48 34 2
Merkittdvat oppimisvaikeudet 16 53 23 8
Hoivavastuu 5 34 35 26
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LiITe 6.1. Toteutuvatko seuraavat asiat Suomessa 2030-luvulla ty6llisyysalueiden johdon ja paattdjien mu-
kaan.

Samaa mielté | Eri mielta | Ei osaa sanoa
% % %

Tyodnhakijan osaaminen vaikuttaa tydllistymi- 73 21 6
seen enemman kuin muut ominaisuudet (esim.
ikd, vamma, ihonvari)

- Tyéllisyysalueiden johto 74 20 6

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 73 22 5
Digitaaliset ja tekoalyyn perustuvat ratkaisut 71 23 6
ovat parantaneet tyollisyyspalvelujen vaikutta-
vuutta

- Tydllisyysalueiden johto 67 25 7

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 75 20 5
Kotoutumista tukevat tyéllisyyspalvelut ovat 70 25 5
helposti saavutettavia ja nopeita**

- Tydllisyysalueiden johto 81 12 7

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 61 35 4
Tydperainen maahanmuutto on lisdantynyt laa- 64 29 7
jasti eri ammateissa

- Tyéllisyysalueiden johto 65 26 9

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 63 32 5
Henkildkohtainen tyollistymistodennakdisyys 64 20 16
maarittelee henkil6dn kaytettavat resurssit ja
palvelut

- Tydllisyysalueiden johto 67 21 12

- Tyodllisyydesta vastaavat lautakunnat 62 19 19
Julkinen valta edistaa jokaisen oikeutta tyéhoén 61 33 5

- Tydllisyysalueiden johto 61 33 7

- Tyodllisyydesta vastaavat lautakunnat 62 34 4
Korkeakoulujen opiskelupaikkojen tarjonta vas- 59 33 9
taa tydmarkkinoiden koulutetun tyévoiman tar-
peisiin

- Tydllisyysalueiden johto 58 29 13

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 59 35 5
Hyvinvointialueita ja tydllisyysalueita yhdiste- 58 29 13
tdan ja niiden maara supistuu**

- Tydllisyysalueiden johto 65 17 18

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 53 38 9
Sosiaaliturva joustaa niin, etta tyon vastaanot- 54 40 6
taminen on aina kannattavaa**

- Tyoéllisyysalueiden johto 41 49 11

- Tyodllisyydesta vastaavat lautakunnat 65 33 2
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Samaa mieltéd | Eri mieltd | Ei osaa sanoa
% % %

Tydkyvyn haasteisiin reagoidaan nopeasti ty6- 52 42 7
voima-, sote-, kuntoutus- ja koulutuspalvelujen
yhteistyolla*

- Tydllisyysalueiden johto 43 45 12

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 58 39 3
Tydllisyyspolitiikka ja sosiaaliturva mahdollista- 48 42 9
vat tydnhakijoiden ja tyontekijdiden jatkuvan
osaamisen kehittamisen

- Tyéllisyysalueiden johto 50 40 11

- Tyéllisyydesta vastaavat lautakunnat 47 45 8
Tydn ja omaishoivan yhteensovittaminen on 48 37 15
nykyista joustavampaa***

- Tyéllisyysalueiden johto 30 45 25

- Tyodllisyydesta vastaavat lautakunnat 62 31 7
Alue- ja elinkeinopolitiikka mahdollistavat asu- 48 42 9
misen ja tydskentelyn kasvukeskusten ulko-
puolella

- Tyéllisyysalueiden johto 50 40 10

- Tyodllisyydesta vastaavat lautakunnat 47 45 8
Pitkaaikaisty6ttémien maaraa on saatu vahen- 32 61 8
nettya oleellisesti

- Tyéllisyysalueiden johto 30 59 11

- Tyodllisyydesta vastaavat lautakunnat 33 62 5

*** Tilastollisesti erittain merkitseva / ** merkitseva / * melkein merkitseva ero vastaajatahojen
kesken.
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