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Asia: Hallituksen esitys eduskunnalle Kansaneldkelaitoksen tietojenvaihtoa koskevan
lainsdadann6n muuttamiseksi

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry on valtakunnallisten sosiaali- ja terveysjéirjestéjen
kattojéirjesté. SOSTE on sosiaali- ja terveyspoliittinen vaikuttaja ja asiantuntijajéirjesto, joka
rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edellytyksid yhteistydssd jésenyhteisdjensd
kanssa. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n varsinaisina jdsenind on yli 240 valtakunnallista
sosiaali- ja terveysalan jdrjestod ja yhteistyéjdsenind yli 60 muuta sosiaali- ja terveysalan
toimijaa.
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SOSTE kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto ja tulla kuulluksi otsikossa mainitusta
hallituksen esityksesta.

SOSTE kannattaa asiakkaiden asiointia helpottavia muutoksia

SOSTE kannattaa ehdotettuja muutoksia, jotka helpottaisivat hakemusten liitteena tarvittavien
pankki- ja tilitietojen toimittamista ja parantaisivat tietosuojaa rahalaitostiedosteluissa.
Muutos ei laajentaisi tilitietojen kasittelya Kelassa, silla ndma tiedot on nytkin toimitettava
etuushakemusten liitteeksi.

Tiliotteiden toimittaminen on hakijalle tyolasta erityisesti perustoimeentulotuessa, jossa
tiliotteet on yleisesti toimitettava kuukausittain. Ndemme mydnteisend, etta jatkossa
asiakkaiden ei tarvitse itse hankkia naita liitteitd, jotka Kelan on mahdollista saada suoraan
tietopyynnolla. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus kieltaa tilitapahtumien tiedustelu.
Tilitietojen kayttoa tulee valvoa lapinakyvasti ja asiakkaalle tulee olla mahdollista tarkastella,
mita tietoja Kela on hanta koskien hakenut pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta.

Ehdotetun muutoksen arvioidaan lyhentavan perustoimeentulotukihakemusten
keskimaaraista kasittelyaikaa 1-2 paivalla, mika on asiakkaiden nakdkulmasta myonteista.

Esityksessa arvioidaan alikdyton vahenevan, kun asiakkaiden asiointi helpottuu. Taima on
sindlladn myonteistda. Ndemme kuitenkin risking, etta ehdotetut muutokset voivat myos
aiheuttaa haavoittuvassa asemassa olevien joukossa pelkoa valvonnan lisdantymisesta ja Kelan
vapaammasta paasysta yksityisiin tietoihin, ja nain lisata alikayttda entisestaan. Selkealla
tiedotuksella ja neuvonnalla tulee varmistaa, etta nain ei kay.

Etuuksien vadrinkdyton vahentamiseen tahtaavat ehdotukset ovat kannatettavia, silla
vadrinkaytokset voivat heikentda sosiaaliturvajarjestelman legitimiteettia ja kansalaisten
luottamusta jarjestelman oikeudenmukaisuuteen. Samalla vaarinkaytosten torjunnan tulee
olla oikeasuhtaista eikd se saa tarpeettomasti vaikeuttaa etuuksiin oikeutettujen henkildiden
asemaa tai asiointia.

SOSTE nakee kannatettavana, etta toistuvien vaarinkaytosten vuoksi suorakorvausoikeuden
rajoituksesta voitaisiin luovuttaa tietoa matkojen yhdistelya suorittavalle
tilausvalityskeskukselle. Jatkossa tulee kuitenkin varmistaa, ettd nykyinen etuusjarjestelma
tukee riittavasti taksilla tapahtuvaa arkipaivan asiointia, eivatka vaarinkaytokset johdu
haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten puutteellisista mahdollisuuksista muuten paasta
hoitamaan asioitaan. Kelan on viestittava asiakkaalle selkedsti rajoituksesta ennakkoon.

Kannatettavaa on, etta tietoja voitaisiin luovuttaa Kelan ja toimeentulotuesta korvattavien
perusmenojen laskuttajien valilla tilanteissa, joissa Kela epdilee laskua vaarennetyksi. Tietojen
pyytdmisen tulee perustua valttamattomyyteen, eika sen tule muodostua ensisijaiseksi
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toimintatavaksi. Kannatettavaa on myo6s tasmentaa lakiin nykyista selkedmmin asiakkaan
velvollisuus toimittaa tarvittavat selvitykset talouden erillisyydesta ja oleskelupaikasta.

SOSTE kannattaa my0s sita, ettd Kela saisi hakemuksen liitteeksi tarvittavat ldadkarinlausunnot-
ja todistukset nykyista sujuvammin Kannan kysely- ja valityspalvelun kautta. Myonteista olisi
asiakkaiden asioinnin helpottuminen ja tietoturvan paraneminen. Asiakkaalla tulisi olla
mahdollisuus tarkastaa hanesta kirjatut tiedot ja tarvittaessa pyytaa oikaisemaan virheet, jotka
voisivat vaikuttaa etuuspaatokseen.

Jatkossa kiinnitettava huomiota alikayton vahentamiseen

Etuusjarjestelman vaarinkdytdsten vahentaminen on sinalladn myonteista.
Vaarinkaytosepailyjen osuus kaikista maksetuista etuuksista on kuitenkin alle puoli promillea.
Jatkossa tulee paneutua myds etuuksien alikayton vahentamiseen. Se on paljon suurempi
ongelma kuin etuuksien vaarinkaytto. Tutkimustulosten perusteella esimerkiksi
toimeentulotuen alikdytdn osuuden on arvioitu olevan noin 30 prosenttia tai jopa enemman.
Tama tarkoittaa sita, etta suuri maara ihmisia sinnittelee hyvin pienilla tuloilla ilman heille
kuuluvaa viimesijaista etuutta.

Alikayton seuraukset ovat raskaita ihmiselle itselleen. Ne myds lisddvat yhteiskunnan menoja
syrjaytymisesta aiheutuvien kustannusten vuoksi. Oikeus etuuksiin syntyy vaikeissa
elamantilanteissa. Jos ihminen ei hae etuuksia, hanen riskinsa syrjaytya kasvaa. Kasaantuvista
talousvaikeuksista voi seurata haatoja, pikavippikierteitd, avioeroja. Terveys voi pettda ja
tuloksena olla tyokyvyttomyys. Jos pienituloinen eldkeldinen ei hae toimeentulotukea ja jattaa
sen takia laakkeet ottamatta, sairaudet voivat pahentua ja terveyspalveluiden kysynta
lisddantya.

Etuusjarjestelmaa selkeyttamalla ja etuuksien hakemista helpottamalla alikaytt6a voidaan
vahentaa. Viestintaa ja palveluohjausta tulee olla tarjolla sellaisissa kanavissa, joita ihmiset
kayttavat. Kaikkia verkossa oleva tieto ei tavoita. Myos jalkautuvaa ja etsivaa tyota tarvitaan
lisdd. Kelan yhden hakemuksen mallia tulisi laajentaa myds muihin etuuksiin kuin vain
yleistukeen.
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