SOSTEN suositukset sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelman
kehittamiseksi

Ihmislahtoiset, riittavat, oikea-
aikaiset ja yhdenvertaiset sosiaali-
ja terveyspalvelut
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Johdanto

> Sosiaali- ja terveysalan jarjestot haluavat olla mukana kehittémassa
sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa ihmislahtdisemmaksi
yhdessa muiden toimijoiden kanssa.

> Sote-jarjestot tarkastelevat palvelujarjestelmaa hoitoa, apua ja
tukea tarvitsevien ihmisten nakokulmasta. Jarjestelma koostuu
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoista, jotka yhdessa
toimivat ihmisten hyvinvoinnin lisaamiseksi. g

> Sote-palvelujarjestelman tarkoituksena on taata inmisille oikeus
hyvaan ja ihmisarvoiseen elamaan molemmilla kansalliskielilla.

> Palveluiden rinnalle tarvitaan uusia vipuvarsia hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen.

> Riittdvat, oikea-aikaiset ja yhdenvertaiset sosiaali- ja
terveyspalvelut vahvistavat ihmisten toimintakykya ja hyvinvoinnin
mahdollisuuksia. Téama luo yhteiskunnallista vakautta esimerkiksi
vahvistamalla tasa-arvoa, vahentamalla eriarvoisuutta ja
ehkadisemalla ylisukupolvista huono-osaisuutta.

> Mahdollisuuksien ja riskien tasaaminen tukevat yhteiskuntarauhaa
seka vakautta synnyttamalla kansalaisten keskinaista luottamusta
ja luottamusta yhteiskunnan instituutioihin. Hyvinvoiva vaest6 on
my0s menestyvan talouden edellytys.




Esityksen rakenne

Suositusten peraan sulkuihin tai suosituksia
ennen on nimetty vastuutahot:
« Kansallinen

Hva

Kunnat

Julkishallinto

Jarjestot

Media

Ammattilaiset
Yksittaisia tahoja (Kela, Sitra) SOSTe




Piimadrd  Tavoitetilat  Suositukset

Sote-rakenneuudistus ei ole pienentanyt hyvinvointi- ja
terveyseroja. Palveluiden saatavuudessa on ongelmia ja
eroja hyvinvointialueiden valilla:

 Joka neljas laakarin vastaanottopalveluja tarvinneista
koki, ettei saanut riittavasti palveluja tarpeeseensa
nahden. Suomen perusterveydenhuollon saatavuus
on yksi Euroopan heikoimmista.

« Erikoissairaanhoitoa yli hoitotakuuajan odottaneiden
maara on pysynyt suurena.

 Sosiaalipalveluista saatavuudessa on ongelmia
esimerkiksi lastensuojelussa, aikuissosiaalityossa,
vammaispalveluissa ja vanhuspalveluissa.

Luottamus palvelujarjestelman toimivuuteen on
heikentynyt selvasti: noin puolet suomalaisista luottaa
terveyspalveluihin, viela harvempi sosiaalipalveluihin.




Tarve Tavoitetilat Suositukset

Kaikki saavat tarpeenmukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelut
ovat saavutettavia, oikea-aikaisia ja riittavia, esimerkiksi
kestoltaan. Kansalaiset ja heita edustavat jarjestot pystyvat
osallistumaan palveluiden kehittamiseen. Luottamus
palvelujarjestelmaan on vahvistunut.
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Tarve Paamaara Tavoitetilat Suositukset

Tavoitetilojen teemat

1. 5 3. 4,
Suunnitelmallinen ja o Kansalaisten Palveluiden
katkeamaton SLTOIERE tiedonsaanti maksuttomuus ja

kohtaaminen

palvelupolku kohtuuhintaisuus
c 6. /.
: : ST Jarjestojen ja
Asiakas- ja Digitaaliset palvelut N

potilasturvallisuus osallisuus
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Tarve Paamaara

1. Suunnitelmallinen ja
katkeamaton
palvelupolku

Palvelu ja hoito on
ihmislahtoista, oikea-aikaista
ja oikeakestoista,
suunnitelmallista ja
katkeamatonta osana
selkeaa palvelupolkua.
Mukana on myos jarjestdjen
tukea ja palveluita.

Tavoitetilat Suositukset

On otettava valtakunnallisesti kayttoon, etenkin pitkaaikaissairailla ja
vanhuksilla, jokin versio oma laakari — oma tiimi - ammatinharjoittaja -
mallista vuoteen 2030 mennessa. (kansallinen, hva)

On otettava sosiaalihuollossa kayttoon vastuutyontekijamalleja, koska tyo
perustuu vuorovaikutukseen ja usein monenlaisten palveluiden
hyddyntamiseen. (hva)

On tarjottava yksilollisiin tarpeisiin vastaavia palveluita — kaikille ei tarjota
samaa.

On rakennettava palvelupolku, eri palveluita ja myds etuuksia sisaltava
kokonaisuus, inmisen, ei hallinnon siilojen tarpeista lahtien. Palveluiden
yhteensovittaminen vahentaa hairiokysyntaa. (hva, kunnat, Kela)

On vietava palveluita, my0s erityispalveluita ja -osaamista, ihmisten
arkiymparistoihin, koteihin, paivakoteihin, kouluihin. (hva, kunnat,
jarjestot)

On varmistettava jarjestaille vakiintunut rooli osana psykososiaalista
tukea ja kuntoutusta. (hva, kunnat, jarjestot)
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Tarve Paamaara Tavoitetilat Suositukset

On huomioitava yksilo kokonaisena ihmisena elamantilanteessaan, hanen
taustansa, kulttuurinsa seka laheisensa. Yhteisen tydskentelyn
|lahtokohdaksi on otettava ihmisen ja hanen verkostonsa voimavarat.
On varmistettava henkiloston, etenkin vastuutyontekijoiden, mahdollisuudet
2. Kunnioittava kunnioittavaan ja kiireettdmaan kohtaamiseen.
On varmistettava henkiloston jatkuva koulutus ja osaamisen kehittaminen

kqhtaamme_n kunnioittavan kohtaamisen, kulttuurisensitiivisyyden, moninaisuuden ja
Ihmlsgn kohtaamisen ennakkoluulojen purkamisen nakokulmasta. (hva, kunnat, jarjestot,
merkitys on kokenut ammattilaiset)

arvonpalautuksen. On lisattava kokemusasiantuntijuuden arvostusta ja monipuolisia

kayttomahdollisuuksia. (hva, jarjestot)

On purettava ennakkoluuloja ja stigmaa erityisesti mielenterveys- ja
paihdepalveluissa. (hva, ammattilaiset)

On valtettava yleistyksia ja oletuksia ja tunnistettava rakenteellinen rasismi
ja paastava siita eroon. (kansallinen, hva, kunnat, ammattilaiset)
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Tarve Paamaara

3. Kansalaisten
tiedonsaanti

Palveluista ja
palveluissa viestitdaan
ymmarrettavasti. Viestinnassa
on huomioitu ihmisten
moninaisuus ja erilaiset tarpeet.

Tavoitetilat Suositukset

On parannettava ihmisten tiedonsaantia palvelujarjestelmasts,
palveluista ja oikeusturvasta seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta.

On tunnistettava erilaisten inmisryhmien tarpeet, jotka vaikuttavat
tiedonsaantiin ja sen ymmartamiseen.

On kehitettava viranomaisten kulttuurisensitiivisyytta ja palvelua eri
EIER

On turvattava saavutettava, matalan kynnyksen neuvonta eri
kanavissa, ei vain digitaalisissa.

On turvattava jarjestdjen antama neuvonta ja vertaistuki. Niista on
viestittdva osana palvelupolkuja ja julkisia palveluita.

On hyddynnettava kokemustietoa viestimisen kehittdmisessa.

Kaikissa suosituksissa toimijoina julkishallinto kaikilla tasoilla, tukena
jarjestot

SOsTe



Tarve Paamaara

4. Palveluiden
maksuttomuus ja
kohtuuhintaisuus

Asiakasmaksut ja
|adkekustannukset eivat esta
palveluiden kayttoa.

Tavoitetilat Suositukset

« On varmistettava, etteivat asiakasmaksut, laakekustannukset ja

asiakkaiden omavastuuosuudet esta tarpeenmukaisten
palveluiden ja laakkeiden saamista.
(kansallinen taso, hyvinvointialueet, Kela)

« Asiakasmaksusaantelya tulee muuttaa niin, etta se edistaa
asiakkaan asemaa, oikeusturvaa ja yhdenvertaisuutta.
(kansallinen)
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Tarve Paamaara

5. Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus
on sosiaali- ja
terveyspalveluissa ennakoivaa,
ja virheita ehkaistaan
jarjestelmallisesti. Palvelut ovat
turvallisia ja yhdenvertaisia
kaikille. Erityisesti
haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten tarpeet on
huomioitu.

Tavoitetilat Suositukset

On tunnistettava etenkin haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten nakokulmat ja kuultava laajasti asiakkaiden ja
potilaiden aanta. (kansallinen, hvat)

On yhtenaistettava valtakunnallisesti saantelya ja kaytantoja -
esimerkiksi luotava kokoavaa lainsaadantoa, kansallisia
ohjeistuksia ja toimintamalleja. (kansallinen)

On parannettava palvelujen turvallisuutta kieli- ja
kulttuurivahemmistoélle, vammaisille henkildille seka paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille.

On tutkittava ja arvioitava digitaalisten palveluiden riskeja ja
puututtava niihin.(kansallinen, hvat, kunnat, jarjestot)
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Tarve Paamaara

6. Digitaaliset palvelut

Digitaaliset palvelut ja tekoalyn
hyddyntaminen ovat
parantaneet palveluiden
saatavuutta ja ne helpottavat
ihmisten arkea. Muut
asiointikanavat ja kohtaamisen
mahdollisuudet ovat sailyneet.
Digitaalisia palveluita
kehitetaan yhdessa niiden
kayttajien kanssa.

Tavoitetilat Suositukset

On ohjattava eettisesti ja ihmislahtdisesti digitaalisten sosiaali-
ja terveyspalveluiden, mukaan lukien apteekkipalvelut, nopeaa
kehitysta. (julkishallinto, jarjestot)

On kehitettava digitaalisia palveluja yhdessa kayttadjien ja
jarjestojen kanssa. (julkishallinto, jarjestot)

On varmistettava, etta asiakas voi aina valita itselleen
sopivimman tavan asioida: hanta ei pakoteta kayttamaan
digipalveluita. (kansallinen, hvat, kunnat)

On varmistettava, etteivat esimerkiksi fyysisten palveluiden
etdisyys ja aukioloajat esta asiointia. (kansallinen, hvat)

On hyodynnettava itsehoidon mobiiliterveysratkaisujen
tuottamaa, potilaan keraamaa terveys- ja muuta tietoa
esimerkiksi pitkaaikaissairauksien hoidossa. Tama tuo uusia
mahdollisuuksia potilaiden ja asiakkaiden osallistumiselle.
(kansallinen)
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Tarve Paamaara

7. Jarjestdjen ja
kansalaisten osallisuus

Jarjestojen asiantuntemusta ja
niiden tukea ja palveluita
hyodynnetaan niin palveluissa
kuin palvelujarjestelman ja
elinolojen kehittamisessa.
Asukkaat ja
palveluidenkayttajat, myos
haavoittuvassa asemassa
olevat, pystyvat suoraan eri
tavoin osallistumaan
kehittamiseen.

Tavoitetilat Suositukset

On hyodynnettava jarjestojen asiantuntemusta ja kokemusta
palveluiden kehittamisessa, arvioinnissa ja toteutuksessa. (hva,
kunnat, jarjestot)

On edellytettava kehittamishankkeissa potilas- tai asiakasedustajan
mukanaoloa. (kansallinen, hva)

On otettava osana rakenteellisen sosiaalityon kehittamista
jarjestot, muut alueen toimijat ja asukkaat mukaan lisaamaan
yhteisollisyytta ja ratkomaan elinolojen ongelmia. Hyodynnetaan
yksildiden ja yhteisGjen voimavaroja ja vahvuuksia. (hva, kunnat,
jarjestot)

On kehitetta viranomaisten tyodotetta demokraattisiin kohtaamisiin,
jotta toiminta ei suuntautuisi ylhaalta alaspain. (kansallinen, hva,
kunnat)

On otettava laajasti kayttoon osallistuvan demokratian menetelmia,
joilla my0Os haavoittuvassa asemassa olevat kykenevat
osallistumaan. (julkishallinto, Sitra, jarjestot)
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Sosiaalipalvelut
erityisesti
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Piimadrd  Tavoitetilat  Suositukset

Tarve

Sosiaalihuolto on jaanyt hyvinvointialueilla
terveydenhuollon jalkoihin. Se on takamatkalla
suhteessa terveydenhuoltoon muun muassa
erityispalveluiden kehittamisessa ja
porrastuksessa ja kehittamisen ja tutkimuksen
rakenteissa ja resursseissa.




Tarve EEINEE]E) Tavoitetilat Suositukset

Sosiaalihuollon asema terveydenhuollon rinnalla on vahvistunut
tasavertaiseksi. Sosiaalihuollon tutkimus ja kehittaminen,
suositustoiminta seka erityispalvelut ja erityisosaaminen ovat
lisaantyneet.
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Tarve Paamaara Tavoitetilat Suositukset

Tavoitetilojen teemat

1.

2.
sosiaalihuollon .
erityispalvelut ja SOSIang?rl;qui)l!:t?an TKI

erityisosaaminen
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Tarve Paamaara

1. Sosiaalihuolion
erityispalvelut ja
erityisosaaminen

Sosiaalihuollon erityispalvelut,
erityisosaaminen ja
erikoistumiskoulutus ovat
lisdantyneet. Palveluiden
porrastus ja eri tilanteissa
noudatettava lainsaadanto ovat
selkeita.

Tavoitetilat Suositukset

On kehitettava sosiaalihuollon erityispalveluita ja palveluiden
porrastusta. (hva, YTA-alueet, jarjestot, sosiaalialan
osaamiskeskukset)

On turvattava jarjestdjen mahdollisuudet tuottaa ja kehittaa
edelleen sosiaalihuollon erityispalveluita ja -osaamista.

(kansallinen, hvat)

On turvattava ruotsinkieliset erityispalvelut ja jarjestéjen
mahdollisuudet tuottaa ja kehittaa niita. (kansallinen, hva)
On kehitettava sosiaalityon erikoistumiskoulutusta esimerkiksi
vammaissosiaalitydhon. (kansallinen)
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Tarve Paamaara

2. Sosiaalihuolion
TKI-toiminta

Sosiaalihuollon TKI-toiminta on
vahvistunut niin resursseiltaan
kuin rakenteiltaan.
Sosiaalihuoltoon on luotu tyon
ammattilaisten tyon tueksi ja
tyon lapinakyvyyden
lis@dmiseksi suositustoimintaa.

Tavoitetilat Suositukset

On taattava riittavat resurssit sosiaalialan osaamiskeskuksille ja
sosiaalihuollon kehittamiselle hyvinvointi- ja YTA-alueilla.
(kansallinen, hvat)

On turvattava jarjestoissa tehtava kehittamistyd. (kansallinen,
hvat)

On kehitettava pitkajanteisesti ja systemaattisesti
sosiaalihuoltoon tutkimukseen ja alan ja jarjestdjen
kokemusperaiseen tietoon perustuvaa suositustoimintaa.
(kansallinen)

On lisattava sosiaalihuollon TKI-resursseja lahemmas
terveydenhuollon vastaavia resursseja. (kansallinen)
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